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Apresentacao

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava, em cumprimento a Lei
Municipal n® 823/2018, que regulamenta sua criagao, apresenta o presente re-
latério com as estatisticas das manifestagcdes dos usuarios dos servigos publi-

cos municipais decorrentes do 2° quadrimestre de 2026.

Constituindo canal de comunicagdo do municipe com a Prefeitura de
Igarapava, a Ouvidoria Geral do Municipio busca proporcionar ampla transpa-
réncia, contribuir para a melhoria da gestdo e colaborar para a efetividade da

democracia participativa.

Este relatério demonstra que a Ouvidoria Geral do Municipio de Iga-
rapava ja esta consolidada, com espago aberto para o exercicio de cidadania,
dando voz ativa as manifestacées da populacdo, aproximando a Administracéo

Publica do cidadao Igarapavense.
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Atuacao da Ouvidoria Geral

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava atua diretamente na or-
ganizacdo da Administracdo Municipal como canal de comunicacéo e instru-
mento de acesso a informagao, constituindo um espaco de abertura as deman-
das dos interesses dos cidadaos nas decisdes do governo. Essa interagao ten-
de a ampliar a fiscalizagado das ag¢des publicas e a contribuir para a reducéao
das falhas, em como fortalecer os principios éticos na condugao dos servigos

publicos municipais

Base Legal

Lei Municipal n°823/2018, de 27 de novembro de 2018, que dispde

sobre a criacdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava € um 6rgao auxiliar, in-
dependente, permanente e com autonomia administrativa e funcional que tem
por objetivo apurar as demandas relativas a prestagao de servigos publicos da
administragao publica municipal direta e indireta bem como das entidades pri-
vadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestagao

de servico a populagao.
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Atendimento da Ouvidoria Geral

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral do Municipio de lgara-
pava, conforme disposto no Fluxograma, inicia a partir do recebimento da mani-
festacdo, mediante um dos meios disponiveis, e compreende na analise desta
manifestacdo, onde ocorre a verificacdo se a mesma é de responsabilidade da
Ouvidoria Geral, e em seu tratamento formal e adequado, com a tomada das

providéncias necessarias para o envio de resposta conclusa ao cidadéo.

} Preenchimento

dos dados pes-

soais

Enviar n°® de protocolo I

Manifestagao pertence ao 6rgao? I

Encaminhamento interno

(Setores Internos do Orgéo)

Retorno da Resposta do | —

Setor Interno
I Resposta Raplda

Resposta ao Cidadao I

| Concluséo I
Concluséao I
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O acesso ao canal da Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava pode

ser realizado:

Pela internet: mediante o preenchimento do formulario eletrébnico que
pode ser encontrado no acesso dos Servigos ao Cidadao opg¢ao “Ouvidoria” no

site institucional — https://igarapava.sp.gov.br/site/ou por meio de envio de e-

mail ao endereco eletrénico ouvidoria@igarapava.sp.gov.br;

Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 12h00min e
das 13h00 as 16h00min, no Paco Municipal, situado a Rua Dr. Gabriel Vilela,
413 — Centro — Igarapava-SP.

Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 12h00 e das
13h00 as 16h00, por meio do numero 3173-8200;

Ao receber a manifestacado, a Ouvidoria Geral informa ao cidadao o nu-
mero de protocolo de atendimento e apds analisar a manifestagao, solicita, se
necessario, esclarecimentos aos 6rgaos da Administragao diretamente envolvi-
dos que, ao receberem a solicitagcao, devem priorizar os procedimentos de re-

gularizagao e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria Geral.

A resposta final ao cidadao € elaborada pela Ouvidoria Geral, contendo
os devidos esclarecimentos necessarios, com base nas informagdes dos 6r-
gaos da Administragao, quando houver, e o cidadao € notificado acerca das de-

mandas e providéncias internas adotadas
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Tipos de Manifestagoes

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava € responsavel por receber

os seguintes tipos de manifestagoes:

Denuncias: Comunicagao verbal ou escrita que indica irregularidade na

administragao ou no atendimento por 6rgao ou entidade publica da prefeitura.

Reclamagao: Comunicagao verbal ou escrita que relate insatisfagado em
relacdo as agoes e servigos prestados pela prefeitura, em conteudo de requeri-

mento.

Sugestao: Comunicacao verbal ou escrita que proponha agao conside-

rada util a melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.

Elogios: Comunicacao verbal ou escrita que demonstra satisfagao ou

agradecimento por servigo prestado pela prefeitura.

Informacgao: Solicitacdo de orientagdo ou ensinamento relacionado a

area de atuacgao da prefeitura.

Solicitagao: Comunicagao verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfacdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as

acdes e servicos da prefeitura.

Quanto a identidade do cidadao, as manifestagdes podem ser:

Anénimas: Quando o cidadao nao se identifica;
Identificadas: Quando o cidad&o informa seus dados pessoais.

Sigilosas: Caso o cidadao se identifique e nao autorize a divulgagao de

seus dados de identificac&o, é resguardado o sigilo das informacgdes.

Para registro de manifestacdo na Ouvidoria Geral sera necessaria, em
regra, a identificacdo do cidadao. Nos casos em que a divulgacado dos dados
pessoais do manifestante possa representar algum risco, sera admitido o regis-

tro de manifestagdes de forma sigilosa ou anénima.
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Analise das Manifestagdoes Recebidas

O Grafico 01 demonstra as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Ge-

ral do Municipio de lgarapava no 2° quadrimestre de 2026, que somam um total

de 56 manifestagdes.

Grafico 1 — Manifestag6es Recebidas

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava

2° Quadrimestre 2026
MAI-JUN-JUL - AGO

WE-SIC
BEeclamacio
M Solicitacio
B Informacio
B Dentncia
BElogios

W Sugestio

Reclamagdo 11
Solicitacdo 12
Informac3o 03
Dendncia 26
Elogios 00
Sugest3o 00
Pedido E-sic 04
Total 56
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Conforme demonstrado no Grafico 02, o canal de acesso a Ouvidoria
Geral do Municipio de lgarapava mais utilizado pelos cidadaos, no 2° quadri-

mestre de 2026, foi a Plataforma “1Doc”, com um total de 47 registros, repre-

sentando:
Grafico 2 — Canal de Acesso
2° Quadrimestre 2026 (MAI - AGO)
ESIC o
1DocC
Prezencial —
Telefone
E-mail
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

O Grafico 03 demonstra a evolugao mensal das manifestagdes recebidas

pela Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava no 2° quadrimestre de 2026.
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Assuntos demandados:

ASSUNTOS DEPARTAMENTO TIPO
VAZAMENTO DE AGUA MEIO AMBIENTE DENI;INCIA
ENTULHOS EM VIA PUBLICA MANUTENCAO E SERVICOS DENUNCIA
POLUICAO SONORA FISCAL DE COMERCIO DENUNCIA
MATO ALTO MANUTENCAO E SERVICOS SOLICITACAO
CONSULTA MEDICA SAUDE RECLAMACAO
LOTACAO DE SERVIDOR EDUCACAO SOLICITACAO

DENUNCIA / SO-
CRECHES E ESCOLAS EDUCACAO LICITACAO / IN-
, , FORMACAO
CONDUTA DE FUNCIONARIO SAUDE RECLAMACAO
MEDICOS SAUDE RECLAMACAO
MAUS TRATOS ANIMAIS BEM ESTAR ANIMAL DENUNCIA
REQUERIMENTO EDUCACAO SOLICITACAO
PROFESSOR EDUCACAO DENUNCIA
PONTO DE ONIBUS EDUCACAO SOLICITACAO
CONDUTA DE FUNCIONARIO EDUCACAO DENUNCIA
ILUMINACAO PUBLICA ENGENHARIA RECLAMACAO
LIMPEZA EM TERRENO BALDIO VIGILANCIA SANITARIA DENUNCIA
EQEDICAO SANITARIA IRREGU- | /1511 ANCIA SANITARIA DENUNCIA
FUNCAO DE SERVIDOR RECURSOS HUMANOS , DENUNCIA
INVASAO DE AREA PUBLICA EII\ISENHARIA / FISCAL DE COMER- DENUNCIA
ESGOTO FISCAL DE COMERCIO DENUNCIA
VEICULO ABANDONADO TRANSITO DENUNCIA
COLETA URBANA MANUTENCAO E SERVICOS SOLICITACAO
PODA DE ARVORE MEIO AMBIENTE SOLICITACAO
BURACO MANUTENCAO E SERVICOS , SOLICITACAO
FISCALIZACAO DE OBRAS EII\IOGENHARIA / FISCAL DE COMER- DENUNCIA
EiLABELECIMENTO IRREGU- | 1;RiDICO / FISCAL DE COMERCIO DENUNCIA

Se tratando de Manifestagbes que chegaram a essa Ouvidoria Geral do

Municipio de Igarapava, chegaram:

RECLAMAGOES (11): sendo por conduta de servidores, consulta médi-
ca, iluminagao publica em determinada rua, entulhos em vias publicas como ga-
Ihos e descartes, poluicdo sonora em estabelecimento e atendimento médico,
todos os assuntos foram devidamente encaminhados aos seus respectivos De-
partamentos/Divisées conforme observados na planilha dos assuntos deman-
dados, aos cuidados dos responsaveis pelos mesmos, para resolugdes, todos

registrados na Plataforma 1Doc para acompanhamento dos requerentes.

10
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SOLICITAGOES (12): sendo solicitagéo de limpeza devido ao mato alto,
lotacdo de servidor, poda de arvore, ponto de 6nibus, manutencao de buraco
em grande propor¢cao e manutencéo na fiagdo de postes, todas as solicitagdes
foram devidamente encaminhadas aos seus respectivos Departamentos/Divi-
sbes conforme observados na planilha dos assuntos demandados, aos cuida-
dos dos responsaveis pelos mesmos, para resolugdes, todas registradas na

Plataforma 1Doc para acompanhamento dos requerentes.

DENUNCIA (26): sendo por condutas de funcionarios no ambito de cre-
ches e escolas, obras/construgao irregular, condigdes sanitarias (inspe¢ao), lim-
peza de terreno baldio, poluicdo sonora em estabelecimento, esgoto urbano,
veiculo de descarte abandonado, maus tratos animais, vazamento de agua e in-
vasao de area publica, nas quais foram devidamente encaminhados aos seus
respectivos Departamentos/Divisdes conforme observados na planilha dos as-
suntos demandados, aos cuidados dos responsaveis pelos mesmos, para apu-
ragao e adotar as medidas cabiveis, todas registradas na Plataforma 1Doc para

acompanhamento dos requerentes.

INFORMAGAO (03): sendo de informag&o referente a quantidade de va-
gas para matricula escolar e juntada de documentos, sendo devidamente enca-

minhados.
PEDIDO E-SIC (04): sendo referente a empresas encaminhando duvidas

internas/documentagdes aos Departamentos internos, devidamente encaminha-

dos.
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Porcentagem de Manifestacdes
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Conclusao

A Ouvidoria Geral do Municipio de lgarapava, no 2° quadrimestre de

2026, por meio de seus canais de acesso recebeu 56 manifestacoes.

Com relagao as manifestacdes recebidas que ndo diziam respeito as
atribuicdes especificas da Ouvidoria Geral, os cidadados foram orientados quan-

to aos canais apropriados para esclarecerem suas duvidas.

A participacdo do municipe através de suas manifestacbes € muito
importante para o funcionamento das atividades da Prefeitura Municipal de lga-
rapava, sejam com sugestodes, elogios, reclamagdes, denuncias, solicitagdes ou
informagdes. A interagao ativa do cidadao pelo intermédio da Ouvidoria Geral
do Municipio de Igarapava junto aos demais 6rgaos da Administragdo Publica
resulta na melhor Gestdo do Municipio, melhorando, portanto, a vida da socie-

dade Igarapavense.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava tem intensificado na di-
vulgagao das suas atividades e competéncias junto aos 6rgaos publicos munici-
pais com intuito de atrair o interesse do cidadao lgarapavense a participar das

melhorias dos servigos prestados e da gest&do publica do municipio.

Igarapava (SP), 01 de setembro de 2026
Kleber Arantes de Sousa

Ouvidor Geral do Municipio de Igarapava.
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