Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava
Relatério 1° Quadrimestre de 2025
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Apresentacao

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava, em cumprimento a Lei
Municipal n°® 823/2018, que regulamenta sua criagao, apresenta o presente rela-
tério com as estatisticas das manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos

municipais decorrentes do 1° quadrimestre de 2025.

Constituindo canal de comunicagao do municipe com a Prefeitura de
Igarapava a Ouvidoria Geral do Municipio busca proporciona ampla transparén-
cia, contribuir para a melhoria da gestéo e colaborar para a efetividade da demo-

cracia participativa.

Este relatério demonstra que a Ouvidoria Geral do Municipio de Iga-
rapava ja esta consolidada com espaco aberto para o exercicio de cidadania,
dando voz ativa as manifestacdes da populacéo, aproximando a Administracao

Publica do cidadao Igarapavense.



Atuacao da Ouvidoria Geral

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava atua diretamente na or-
ganizagcao da Administracdo Municipal como canal de comunicagao e instru-
mento de acesso a informacgao, constituindo um espaco de abertura as deman-
das dos interesses dos cidadaos nas decisdes do governo. Essa interagéo tende
a ampliar a fiscalizacdo das ag¢des publicas e a contribuir para a reducao das
falhas, em como fortalecer os principios éticos na condugéo dos servigos publi-

COS municipais

Base Legal

Lei Municipal n°823/2018, de 27 de novembro de 2018, que dispde

sore a criagao da Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava é um 6érgao auxiliar, in-
dependente, permanente e com autonomia administrativa e funcional que tem
por objetivo apurar as demandas relativas a prestagcado de servigos publicos da
administracao publica municipal direta e indireta bem como das entidades priva-
das de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestacao de

servigo a populacéao.



Atendimento da Ouvidoria Geral

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral do Municipio de Igara-
pava, conforme disposto no Fluxograma, inicia a partir do recebimento da mani-
festacdo, mediante um dos meios disponiveis, e compreende na analise desta
manifestagcédo, onde ocorre a verificagdo se a mesma € de responsabilidade da
Ouvidoria Geral, e em seu tratamento formal e adequado, com a tomada das

providéncias necessarias para o envio de resposta conclusa ao cidadao.
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O acesso ao canal da Ouvidoria Geral do Municipio de lgarapava pode

ser realizado:

Pela internet: mediante o preenchimento do formulario eletrénico que
pode ser encontrado no acesso dos Servigos ao Cidadao opcéo “Ouvidoria” no

site institucional — www.igarapava.sp.gov.br ou por meio de envio de e-mail ao

endereco eletrénico ouvidoria@igarapava.sp.gov.br;

Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12:00h e das
13h00 as 17:00, no Pago Municipal, situado a Rua D. Gabriel Vilela,413 — Centro
— lgarapava-SP.

Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00
as 17h00, por meio do numero 3173-8200 ramal 8214;

Ao receber a manifestacado, a Ouvidoria Geral informa ao cidadao o nu-
mero de protocolo de atendimento e apds analisa a manifestagao solicita, se
necessario, esclarecimentos ao 6rgaos da Administragao diretamente envolvidos
que, ao receberem a solicitacdo, devem priorizar os procedimentos de regulari-

zacao e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria Geral.

A resposta final ao cidadao é elaborada pela Ouvidoria Geral, contendo
os devidos esclarecimentos necessario, com base nas informagdes dos 6rgaos
da Administragcéo, quando houver, e o cidadao € notificado acerca das demandas

e providéncias internas adotadas


http://www.igarapava.sp.gov.br/
mailto:ouvidoria@igarapava.sp.gov.br

Tipos de Manifestagoes

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava é responsavel por receber

0s seguintes tipos de manifestagdes:

Denuncias: Comunicagao verbal ou escrita que indica irregularidade na

administragdo ou no atendimento por 6rgao ou entidade publica da prefeitura.

Reclamagao: Comunicacao verbal ou escrita que relate insatisfacao em
relacdo as acdes e servigos prestados pela prefeitura, em conteudo de requeri-

mento.

Sugestao: Comunicagéo verbal ou escrita que proponha agao conside-

rada util a melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.

Elogios: Comunicacgao verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou agra-

decimento por servigo prestado pela prefeitura.

Informacao: Solicitagcdo de orientacdo ou ensinamento relacionado a area

de atuacgao da prefeitura.

Solicitagao: Comunicagao verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfacédo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as agoes

e servigos da prefeitura.

Quanto a identidade do cidadao, as manifestagcoes podem ser:

Anonimas: Quando o cidadao nao se identifica;
Identificadas: Quando o cidadao informa seus dados pessoais.

Sigilosas: Caso o cidadao se identifique e ndo autorize a divulgagao de

seus dados de identificacao, é resguardado o sigilo das informacdes.

Para registro de manifestacdo na Ouvidoria Geral sera necessaria, em
regra, a identificagcdo do cidadédo. Nos casos em que a divulgacéo dos dados
pessoais do manifestante possa representar algum risco, sera admitido o registro

de manifestacdes de forma sigilosa ou anénima.



Analise das Manifestagcoes Recebidas
O Grafico 1 demostra as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral

do Municipio de lgarapava no 1° quadrimestre de 2025, que somam um total de
51 manifestagdes.

Grafico 1 — Manifestagc6es Recebidas

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava
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Conforme demostrado no Gréfico 2, o canal de acesso a Ouvidoria Geral
do Municipio de Igarapava mais utilizado pelos cidadaos, no 1° quadrimestre de

2025, foi a Plataforma “1Doc”, com um total de 30 registros, representando:

Grafico 2 — Canal de Acesso
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O Grafico 3 demonstra a evolugao mensal das manifestagcdes recebidas

pela Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava no 1° quadrimestre de 2025.
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Assuntos demandados:

Assuntos Departamentos Tipos
CRECHES E ESCOLAS EDUCACAO RECLAMACAO/DENUNCIA
PROFESSORES EDUCACAO RECLAMACAO/DENUNCIA
MEIO AMBIENTE/MANUTEN-
PODA DE ARVORES CAO E SERVICOS SOLICITACAO/RECLAMACAO
POSTOS DE SAUDE DEPARTAMENTO DE SAUDE RECLAMACAO/DENUNCIA
LIMPEZA URBANA MANUTENCAO E SERVICOS | RECLAMACAO/SOLICITACAO
POLUICAO AMBIENTAL MEIO AMBIENTE RECLAMACAO/DENUNCIA
OUVIDORIA MPSP GABINETE DENUNCIA
RECURSOS HUMANOS RH SOLICITACAO/RECLAMACAO
CONDUTA DE FUNCIONA-
RIOS GABINETE RECLAMACAO/DENUNCIA
SANTA CASA DEPARTAMENTO DE SAUDE RECLAMACAOQO/DENUNCIA
ENGENHARIA/MANUTEN-
INFRAESTRUTURA CAO E SERVICOS PUBLICOS RECLAMACAO/DENUNCIA
ASFALTO MANUTENCAO E SERVICOS | SOLICITACAO/RECLAMACAO
VIGILANCIA/MANUTENCAO
COLETA PESADA E SERVICOS RECLAMACAO/DENUNCIA
LIMPEZA EM TERRENO | VIGILANCIA/MANUTENCAO
BALDIO E SERVICOS RECLAMACAO/DENUNCIA
PROGRAMAS SOCIAIS DEPARTAMENTO SOCIAL RECLAMACAO/SOLICITACAO
FISCALIZACAO DE
OBRAS ENGENHARIA SOLICITACAO/RECLAMACAO

Se tratando de Manifestagbes que chegaram a essa Ouvidoria Geral do

Municipio de lgarapava, chegaram:

RECLAMAGCOES (18): Sendo por servico executado pelo Departamento

de manutencéao e servigcos referente a reclamacdes de limpeza a locais/patrimé-
nios publicos onde as demandas foram encaminhadas aos responsaveis para
execugao dos servigos e esclarecidas que foram incluidas no cronograma para
executar. Manutencao nas escolas referente as salas de aula e aos parques pu-
blicos, onde as demandas foram encaminhadas ao Departamento de Educagao
onde foi esclarecido estar em andamento levantamento das questbées para reso-
lugdo. Poluigado sonora, sendo encaminhado ao Departamento de Meio Ambiente
junto a Defesa Civil para orientagao ao proprietario. Postos de saude, onde cada
caso foi encaminhado aos superiores e ao Departamento de Saude para resolu-
cao nas medidas cabiveis. Condutas de funcionarios, onde foram encaminhadas

ao seus respectivos superiores para resolucao.
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SOLICITAGOES (14): Sendo para realizagdo de poda de arvores, onde
foram encaminhadas ao Meio Ambiente junto a Manutengao e Servigo para rea-
lizacdo do servigo de acordo com cronograma. Manutencgao de asfalto, onde foi
encaminhado aos responsaveis pelo servico e esclarecido que sera realizado
com o levantamento que esta ocorrendo para sanar todos os locais registrados.
Limpeza urbana referente a terrenos baldios, onde foram encaminhados para
notificacao de limpeza e posterior limpeza caso o proprietario ndo resolvesse tal

questao.

DENUNCIA (15): Sendo por funcionarios, Ouvidorias encaminhadas do
Ministério Publico de Sao Paulo, poluicdo ambiental e supostas irregulares co-
merciais. Todas foram devidamente encaminhados aos seus respectivos Depar-

tamentos responsaveis para resolu¢do no prazo determinado.

INFORMAGCAO (02): Informacdes sobre inscri¢do para programa de tra-

balho e esclarecimento sobre cargos.

SUGESTAO (02): Sobre alocagéo de funcdes e comunicacdo entre De-

partamentos referente ao Departamento de Educacgao.
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Conclusao

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava, no 1° quadrimestre de

2025, por meio de seus canais de acesso recebeu 51 manifestagdes.

Com relagao as manifestagdes recebidas que nao diziam respeito as
atribuicdes especificas da Ouvidoria Geral, os cidadaos foram orientados quanto

aos canais apropriados para esclarecerem suas duvidas.

A participacdo do municipe através de suas manifestacbes € muito
importante para o om funcionamento das atividades da Prefeitura Municipal de
Igarapava, sejam com sugestdes, elogios, reclamagdes, denuncias, solicitacdes
ou informacgdes. A interacdo ativa do cidadao pelo intermédio da Ouvidoria Geral
do Municipio de Igarapava junto aos demais 6rgaos da Administragcdo Publica
resulta na melhor Gestao do Municipio, melhorando, portanto, a vida da socie-

dade Igarapavense.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava tem intensificado na di-
vulgacao das suas atividades e competéncias junto aos érgaos publicos munici-
pais com intuito de atrair o interesse do cidadao Igarapavense a participar das

melhorias dos servigos prestados e da gestédo publica do municipio.

Igarapava (SP), 06 de Maio de 2025
Kleber Arantes de Sousa

Ouvidor Geral do Municipio de Igarapava.
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