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Apresentacao

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava, em cumprimento a Lei
Municipal n°® 823/2018, que regulamenta sua criagdo, apresenta o presente
relatério com as estatisticas das manifestacbes dos usuarios dos servigos

publicos municipais decorrentes do Relatério de Gestdo Anual de 2022.

Constituindo canal de comunicagdo do municipe com a Prefeitura de
Igarapava a Ouvidoria Geral do Municipio busca proporciona ampla
transparéncia, contribuir para a melhoria da gestdo e colaborar para a

efetividade da democracia participativa.

Este relatério demonstra que a Ouvidoria Geral do Municipio de
Igarapava ja esta consolidada com espago aberto para o exercicio de
cidadania, dando voz ativa as manifestacbes da populagdo, aproximando a

Administracdo Publica do cidadao Igarapavense.



Atuacao da Ouvidoria Geral

A Ouvidoria Geral do Municipio de lgarapava atua diretamente na
organizacdo da Administragdo Municipal como canal de comunicagdo e
instrumento de acesso a informacao, constituindo um espaco de abertura as
demandas dos interesses dos cidaddos nas decisbes do governo. Essa
interacdo tende a ampliar a fiscalizacdo das acgdes publicas e a contribuir para
a reducao das falhas, em como fortalecer os principios éticos na condug¢ao dos

servigos publicos municipais

Base Legal

Lei Municipal n°823/2018, de 27 de novembro de 2018, que dispde sore

a criacao da Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava é um 6érgéo auxiliar,
independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional que tem
por objetivo apurar as demandas relativas a prestagao de servigos publicos da
administragdo publica municipal direta e indireta bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestacao

de servigo a populagao.



Atendimento da Ouvidoria Geral

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral do Municipio de
Igarapava, conforme disposto no Fluxograma, inicia a partir do recebimento da
manifestacdo, mediante um dos meios disponiveis, e compreende na analise
desta manifestagdo, onde ocorre a verificacdo se a mesma €& de
responsabilidade da Ouvidoria Geral, e em seu tratamento formal e adequado,
com a tomada das providéncias necessarias para o envio de resposta conclusa

ao cidadao.

Manifestaca Preenchimento Meio de contato

dos dados Tipo de manifestagéo

pessoais Nome completo

S

Dados do contato (e-mail, telefone,
enderego)

5. Dados pessoais (CPF, RG)

6. Assunto

7. Inserir Relato

Enviar n°® de protocolo

Encaminhar para outro Manifestacao pertence ao 6rgao?

. i Sim
Encaminhamento interno

(Setores Internos do Orgéo)

Classificar a manifestagao

Retorno da Resposta do

Setor Interno

Resposta Rapida

Resposta ao Cidadao

Concluséo

Concluséao




O acesso ao canal da Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava pode

ser realizado:

Pela internet: mediante o preenchimento do formulario eletrébnico que
pode ser encontrado no acesso dos Servigos ao Cidadao opgao “Ouvidoria” no

site institucional — www.igarapava.sp.gov.br ou por meio de envio de e-mail ao

endereco eletrénico ouvidoria@igarapava.sp.gov.br;

Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11:00h e das
13h00 as 17:00, no Paco Municipal, situado a Rua d. Gabriel Vilela,413 —

Centro — Igarapava-SP.

Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00, por meio do numero 3173-8214 ramal 8214,

Ao receber a manifestagcdo, a Ouvidoria Geral informa ao cidadado o
numero de protocolo de atendimento e apds analisa a manifestacéo solicita, se
necessario, esclarecimentos ao o6rgaos da Administracdo diretamente
envolvidos que, ao receberem a solicitagdo, devem priorizar os procedimentos
de regularizagdo e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria

Geral.

A resposta final ao cidadao € elaborada pela Ouvidoria Geral, contendo
os devidos esclarecimentos necessario, com base nas informag¢des dos 6rgaos
da Administragdo, quando houver, e o cidaddao é notificado acerca das

demandas e providéncias internas adotadas


http://www.igarapava.sp.gov.br
mailto:ouvidoria@igarapava.sp.gov.br

Tipos de Manifestagoes

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava € responsavel por receber

os seguintes tipos de manifestagoes:

Denuncias: Comunicagao verbal ou escrita que indica irregularidade na

administragao ou no atendimento por 6rgao ou entidade publica da prefeitura.

Reclamagao: Comunicacao verbal ou escrita que relate insatisfagdo em
relacdo as acdes e servicos prestados pela prefeitura, em conteudo de

requerimento.

Sugestdao: Comunicagdo verbal ou escrita que proponha acéao

considerada util a melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.

Elogios: Comunicagédo verbal ou escrita que demonstra satisfagdo ou

agradecimento por servigo prestado pela prefeitura.

Informacgao: Solicitacdo de orientagdo ou ensinamento relacionado a

area de atuacgao da prefeitura.

Solicitagao: Comunicagao verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfacdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as

acoes e servigos da prefeitura.

Quanto a identidade do cidadao, as manifestagdes podem ser:

Anodnimas: Quando o cidadao nao se identifica;
Identificadas: Quando o cidadao informa seus dados pessoais.

Sigilosas: Caso o cidadao se identifique e nao autorize a divulgacao de

seus dados de identificac&o, é resguardado o sigilo das informacgdes.

Para registro de manifestagdo na Ouvidoria Geral sera necessaria, em
regra, a identificacdo do cidadao. Nos casos em que a divulgagcdo dos dados
pessoais do manifestante possa representar algum risco, sera admitido o

registro de manifestagdes de forma sigilosa ou anénima.



Analise das Manifestagcoes Recebidas

O Gréfico 1 demostra as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral
do Municipio de Igarapava no ano de 2023, que somam um total de 121
manifestagdes.

Grafico 1 — Manifestag6es Recebidas
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Conforme demostrado no Grafico 2, o canal de acesso a Ouvidoria Geral
do Municipio de Igarapava mais utilizado pelos cidadaos, ano de 2023, foi

1DOC/E-SIC, com um total de 51 registros, representando.

Grafico 2 — Canal de Acesso
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O Grafico 3 demonstra a evolucado mensal das manifestacoes recebidas

pela Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava no ano de 2023.
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Conclusao

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava, no ano de 2023, por meio

de seus canais de acesso recebeu 121 manifestagdes.

Com relagcao as manifestagées recebidas que n&o diziam respeito as
atribuicbes especificas da Ouvidoria Geral, os cidadaos foram orientados

guanto aos canais apropriados para esclarecerem suas duvidas.

A participagdo do municipe através de suas manifestacbes € muito
importante para o om funcionamento das atividades da Prefeitura Municipal de
Igarapava, sejam com sugestdes, elogios, reclamagdes, denuncias, solicitagdes
ou informagdes. A interacdo ativa do cidadao pelo intermédio da Ouvidoria
Geral do Municipio de lgarapava junto aos demais 6rgaos da Administracéo
Publica resulta na melhor Gestao do Municipio, melhorando, portanto, a vida da

sociedade Igarapavense.

A Ouvidoria Geral do Municipio de lgarapava tem intensificado na
divulgagado das suas atividades e competéncias junto aos 6rgaos publicos
municipais com intuito de atrair o interesse do cidadado Igarapavense a
participar das melhorias dos servigos prestados e da gestdo publica do

municipio.

Igarapava (SP), 05 de Fevereiro de 2024
Kleber Arantes de Sousa

Ouvidor Geral do Municipio de Igarapava
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