PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA
ESTADO DE SAO PAULO
RUA DR. GABRIEL VILELA, 413-CENTRO — CEP 14540-000
CNPJ 45.324.290/0001-67 L.E. ISENTO
PABX (16) 3173 7200

RELATORIO DE PROVA DE CONCEITO
PREGAO ELETRONICO N° 111/2022

1. OBJETIVO:

O objetivo do presente documento & apresentar as conclusées da Prova de Conceito
realizada através de reunido presencial pela Portal Telemedicina. Esta Prova de
Conceito atendeao contido no item Prova de Conceito - POC do Termo de Referencia no
anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico N° 111/2022. Cabe esclarecer que este pregao
tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de “telemedicina’/‘teleatendimento”, em servicos de salde, por meio de
plataforma online (telefone, aplicativo e plataforma digital), com disponibilizacdo de
profissionais devidamente habilitados.

2. DETALHAMENTO DA PROVA DE CONCEITO:

A prova de Conceitofoi agendada para as 08 horas do dia 15 de Dezembro de 2022,
atraves de reunido presencial no Departamento Municipal de Salde no municipio de
lgarapava-sp.

Representantes da empresa Portal Telemedicina LTDA (CNPJ 19.309.563/0001-
94) se apresentaram no horario agendado e procederam a apresentacao e
informagdes de configuracdo das ferramentas com a interface personalizade com o
logo do municipio. Sob a coordenagédo de Rafael Figueroa (CEQ) e participacdo e
apresentagéo de Jodo Pedro Veiga (Coordenador de operacgdes) realizou-se a
Prova de Conceito.

Na ocasigo da apresentacdo, estavam presentes também, os servidores publicos
Bruno (Administrativo do departamento de Saude), Mauricia (Coordenadora das
Esf's) e Janaina (Coordenadora da central de regulagdo do municipio)

A Prova de Conceito foi realizada requisito a requisito conforme estrutura apresentada
no anexo | do edital de licitagdo. Além de demonstrar a aderéncia aos requisitos os
representantes da Portal Telemedicina também responderam a consultas, perguntas e
duvidas apresentadas pelos representantes do Departamento Municipal de Satde
sobre aspectos funcionais e técnicos da solugéo em avaliacéo.

Apos a avaliagao de todos os requisitos, a Prova de Conceito foi concluida as 13 horas e
05 minutos do dia 15 de Dezembro de 2022. Durante o processo foi realizado uma
teleconsulta com a dra. Izadora, médica da empresa Portal Telemedica, onde os
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membro do Departamentoc municipal de Saude, analisdram como era o fluxo de
atendimento e também a conduta médica.

3. AVALIAGAO DOS RESULTADOS:

Conforme anteriormente mencionado o critério de avaliagéo desta Prova de Conceito foi
baseado na satisfagdo de 100% (cem por cento) dos requisitos identificados como
obrigatorios. Assim foi realizada uma avaliagdo de cada requisito especificado,
confrontando com suas funcionalidades, conforme resultado do resumo a seguir:

Requisitos funcionais:

ITEM OBRIGATORIEDADE

1. CADASTROS GERAIS

1.1. Cadastro de Empresa (Pessoa Juridica)

1.1.1. CNPJ - Sim

1.1.2. Razao Social - Sim

1.1.3. Nome Fantasia - Sim

1.2. CADASTRO DE PESSOA (PACIENTE)

1.2.1. Nome - Sim

122. CPFF - Sim

1.2.3. Data de Nascimento - Sim

1.2.4. Sexo - Sim

1.2.5. Unidade basica de Saude de atendimento - Sim
1.2.6. Enderecgo - Sim

1.2.7. Cartdo SUS - Sim

1.3. Cadastro de Usuario da Aplicagdo - Sim

1.3.1. Nome - Sim
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1.3.2. E-mail - Sim
1.3.3. CPF - Sim
1.3.4. Perfil de Acesso - Sim

2. FUNCIONALIDADES
2.1. White Label na visédo do cliente (APP+Web+Logo+Cores) -  Sim
2.2. Video Chamada entre Paciente e Médico - Ambiente Web - Desejavel

2.2.1. WEB - Deve permitir acessibilidade (ex: surdos, mudos, cegos e
amputados) - Desejavel

2.3. Video Chamada entre Paciente e Médico - Aplicativo Android e I0s - Sim

2.3.1. APP - Deve permitir acessibilidade (ex: surdos, mudos, cegos e amputados)
Desejavel

2.4. Central de Atendimento 0800 - Sim.

2.4.1. 0800 - Deve permitir acessibilidade (ex: surdos, mudos, cegos e
amputados) - Sim

2.5. Percorrer a jornada de atendimento do paciente finalizando com a
apresentagao do Prontuario Eletronico assinado digitalmente - Sim

2.6. Apresentar conteudo de ficha clinica / prontuario -Sim

2.7. Demonstrar triagem via Chat com transbordo para equipe técnica de saude -
Sim.

2.8. Deve permitir o atendimento automatico com inteligéncia aplicada e
linguagem natural - Sim

2.9. Atendimento de primeiro nivel em Portugués - Sim
2.10. Atendimento de primeiro nivel em Inglés e Espanhol - Desejavel

2.11. Deve permitir consulta ao registro de todas as interagées, respostas e acdes
por meio de relatérios de acordo com as permissdes de acesso - Sim.

2.12. Deve oferecer recursos de mensagens de conforto, indicando o status do
agente incluindo mensagens de "digitando" e "online" - Desejavel

2.13. Deve permitir que o agente visualize que o cliente esta escrevendo e vice-
versa - Desejavel

2.14. Deve permitir a criacdo de filas de atendimento com distribuicdo de sessdes
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de web chat ao atendente ou grupo com base em regras de roteamento por

2.15. disponibilidade e especialidade do atendente - Desejavel

216. Quando o atendente estiver ocupado novas interagcées devem ser
encaminhadas ao atendente livre mais qualificado conforme regras de roteamento
definidas ou ficam em fila de atendimento - Sim

217. Deve ter uma interface amigavel e interativa (WEB, APP, 0800)
disponibilizando ainda opgZo de ajuda online com informacdes sobre o atendimento -
Sim

2.18. Sistema de Avaliacdo de Qualidade - Sim

2.19. Permitir a importacéo de beneficiarios - Sim

2.20. Deve permitir importagdo via webservice conectando com o sistema
DEPARTAMENTO DE SAUDE Sim

221. Validagdo de regras de negocio via integracdo com o
SIGAS/DEPARTAMENTO DE SAUDE Sim

2.22. Deve conter tela de log de erros de integracdo Desejavel
2.23. Deve permitir reintegracdo de dados (no caso de falhas) Desejavel
2.24. Geragao de documento de encaminhamento para especialistas Sim

2.25. Gerenciamento de Push para app (ex: para direcionamento de campanhas)

3. RELATORIOS

3.1. Apresentar Relatérios de Atendimentos-  Sim

3.2. Registro de chamadas perdidas- Sim

3.3. Registro de duragéo de chamadas- Sim

3.4. Fluxo de atendimentos (origem/desfecho/conduta)- Sim
3.5. Rastreabilidade de atendimentos e pontos de controle- Sim
3.6. Diagnostico populacional de pacientes (ex: COVID)- Sim

3.7. Demonstrar boletim de medigao de acordo com modelo de negécio contratado
pelos clientes: por vida, por consulta e por pacote de servigos- Sim
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4. EXPORTA DADOS

4.1. Demonstrar extracdo de dados via Exporta Dados nos formatos de saida
disponiveis Sim

5. SEGURANCA E INFRA

5.1. Devera possuir backups Diarios/Semanais/Quinzenais/Mensais/Anuais com

relatério mensal sobre a efetividade dos backups realizados Sim
5.2. Devera comprovar a redundancia/replicacao de servidores Sim
5.3. Devera apresentar um plano de contingéncia de negdcio Sim

5.4. Apresentar e comprovar quais séo os procedimentos utilizados para detectar
e reparar vulnerabilidades, como varreduras regulares, ferramentas de integridade de
arquivos e identificagdo de anomalias Sim

5.5. Deve possuir conexdes seguras via HTTPS em todas as suas plataformas Sim
5.6. Disponibilizagéo de interface de integracdo baseada em eventos através de

um broker de mensageria com uso de Seguranga baseado em TLS versdo 3 emecanismo

de autenticacao e autorizagdo por tépicoffila e tipo de acesso leitura/escrita.
- Desejavel

5.7. As integracdes deverao ser disponibilizadas através de servicos RESTFUL e
preferencialmente autenticadas com OAUTH2 - Desejavel

5.8. Deve ter Multitenancy — (Refere-se a um principio em arquitetura de software,
onde uma Unica instancia do software executado em um servidor pode servir a multiplas
organizagdes(DRs) - Sim

Todos os itens apresentados como obrigatérios atenderam a todos os requisitos.
ltens apresentados como desejaveis também atenderam a todos os requisitos. Portanto a
empresa Portal Telemedicina conseguiu atingir a satisfacdo de 100% (cem por cento)
dos requisitos.
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4. CONCLUSOES:

A Prova de Conceito avaliou a plataforma de Teleatendimento propostas pela empresa
Portal Telemedicina, confrontando suas funcionalidades com os requisitos especificados
noitem Prova de Conceito - POC do Edital do Pregéo Eletronico N° 111/2022 de seu
Anexo | (Termode Referéncia).

Diante do exposto, a plataforma de teleatendimento proposta pela empresa Portal
Telemedicina foram consideradas APROVADAS na Prova de Conceito por
satisfazer os critérios de avaliacéo e requisitos técnicos, conforme previsto no Edital
de Pregao Eletrénico N° 111/2022.

Igarapava - SP, 16 de Dezembro de 2022

/7 , ‘ /2
t‘v VLN 42 /: | 1:{////1;‘»/1_—«
Bruno Alcantara F?,éinzzon

Departamento Municipal de Satide
Prefeitura Municipal de Igarapava - SP




