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E R R A T A  

 

PREGÃO ELETRÔNICO N° 110/2022 

Processo Administrativo n° 187 / 2022 

 
 

Diante da publicação do AVISO DE LICITAÇÃO, referente ao Pregão Eletrônico nº 110/2022 (publicados 

em 01/12/2022 (Diário Oficial do Município - DOEM), 02/12/2022 (Diário Oficial do Estado de São Paulo - 

DOESP) e 02/12/2022 (Diário Oficial da União - DOU)) – cujo objeto é CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 

ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE “SISTEMA DE INTERLIGAÇÃO DE GESTÃO DA SAÚDE 

PÚBLICA” (MIGRAÇÃO, IMPLANTAÇÃO, TREINAMENTO, LICENÇA DE SOFTWARE E SUPORTE 

TÉCNICO) – decide-se incluir no Edital o “Anexo II”, do Termo de Referência. Ressalta-se que sua inclusão, 

neste momento, é de caráter meramente complementar, visto que versa sobre os critérios de avaliação 

quando da realização da “Prova de Conceito” e, portanto, aplica-se apenas ao licitante arrematante. Desta 

forma, segue, anexo, o referido documento.  

 

 

 

Igarapava/SP, 13 de dezembro de 2022. 

 

 

 

 

JOSÉ RICARDO RODRIGUES MATTAR 
PREFEITO MUNICIPAL 
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ANEXO II 

 
 

PROVA DE CONCEITO DEMONSTRAÇÃO DAS SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS 
PARA AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO DOS ITENS OBRIGATÓRIOS 
 

Encerrada a fase de lances, a sessão pública do pregão será suspensa pelo(a) Pregoeiro(a), 
iniciando-se imediatamente a contagem do prazo previsto no item seguinte, para que a 
PROPONENTE detentora da melhor oferta realize a demonstração dos sistemas 
correspondente à sua proposta. 
 
Em dia, hora e local definidos pela CONTRATANTE, a PROPONETE declarada vencedora na 
Sessão do Pregão, deverá realizar apresentação formal referentes as soluções tecnológicas 
descritas abaixo no Item 1. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE INTERLIGAÇÃO 
DE REDE MUNICIPAL DE SAÚDE: que será analisada por uma comissão técnica definida pela 
CONTRATANTE, que assistirá à demonstração e verificará a conformidade da solução 
proposta, conforme ANEXO I do Termo de Referência. 
 
Comissão Técnica para Avaliação dos Sistemas   
 
Bruno Alcântara Pellizzon, Chefe de Divisão de Apoio Administrativo, secretaria da saúde.  
 
Fagner Alves, Divisão de Tecnologia da Informação, Departamento de Administração. 
 
Jéssica Freitas, Chefe de Divisão de Frota Municipal, Divisão de Transporte. 
 
A empresa vencedora será convocada em até 5 dias úteis para a apresentação, e a mesma 
poderá perdurar por até 2 (dois) dias úteis. 
 
Caso a primeira vencedora não atenda aos requisitos obrigatórios será declarada 
desclassificada imediatamente e convocada para avaliação a segunda colocada e assim 
sucessivamente. 
 
A empresa que classificar-se em primeiro lugar na sessão de lances e se recusar a demonstrar 
o sistema responderá pelas penalidades previstas em edital. 
 
Durante a apresentação, não será autorizado pelas empresas e demais acompanhantes a 
interrupção para questionamentos e o uso de aparelhos eletrônicos.  
 
A empresa classificada para fase da POC deverá atender a todos os itens essenciais definidos 
como obrigatórios no item 1 – REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA REDE 
MUNICIPAL DE SAÚDE. 
 
Os itens classificados como não obrigatórios para esta fase deverão ser entregues 
impreterivelmente até o prazo final de implantação e treinamentos definidos no cronograma. 

 
Concluída a demonstração da PROPONENTE e verificada a conformidade da proposta 
com a Demonstração Técnica definido no termo de referência, a equipe avaliadora 
emitirá relatório comprovando ou não o atendimento das especificações e da 
conformidade da solução com o termo de referência em até 05 dias úteis. 
 
Após, será publicado o resultado da análise da solução pela equipe técnica, no caso de 
a solução ter sido aprovado, sendo concedido aos interessados o direito eventual a 
interposição de recurso. 
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Na hipótese de reprovação do sistema, o(a) Pregoeiro(a) comunicará o resultado na 
sessão pública, e na oportunidade, convocará a PROPONENTE subsequente 
classificada com menor preço, procedendo-se a negociação e demonstração do sistema 
e sua análise pela área requisitante, conforme procedimento acima. 
 
 

1 Administração de Cadastros e Acessos Obrigatório 
Atende

? 
 

1.1 

Possuir cadastro de usuários SUS com informações e requisitos para o cadastro 
no padrão ESUS-AB/CADWEB, contendo os seguintes campos básicos de 
identificação: Nome Completo, CNS, CPF, Sexo, Data de Nascimento, 
Nacionalidade, Município de Nascimento, Estado Civil, Raça ou Cor, Endereço 
Eletrônico(E-mail), DNV, NIS, CADUNICO. Informações Sociodemográficas, 
Situação de Rua, Condições de Saúde. 

SIM    

1.2 
Possibilitar a utilização do Nome Social. Exibir Nome Social dos pacientes 
(quando existente) para pesquisa para os estágios de atendimento: recepção de 
usuários, triagem/preparo de consultas e atendimento médico. 

SIM    

1.3 Possibilitar inclui foto no cadastro; SIM    

1.4 
Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para 
facilitar o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento. 

SIM    

1.5 Possibilitar registro de biometria dos pacientes; SIM    

1.6 
Campo para informar o Nome da Mãe, tendo a opção de "desconhecida" 
quando não tiver a informação; 

SIM    

1.7 
Campo para informar o Nome do Pai, tendo a opção de "desconhecido" quando 
não tiver a informação; 

SIM    

1.8 
Possuir campos para identificação de pacientes de outras nacionalidades ou 
naturalizados, contendo os campos de Chegada ao país, naturalização e 
Portaria; 

SIM    

1.9 Possuir campo para identificação de unidade de saúde de referência; SIM    

1.10 
Possibilitar o cadastro de diversos tipos de certidões, contendo o tipo, emissão, 
cartório, matricula, livro, folha e termo. 

SIM    

1.11 
Conter os campos para preenchimento do endereço completo do usuário: 
Município, CEP, Logradouro, Número do endereço, Complemento, Bairro, 
Telefone, Telefone Celular e Telefone de Contato; 

SIM    

1.12 
Possibilitar a pesquisa de Endereços de usuários e famílias por CEP e/ou 
Logradouro utilizando o padrão DNE dos Correios. 

SIM    

1.13 

Possuir campos para vinculação do cadastro a Unidade, Equipe e Profissional 
Responsável pelo cadastro do usuário SUS, segundo componente de Capitação 
Ponderada do Programa Previne Brasil (instituído pela Portaria nº 2.979, de 12 
de novembro de 2019). 

SIM    

1.14 
Possuir controle de Situação Cadastral dos usuários, contendo: Validade do 
cadastro, Inclusão do cadastro, Alteração, Situação; 

SIM    
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1.15 
Possibilitar baixar(inativar) um cadastro, contendo, data de baixa, o motivo da 
baixa. Em caso de óbito registrar a data do óbito e o Número da D.O 
(Declaração de Óbito).; 

SIM    

1.16 
Possuir campo de Observações para digitação de informações complementares 
sobre o cadastro ou usuário; 

SIM    

1.17 

Possuir tela de pesquisa e localização de cadastro dos usuários com as 
seguintes informações: Nome, Nome Social, Data de Nascimento, CNS, CPF, 
RG, Endereço, Código do Sistema, Prontuário, Inclusão, Telefone, Celular, 
Endereço eletrônico. 

SIM    

1.18 
Ainda na pesquisa, possibilitar ordenar os registros pelo campo desejado e 
também permitir a impressão da pesquisa realizada.  

SIM    

1.19 
Possibilitar a pesquisa de informações dos pacientes disponíveis na base 
nacional do Cartão Nacional de Saúde através de comunicação com o 
WebService do CADSUS. 

SIM    

1.20 
Possuir campos para configuração de credenciais de acesso para a integração. 
Sendo a URL, Número do CNES credenciado, Usuário e Senha de acesso.  

SIM    

1.21 Possibilitar escolher quais unidades poderão fazer o uso da integração. SIM    

1.22 

Possuir cadastro de profissionais de atendimento, seguindo padrão e 
composição de vínculos dos cadastros do CNES, com no mínimo os seguintes 
campos: Nome, Sexo, CNS, Data de Nascimento, Nome da Mãe, Nome do Pai, 
CPF, RG, Endereço completo (Município, CEP, Logradouro, Número do 
endereço, Complemento, Bairro), Telefone e Celular, Endereço Eletrônico (e-
mail). 

SIM    

1.23 
Possuir controle de Situação do Cadastro, tendo as opções de Ativo e Inativo. 
Quando o cadastro for inativa do, solicitar o preenchimento do campo Data da 
Baixa; 

SIM    

1.24 
Possuir vinculação de CBO (Especialidade) conforme a especialidade do 
profissional;  

SIM    

1.25 
Possuir campos para identificação/preenchimento do Documento de Registro, 
contendo o campo do documento, o UF de Emissão e o Órgão Emissor; 

SIM    

1.26 
Possuir configurações de faturamento, indicando a unidade de trabalho do 
profissional e também habilitar o vínculo com a tabela SUS (Sigtap) para 
registros de procedimentos conforme a própria tabela SUS; 

SIM    

1.27 
Possuir tela de pesquisa e localização de cadastro dos profissionais: Nome, 
Data de Nascimento, CNS, CPF, RG, Endereço, Telefone, Endereço Eletrônico 
(e-mail); 

SIM    

1.28 Ainda na pesquisa, possibilitar ordenar os registros pelo campo desejado; SIM    

1.29 Possibilitar impressão da pesquisa dos profissionais direto da tela de pesquisa; SIM    

1.30 
Permitir restringir horário de acesso dos profissionais nas unidades de saúde 
especificas. 

SIM    

1.31 

Possibilitar o cadastro e manutenção em cadastro de estabelecimentos de 
saúde, seguindo padrão de campos e obrigatoriedades segundo o CNES, 
contendo minimamente os campos: Razão Social, Nome Fantasia, CNPJ, 
CNES. 

SIM    

mailto:cpl@igarapava.sp.gov
mailto:igarapava.lic2@gmail.com


 

PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA 

ESTADO DE SÃO PAULO 
RUA DR. GABRIEL VILELA, 413 – CENTRO – CEP:14540-000   

CNPJ 45.324.290/0001-67 - I.E. ISENTO 
PABX (16) 3173-8200 

   E – MAIL: cpl@igarapava.sp.gov ou igarapava.lic2@gmail.com  
 

ERRATA –P.E. nº 110/2022 – serviços de interligação da saúde – Dep. de Saúde                                                                        FOLHA 5/65 

 

1.32 

Campo para informar configurações de identificação do CNES (Tipo, Nível de 
Hierarquia, Atendimento prestado, Fluxo de Clientela, Turno de Atendimento, 
Ensino e Pesquisa, Natureza Organização, Esfera Administrativa, Atividade de 
Gestão, Retenção de Tributos e Tipo de Convenio); 

SIM    

1.33 
Conter os campos para preenchimento do endereço completo da unidade: 
Município, CEP, Logradouro, Número do endereço, Complemento, Bairro, Ponto 
de Referencia, Telefone; 

SIM    

1.34 
Possuir controle de Situação do Cadastro, tendo as opções de Ativo e Inativo. 
Quando o cadastro for inativado, solicitar o preenchimento do campo Data da 
Baixa e o Motivo da Baixa; 

SIM    

1.35 
Possuir configurações de faturamento, habilitando o vínculo com a tabela SUS 
(Sigtap) para registros de procedimentos conforme a própria tabela SUS; 

NÃO    

1.36 
Possuir opção para vincular os serviços habilitados para a unidade, conforme 
liberações do CNES; 

SIM    

1.37 
No cadastro do estabelecimento exibir os vínculos dos profissionais que 
compõe essa unidade segundo o CNES da unidade e em cada competência.  

SIM    

1.38 
Possuir opção para identificação de responsáveis da unidade, contendo 
responsáveis Geral e Técnico;  

SIM    

1.39 
Possibilitar definir para as unidades de saúde os horários de atendimentos com 
possibilidade de definição de plantões. Permitir definir para os profissionais os 
horários de atendimentos com possibilidade de definição de plantões. 

SIM    

1.40 
Possuir configuração de consistência de BPA, a qual será aplicada nos 
atendimentos, evitando inconsistências de faturamento; 

SIM    

1.41 
Possuir tela de pesquisa e localização de cadastro das unidades; Razão Social, 
Nome Fantasia, CNES, Endereço, Telefone e Responsáveis.  

SIM    

1.42 Possibilitar impressão da pesquisa das unidades direto da tela de pesquisa; SIM    

1.43 
Possuir opção para excluir cadastros criados incorretamente, validando se o 
registro já foi utilizado ou não, não permitido a exclusão do registro caso mesmo 
já tenha sido utilizado; 

SIM    

1.44 
Possibilitar realizar unificação de cadastro de usuários, bairros, logradouros e 
estabelecimentos que estão em duplicidade na base, realizando comparação de 
informações e formatação do registro que permanecerá. 

SIM    

1.45 
Permitir a criação de modelos padrões de filtros para facilitar a rotina de 
unificação dos cadastros. 

NÃO    

1.46 
Possibilitar a impressão da lista de cadastros exibidos quando realizada a busca 
para unificação.  

NÃO    

1.47 
Possibilitar a consulta das unificações de cadastros realizadas, através de um 
histórico.  

NÃO    

1.48 
Possuir opção para excluir cadastros de usuários criados incorretamente, 
validando se o registro já foi utilizado ou não, não permitido a exclusão do 
registro caso mesmo já tenha sido utilizado; 

SIM    
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1.49 

Possuir consistência de duplicações de cadastros de usuários. O sistema não 
deverá permitir que um paciente seja cadastrado caso tenha os mesmos dados 
de identificação (nome, nome de mãe e pai, data de nascimento e documentos 
com CNS, CPF e RG); 

SIM    

1.50 
Possuir opção para excluir cadastros de profissionais criados incorretamente, 
validando se o registro já foi utilizado ou não, não permitido a exclusão do 
registro caso mesmo já tenha sido utilizado; 

NÃO    

1.51 

Possuir consistência de duplicações de cadastros de profissionais. O sistema 
não deverá permitir que um profissional seja cadastrado caso tenha os mesmos 
dados de identificação (nome, nome de mãe, data de nascimento e documentos 
como CNS, CPF, RG e DOCUMENTO DE REGISTRO - COREN/CRM); 

NÃO    

1.52 
Possuir rotina para administração de cadastros de usuários, onde seja possível 
atualizar as informações de endereço de diversos pacientes de uma única vez.  

SIM    

1.53 
Deve possuir as opções para busca dos cadastros como o endereço atual e 
também deve possuir os campos para informar quais serão as novas 
informações de endereço de todos os pacientes;  

SIM    

1.54 

Possuir rotina para alteração de especialidade de atendimento dos profissionais, 
deve possuir as opções para busca dos registros com a especialidade atual, 
período e também deve possuir os campos para informar quais serão as novas 
informações de especialidade dos atendimentos;  

SIM    

1.55 
Possuir campo para tornar obrigatório o preenchimento do campo CPF, tendo a 
condição de exceção para cadastros de Menores de 18 anos e Estrangeiros; 

NÃO    

1.56 
Possuir parâmetros para controle de Validade de Cadastro de Usuários, 
contendo a opção de sim ou não. 

SIM    

1.57 Possuir campos para controlar a quantidade em dias da validade do cadastro; SIM    

1.58 
Possuir cadastros de novos campos (Adicionais) para o cadastro de usuário e 
unidade de saúde, dividindo em novas aba e campos de diversos tipos 
conforme a necessidade do município;  

SIM    

1.59 
Possibilitar a digitalização de documentos para usuários identificando o tipo de 
documento, data, horário. 

NÃO    

1.60 
Possibilitar a digitalização de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, 
PNG. 

SIM    

1.61 
Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, 
enfermeiros e outros profissionais. 

SIM    

1.62 
Possibilitar a visualização dos documentos digitalizados com navegação entre 
os documentos existentes. 

NÃO    

1.63 
Possibilitar operações de visualização quanto a tamanho, posicionamento de 
imagens. 

SIM    

1.64 Possibilitar a impressão dos documentos digitalizados. SIM    

1.65 

Emitir relatórios de Cadastros, contendo no mínimo as seguintes opções: 
Usuários e Famílias, Imóveis e Domicílios, Faixa Etária, Sexo ou Orientação 
Sexual, Nacionalidade, Município, Raça e Cor, Bairro e Logradouro, Situação 
Cadastral, Equipes, Área e Micro área, Deficiências. 

SIM    
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1.66 
Emitir relatórios de Cadastros, contendo no mínimo as seguintes opções: 
Condições em Saúde do ESUS, Número de Gestantes, Número de Hipertensos, 
Número de Diabéticos, Outras condições avaliadas. 

NÃO    

1.67 
Para todos os relatórios deve possuir: Opção para Detalhar campos do 
cadastro, quando marcado deve habilitar uma aba para a seleção dos campos 
desejados. Exibir a quantidade e Percentual do agrupamentos realizados. 

SIM    

1.68 Possuir rotina de cadastro de operadores do sistema; SIM    

1.69 
Possuir configurações para controle de acesso e segurança para os operadores 
do sistema, controlando o tipo de acesso, sendo por senha ou biometria; 

SIM    

1.70 
Possuir no mínimo os campos no cadastro: Nome, Senha (criptografada), E-
mail, Nome de Acesso (login), Expiração do Cadastro, Validada de da Senha, 
Tempo de Inatividade, CPF. 

NÃO    

1.71 
Possuir habilitação de Monitoração de Operador, criando log e registro para 
auditoria das rotinas realizadas pelo operador no sistema; 

SIM    

1.72 Possuir campo para bloqueio do operador; SIM    

1.73 
Em caso se profissionais de atendimento, permitir o vinculo do cadastro para 
identificação e liberação do acesso as rotinas restritas ao seu perfil de trabalho;  

NÃO    

1.74 Validar o CPF informados e não permitira a inclusão caso o CPF esteja em uso; SIM    

1.75 
Possuir campo para controle de Restrição de Acesso, podendo escolher o 
Horário Inicial e Final de Acesso e também os dias da semana em que o 
operador poderá utilizar o sistema; 

SIM    

1.76 
Permitir copiar o cadastro de um operador existente, herdando as configurações 
do operador copiado para a criação de um novo operador. 

NÃO    

1.77 
Possuir tela de pesquisa e localização de cadastro dos operadores, 
possibilitando a pesquisa pelo Nome, nome de acesso, CPF, E-mail. 

SIM    

1.78 Possibilitar a busca de operadores que estejam bloqueados; SIM    

1.79 Possibilitar impressão da pesquisa dos operadores direto da tela de pesquisa; NÃO    

1.80 

Possuir processo para liberação de acesso (privilégios) para as funcionalidades 
do sistema, permitindo a liberação para um operador especifico ou para um 
grupo de operadores. Possibilitar a escolha da unidade de saúde e módulo do 
sistema. 

NÃO    

1.81 
Controlar as seguintes ações para os operadores: Inclusão, Alteração, 
Exclusão, Consulta e Acesso Especial; 

SIM    

1.82 
Possuir cadastro de grupos e perfis de operadores, contendo campo de 
descrição e situação; 

NÃO    

1.83 Possuir pesquisa dos cadastros de grupos; NÃO    

1.84 

Possuir rotina para vincular os operadores aos grupos cadastrados, 
possibilitando a busca por um operadores especifico e também pelos grupos; 
Exibir em cada grupo, os operadores que fazem parte do mesmo e quais não 
estão vinculados ao mesmo.  

NÃO    

1.85 
Gerar relatórios de Operadores Ativos e Inativos e também relatórios de perfis 
cadastrados no sistema. 

NÃO    
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2 Portal de Notícias para Acesso ao Sistema Obrigatório 
Atende

? 

 

 
2.1 Possuir portal de notícias para acesso ao sistema. SIM    

2.2 O portal deve possuir o link de acesso ao sistema. SIM    

2.3 
Possibilitar a utilização pela comunicação para divulgação e centralização de 
notícias referente ao município e departamento de saúde. 

NÃO    

3 Controle de Agendamento e Regulação (Consultas, Exames e Cirurgias) Obrigatório 
Atende

? 

 

 

3.1 

Possibilitar a configuração de agendas de consultas e exames por período, dias 
da semana e intervalo de horário. Contendo os seguintes campos: Data (inicial 
e final), Dias da Semana, Horário (Inicial e final), Unidade de Saúde, 
Quantidade, Exames, Especialidade, Profissional. 

SIM    

3.2 
Possibilitar a configuração de consultas e exames por horário (conforme tempo 
de atendimento) ou quantidade, por motivos específicos, todos ou exceto 
informados.  

SIM    

3.3 
Possibilitar definir horário de atendimento específico para unidade de saúde ou 
todas.  

SIM    

3.4 
Possibilitar realizar agendamentos de consultas e exames através de encaixe 
quando horários disponíveis esgotados, definindo uma data e horário para o 
encaixe.  

SIM    

3.5 
Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar 
posteriormente a autorização do encaixe. 

SIM    

3.6 
Possibilitar o bloqueio de horários de agendamentos de consultas e exames por 
unidade de saúde de atendimento, profissional, especialidade, período e 
intervalo de horário. 

SIM    

3.7 
Opção para bloqueio de horários de todas as unidades, somente internos ou 
somente externos;  

SIM    

3.8 
Possuir campo para informar o motivo do bloqueio. Exibindo os cadastros 
disponíveis ou cadastrar um novo quando necessário;  

SIM    

3.9 
Possuir campo de Detalhamento, caso seja necessário descrever ou detalhar 
algo sobre o bloqueio;  

SIM    

3.10 
Possibilitar a pesquisa de bloqueios por Unidade de Saúde, Data, Horário, 
Motivo; 

SIM    

3.11 
Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas e exames 
pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou 
por confirmação conforme definição de critério. 

SIM    

3.12 
Controlar agendamentos de consultas e exames determinando intervalo de 
idade para agendamentos de usuários por especialidade de cada profissional. 

SIM    

3.13 

Possibilitar agendamentos de consultas e exames selecionando um horário 
previamente cadastrado, escolhendo a especialidade ou exame, profissional ou 
unidade de saúde. Possibilitar informar motivo da consulta/exame e unidade de 
saúde de origem. 

SIM    

3.14 
Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convênios 
vinculados ao profissional na unidade de saúde. 

SIM    

3.15 
Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando não existir 
consulta anterior em período parametrizado. 

SIM    
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3.16 Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo. SIM    

3.17 

Possibilitar a transferência de agendamentos de consultas e exames por 
unidade de saúde, profissional ou exame, unidade de saúde de origem, data e 
horário informando a unidade de saúde, profissional, especialidade e horário de 
destino consistindo a disponibilidade de horários e cotas. Considerar os 
períodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames. 

SIM    

3.18 
Ao confirmar a transferência dos agendamentos, exibir mensagem de 
confirmação do processo;  

SIM    

3.19 

Disponibilizar calendário mensal com identificação das disponibilidades diárias 
de agendamentos conforme capacidade e agendamentos já realizados por 
profissional ou exame. Identificando por cores diferentes as situações das datas 
na agenda. 

SIM    

3.20 
Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os 
saldos das cotas cadastradas para o período do agendamento. 

SIM    

3.21 
Possibilitar realizar o cancelamento automático dos pacientes agendados, 
possuir configurações dos parâmetros necessários para realizar o cancelamento 
automático. 

SIM    

3.22 
Possibilitar a realização do cancelamento automático dos agendamentos por 
unidade de saúde. 

SIM    

3.23 Possuir identificação e sala de atendimento (local);  SIM    

3.24 Possuir controle de quantidade por quantidade; SIM    

3.25 Possuir controle de quantidade por Tempo de Atendimento e Quantidade; SIM    

3.26 
Permitir a impressão de Disponibilidade de Vagas na tela de criação dos 
horários; 

NÃO    

3.27 
Possuir opção para excluir horários criados incorretamente, validando se o 
horário possui agendamentos vinculados ou não, não permitido a exclusão do 
registro caso mesmo já tenha sido utilizado; 

SIM    

3.28 
Possibilitar a pesquisa por Unidade de Saúde, Profissional, Exames, 
Especialidade, Procedimento, Data, Horário, Dia da Semana, Horários Ativos. 

SIM    

3.29 
Ao incluir o agendamento, quando o usuário for preenchido, abrir o cadastro de 
usuário para conferencia de informações cadastrais;  

SIM    

3.30 
Apresentar automaticamente o histórico de agendamentos do paciente quando 
realizar um agendamento;  

SIM    

3.31 
Possuir campo para informar o profissional solicitante da consulta ou exame do 
paciente; 

SIM    

3.32 
No agendamento de exames, possuir campos para campo para marcar exame 
de urgência ; 

NÃO    

3.33 Em todos os agendamento possuir a Identificação de Operador Agendador; SIM    

3.34 Possui campo para observações sobre o agendamento do paciente;  SIM    

3.35 Exibir as recomendações cadastradas para o exame ou consulta; SIM    

3.36 
Possuir apresentação por cores, de acordo com a quantidade de vagas 
disponíveis na agenda;  

SIM    

3.37 Apresentar lista para seleção do horário de agendamento para os pacientes;  NÃO    
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3.38 
Ao gravar o agendamento de consulta ou exames, emitir o comprovante com as 
informações do agendamento e com o código de barras de identificação;  

SIM    

3.39 
Alertar no momento do agendamento quando o usuário não compareceu no 
último exame ou consulta agendado. 

SIM    

3.40 
Permitir a exclusão de agendamentos de agendamentos, onde a data do 
agendamento não tenha passado;  

SIM    

3.41 
Permitir o cancelamento de agendamentos, podendo selecionar um ou mais 
pacientes ao mesmo tempo e informar o motivo do cancelamento para o(s) 
usuário(s); 

SIM    

3.42 
Possuir configuração de cores dos agendamentos, tendo cores diferentes para 
feriados, disponibilidade, indisponibilidade e bloqueios;  

SIM    

3.43 
Possuir campo para definir a verificação de históricos de agendamentos. Deve 
ser possível especificar em dias, para que o sistema liste quais agendamentos o 
paciente teve nesse períodos; 

SIM    

3.44 
Permitir configuração para que seja informado no agendamento, o profissional 
que solicitou o exame ou consulta para o paciente;  

SIM    

3.45 
Possuir cadastro de feriados, onde o mesmo limite a agenda e não permita 
agendamentos na data. Deve possuir os campos: Dia, Mês, Ano com opção de 
data fixa, Descrição e Tipo (Municipal, Estadual, Nacional); 

SIM    

3.46 
Possuir cadastro de recomendações para complementação no agendamento de 
consulta e exames e também para a impressão do exame/consulta agendado 
para o paciente; 

NÃO    

3.47 

Possibilitar a configuração de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou 
valor orçado para o período. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames 
por unidade de saúde de atendimento, convênio, profissional, especialidade ou 
exame, motivos de consultas específicos ou exceto informados. Permitir ignorar 
vagas de cotas para agendamento e autorização realizada por sobra. 

SIM    

3.48 
Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames 
possibilitar o retorno de cota para utilização em novo agendamento. 

SIM    

3.49 
Permitir copiar o cadastro de uma cota existente, herdando as configurações da 
cota copiando para a criação de uma nova cota;  

SIM    

3.50 
Possibilitar a pesquisa de Cotas por Unidade de Saúde, Período, Unidade de 
Origem; 

SIM    

3.51 
Consistir e visualizar no momento do agendamento de exames e consultas os 
saldos das cotas cadastradas para o período do agendamento. 

SIM    

3.52 
Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames 
possibilitar o retorno de cota para utilização em novo agendamento. 

NÃO    

3.53 

Possuir rotina para autorização de Exames e Consultas para agendamentos 
externos ou para prestadores. Possibilitando incluir um agendamento sem a 
necessidade de horário cadastrado, o controle é a partir da inclusão data e 
horário do sistema. 

SIM    
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3.54 
Possuir rotina para autorização de Consultas e Exames, possibilitando incluir 
um agendamento sem a necessidade de horário cadastrado, o controle é a 
partir da inclusão data e horário do sistema. 

SIM    

3.55 

Possibilitar a autorização de consultas e exames para prestadores externos 
informando prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horário. 
Possibilitar informar o convênio para faturamento mostrando os respectivos 
valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de 
autorizações conforme profissional ou exame. 

SIM    

3.56 
Possibilitar limitar a quantidade de autorizações de exames para cada usuário 
em um período determinado. Consistir a existência de cotas disponíveis 
conforme a unidade de saúde de atendimento e o critério definido na cota. 

SIM    

3.57 
Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saúde específica ou 
para qualquer outra unidade de saúde, respeitando parâmetros previamente 
definidos, como central de agendamentos. 

SIM    

3.58 

Possibilitar a distribuição de vagas para consultas ou exames conforme a 
população atendida pelas unidades de saúde. Conforme a quantidade ou valor 
de consultas/exames disponíveis calcular a quantidade de vagas para cada 
unidade de saúde proporcionalmente à população atendida. 

SIM    

3.59 

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, 
profissional e unidade de saúde identificando usuário, unidade de saúde de 
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de 
solicitação de inclusão em lista de espera. 

SIM    

3.60 

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de 
saúde identificando usuário, data e horário de inclusão, data de solicitação, 
unidade de saúde de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar 
controlar etapa de solicitação de inclusão em lista de espera. Identificar data de 
baixa e motivo de cancelamento conforme situação da lista de espera. 

SIM    

3.61 
Possibilitar a importação de usuário da lista de espera nos agendamentos de 
consultas e exames. Possibilitar a baixa ou exclusão dos usuários na lista de 
espera ao obter o agendamento ou autorização de consulta ou exame. 

SIM    

3.62 
Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de 
consultas e exames, agendamentos de consultas e exames e nas autorizações 
de consultas e exames. 

SIM    

3.63 
Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante 
o processo de agendamentos e autorizações (consultas e exames). 

SIM    

3.64 
Possibilitar no atendimento médico quando realizado o encaminhamento, a 
inclusão automática em lista de espera para consultas e exames, conforme 
configuração de prioridades. 

SIM    
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3.65 

Possibilitar configurar restrições de acessos nas listas de esperas de consultas 
ou exames por operadores, restringir listas de esperas de consultas somente 
para especialidades que o operador tenha acesso, restringir listas de esperas 
de exames somente para exames que o operador tenha acesso, conforme 
configurações em seu cadastro. 

SIM    

3.66 
Possibilitar realizar agendamentos automáticos de pacientes a partir das listas 
de espera, Possuir configurações dos parâmetros necessários para realização 
de agendamentos automáticos. 

SIM    

3.67 
Possibilitar realizar agendamentos automáticos dos pacientes, respeitando 
prioridade e posição das listas de espera. 

SIM    

3.68 
Controlar cada etapa dos usuários em lista de espera identificando data, 
horário, responsável, prioridade, situação e agendamento realizado. 

SIM    

3.69 
Possibilitar a visualização e alterações nas listas de espera somente pela 
unidade de saúde de origem do usuário ou por unidade central de 
agendamento. 

SIM    

3.70 Possibilitar a impressão de comprovante de lista de espera. SIM    

3.71 
Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulação a partir das 
listas de esperas. 

SIM    

3.72 
Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos) serão 
permitidos para utilização nas listas de esperas, permitindo também definir sua 
obrigatoriedade de inserção. 

SIM    

3.73 
Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos 
agendamentos e autorizações. 

SIM    

3.74 
Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que 
não possuem a mesma informada dentro da lista de espera. 

SIM    

3.75 
Possibilitar restringir a inclusão de pacientes nas listas de espera de consultas e 
exames, quando o mesmo já estiver incluso para a mesma lista. 

SIM    

3.76 

Possibilitar controle de protocolos para regulação, permitir arquivamento de 
documentos dos pacientes que são mantidos na unidade de saúde, permitir 
realizar o cadastro do local de arquivamento, permitir controlar os protocolos e 
acompanhamento de suas movimentações. 

SIM    

3.77 
Possibilitar restringir via configuração os dias úteis de antecedência para 
cancelamento de agendamentos conforme definido pelo município. 

SIM    

3.78 
Possibilitar o cancelamento de agendamentos de consultas e exames e informar 
o motivo para controle. 

SIM    

3.79 
Quando o paciente não comparecer, deve ser informado o motivo para que as 
cotas retornem e seja informada a sua ausência na unidade. 

SIM    

3.80 
Permitir vincular a unidade ou laboratório quais exames podem ser realizados 
no mesmo, independente do cadastro existente no sistema. 

SIM    

3.81 
Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratório ou prestador de 
serviços definindo os convênios pelos quais cada exame é realizado. 

SIM    
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3.82 Exibir o procedimento vinculado ao cadastro de exames; NÃO    

3.83 Possibilitar a pesquisa dos vínculos por Unidade; SIM    

3.84 Possibilitar a pesquisa dos vínculos por Exames; SIM    

3.85 
Emitir relatório de Agendamento de Consultas e Exames, contendo: Unidade de 
Saúde, Operador agendador, Situação, Data, Hora, Exame, Especialidade, 
Profissional, Motivo, Procedimento e o Usuário do agendamento; 

SIM    

3.86 
Emitir relatório de Disponibilidade de Agendamentos de Consultas e Exames, 
contendo os campos de Data, Horário, Dia da Semana, Exame Procedimento, 
Profissional Especialidade, Mês e Ano. 

NÃO    

3.87 
Exibir a quantidade total, o percentual , a capacidade, quantidade agendada e 
quantidade de bloqueios realizados; Possibilitar o agrupamento das 
informações, sendo por horário (global) ou horário e exame (vagas especificas); 

NÃO    

3.88 

Emitir relatório de Cotas de Exames e Consultas, para acompanhamento de 
quantidades e valores disponibilizados para as unidades; Exibir o valor, a 
quantidade, o saldo e os agendamentos de exames ou consultas, a unidade e 
convenio; 

NÃO    

3.89 
Emitir relatório de Bloqueios de Exames e Consultas, para acompanhamento 
das vagas bloqueadas; 

NÃO    

3.90 
Emitir relatório de Evolução dos Agendamentos de Exames ou Consultas, 
possibilitando o comparativo de valor ou quantidade; Emissão dos dados de 
forma Anual ou Mensal; 

NÃO    

3.91 
Disponibilizar visualização de histórico dos agendamentos do usuário por tipo 
de agendamento (consultas médicas, consultas odontológicas, exames, 
sessões, transportes e apoios). 

NÃO    

3.92 
Emitir relatório de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com 
totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de saúde de 
atendimento. 

NÃO    

3.93 
Emitir relatório com agendamentos do profissional e exame em determinada 
data identificando horário, usuário, número do CNS - Cartão Nacional de Saúde, 
especialidade. 

NÃO    

3.94 
Emitir relatórios com quantidades disponíveis de consultas por unidade de 
saúde, profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, 
agendamentos já realizados, bloqueios e saldo disponível. 

NÃO    

3.95 
Emitir relatórios com quantidades disponíveis de exames por unidade de saúde, 
exame mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos já realizados, 
bloqueios e saldo disponível. 

SIM    

3.96 
Emitir relatórios comparativos de agendamentos nas unidades de saúde em 
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
agendamentos em cada período. 

SIM    

3.97 
Emitir relatórios comparativos de agendamentos dos profissionais em anos e 
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
agendamentos em cada período. 

SIM    

3.98 
Emitir relatórios comparativos de  agendamentos de especialidades e exames 
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
agendamentos em cada período. 

SIM    
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3.99 
Emitir relatórios comparativos de  agendamentos por logradouro e bairro em 
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
agendamentos em cada período. 

SIM    

4 
Rotinas de Atendimento, Prontuário Eletrônico e Teleatendimento 

(Primária e Especializada) 
Obrigatório 

Atende
? 

 

 

4.1 
Possuir prontuário eletrônico que atenda os seguintes estágios de atendimento: 
recepção de usuários, triagem/preparo de consultas e atendimento médico 
conforme estrutura das unidades de saúde. 

SIM    

4.2 
Permitir recepção de usuários pré-agendados com possibilidade de inclusão de 
usuários de procura espontânea, com seleção da ordem de atendimento.  

SIM    

4.3 
Possibilitar a recepção de usuários por leitura de códigos de barras dos 
agendamentos. 

NÃO    

4.4 

Possuir na recepção de usuários, bloqueio automático dos agendamentos de 
consultas feitos com código de barras, que foram cancelados ou excluídos, 
apresentando alerta sobre a situação do agendamento no momento da leitura 
do código. 

SIM    

4.5 
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuário (peso, 
altura, pressão arterial, pulsação arterial, frequência respiratória, cintura, quadril, 
perímetro cefálico, glicemia capilar, saturação) durante a pré-consulta.  

SIM    

4.6 
Calcular automaticamente o IMC – Índice de Massa Corpórea, ICQ – Índice de 
Cintura Quadril, estado nutricional para criança, adolescente, adulto e idoso 
conforme idade do usuário. 

SIM    

4.7 
Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. 
Permitir informar saída do atendimento com informação de encaminhamentos 
quando os usuários que não necessitam atendimento médico.  

SIM    

4.8 
Possibilitar a impressão da Ficha de Atendimento, Declaração de 
Comparecimento e Guias de Referência e Contra Referência. 

SIM    

4.9 
Possibilitar a configuração de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura 
e pressão arterial conforme ciclo de vida dos usuários (criança, adolescente, 
adulto e idoso) conforme definido em cada local de atendimento. 

SIM    

4.10 

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliação de dor e a utilização por cada 
local de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o 
nível da avaliação de dor apresentando a respectiva descrição conforme faixa 
de valores. 

SIM    

4.11 
Possibilitar registrar Dor Torácica, permitir coletar dados detalhados referente as 
características dor. 

SIM    

4.12 

Possibilitar o cadastro de classificações de riscos (Protocolo de Manchester, 
Humaniza SUS) definindo níveis, tempo de espera para atendimento e 
identificação de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificação 
de riscos adotada.  

SIM    

4.13 
Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nível de 
classificação de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para 
atendimento conforme classificação de risco identificando a respectiva cor. 

SIM    
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4.14 

Possibilitar visualizar gráficos de atendimento com as informações de I.M.C. - 
Índice de Massa Corpórea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (ºC), Pressão 
Arterial, Pulsação Arterial (/min), Frequência Respiratória (/min), Cintura (cm), 
Quadril (cm), Perímetro Cefálico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl), Saturação 
(SpO2). 

SIM    

4.15 

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo 
de consulta do usuário com informações de anamnese, queixas, exame físico, 
histórico clínico, procedimentos realizados pelo médico, prescrições de 
medicamentos, requisições de exames, prescrição oftalmológica, diagnósticos e 
encaminhamentos.  

SIM    

4.16 

Listar os usuários previamente triados identificando respectiva cor e ordenando 
conforme a classificação de risco e tempo de espera. Possibilitar o 
encaminhamento de usuários para observação ou internação. Identificar 
automaticamente os usuários já atendidos pela triagem/preparo de consulta que 
aguardam pelo atendimento médico. 

SIM    

4.17 
Possibilitar acessar histórico de prontuário eletrônico do paciente através da tela 
de atendimento, permitir visualizar as informações no formato de linha do 
tempo. Permitir filtrar as informações por período especifico. 

SIM    

4.18 
Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as 
informações sendo dispostas em ficha contínua. 

SIM    

4.19 

Seguindo o padrão de preenchimento das informações para o e-SUS, 
possibilitar o preenchimento de problemas e condições avaliadas, P.I.C. - 
Práticas Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade 
atenção domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento 
individual do e-SUS do Ministério da Saúde. 

SIM    

4.20 
Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade 
com a ficha do e-SUS do Ministério da Saúde. 

SIM    

4.21 
Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Síndrome Neurológica por 
Zika/Microcefalia em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da 
Saúde. 

SIM    

4.22 
Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restrição por 
especialidade. 

NÃO    

4.23 
Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaração de 
comparecimento, orientações, requisição de exames e guia de referência e 
contrarreferência. 

SIM    

4.24 
Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuário 
por ordem cronológica de data possibilitando detalhar individualmente os 
atendimentos realizados.  

SIM    

4.25 

Disponibilizar acesso minimamente às informações de: avaliação 
antropométrica, sinais vitais, classificações de riscos, avaliação de dor, queixas, 
anamnese, resultados de exames, diagnósticos, procedimentos realizados, 
prescrições de medicamentos, requisições de exames, prescrições 
oftalmológicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internações, 
avaliações de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados. 

SIM    

4.26 
Possibilitar a visualização dos documentos digitalizados para cada usuário 
atendido. 

NÃO    
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4.27 
Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientações 
a usuários pela metodologia CIPESC – Classificação Internacional das Práticas 
de Enfermagem em Saúda Coletiva. 

SIM    

4.28 
Possibilitar que no momento da prescrição do médico, seja possível identificar 
medicamentos de uso contínuo, via de administração e se o medicamento está 
disponível no estoque da farmácia da unidade.  

SIM    

4.29 
Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. 
Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de 
atendimento. 

SIM    

4.30 
Permitir a repetição de um mesmo medicamento na mesma receita 
possibilitando informar posologias e quantidades distintas. 

SIM    

4.31 
Emitir receituário de medicamentos separadamente para medicamentos 
existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e 
demais medicamentos. 

SIM    

4.32 
Possibilitar a emissão de ficha de solicitação para medicamentos prescritos e 
identificados como antimicrobianos. 

SIM    

4.33 Emitir receituário de prescrição oftalmológica. SIM    

4.34 
Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuário para internação 
ambulatorial com informação de acompanhamento e alta do usuário. 

SIM    

4.35 

Possibilitar o registro de informações sobre condições clínicas (alergias, 
doenças) dos usuários. No momento do atendimento de consulta, atendimento 
odontológico, internação, aplicação de vacinas devem ser automaticamente 
visualizadas as informações cadastradas para o usuário. 

SIM    

4.36 
Possibilitar a restrição da visualização no prontuário de atendimentos realizados 
em unidades de saúde definidas. 

SIM    

4.37 
Gerar processos de notificação quando ocorrer CIDs de notificação obrigatória 
para investigação dos casos. 

SIM    

4.38 
Possibilitar o registro das informações completas de atendimentos de consultas 
médicas e procedimentos, realizados em Unidades de Saúde cujo atendimentos 
não estejam informatizados.  

SIM    

4.39 
Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos 
atendimentos conforme profissional e período. 

SIM    

4.40 
Possibilitar a digitação de procedimentos simplificados realizados por setores 
especializados (inalação, enfermagem). 

SIM    

4.41 
Possibilitar a digitação dos procedimentos em conformidade com a ficha de 
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saúde. 

SIM    

4.42 
Verificar pendências de vacinas ao realizar atendimento de usuários 
apresentando informações de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade 
de dias em atraso. 

SIM    

4.43 
Possibilitar registrar notificação de agravo a saúde do trabalhador quando 
identificado a ocorrência durante a triagem ou preparo de consultas, 
atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem. 

SIM    

4.44 
Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados 
em cada unidade de saúde. Emitir relatório comparando a estimativa com o 
realizado em cada procedimento, emitindo percentual atingido da programação. 

SIM    
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4.45 
Possibilitar a configuração de modelos de receituários de medicamentos 
distintos para cada profissional da rede. 

SIM    

4.46 

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horário de início, 
horário de encerramento, duração, participantes, população, profissionais, 
procedimentos realizados, usuários atendidos e estabelecimento. Possibilitar 
informar Temas para Reuniões e Práticas e Temas para Saúde em 
conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuários. 

SIM    

4.47 
Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de 
procedimentos aos indicadores de produtividade. 

NÃO    

4.48 
Possibilitar a digitação de indicadores dos profissionais, permitir informar os 
dados manualmente conforme configuração dos indicadores. 

NÃO    

4.49 
Possibilitar consultar as informações registradas nos indicadores dos 
profissionais. 

NÃO    

4.50 
Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de períodos 
parametrizáveis de carência. 

SIM    

4.51 Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de carência. SIM    

4.52 
Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o 
usuário pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o 
operador de acesso. 

SIM    

4.53 
Possibilitar o cancelamento automático das recepções para pacientes que não 
compareceram aos atendimentos. 

SIM    

4.54 
Possibilitar o cadastro de priorização dos atendimentos por idade do paciente, 
permitir definir a partir de qual idade deve consistir a priorização. 

SIM    

4.55 
Possibilitar a importação de resultados de exames registrados dentro do 
sistema, sejam importados diretamente para o prontuário eletrônico do paciente. 

SIM    

4.56 
Possibilitar configurar agendas para realizar teleconsultas, permitir configurar 
data inicial e final, dias da semana, horário inicial e final, tempo de atendimento 
e quantidade. 

SIM    

4.57 
Possibilitar realizar triagem de pacientes através de teleconsulta, com 
confirmação de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o paciente 
acessar a triagem via celular Android ou iOS. 

NÃO    

4.58 
Possibilitar realizar consulta de pacientes através de teleconsulta, com 
confirmação de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o paciente 
acessar a consulta via celular Android ou iOS. 

NÃO    

4.59 

Possibilitar assinar eletronicamente documentos gerados através da 
teleconsulta, ficha de atendimento, receituários, solicitação de exames, 
atestado, declaração de comparecimento, plano de cuidados e 
encaminhamentos. Permitir o envio desses documentos através do sistema 
para o e-mail do paciente informado em seu cadastro, contendo as informações 
de assinatura digital em cada documento, como nome do profissional e número 
da chave de acesso conforme instituto ICP – Brasil. 

SIM    

4.60 
Disponibilizar opção de informar o motivo do não atendimento da Teleconsulta 
possibilitando visualizar os pacientes que não foram atendidos na Solicitação de 
Teleconsulta; 

SIM    
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4.61 

Emitir relatório dos atendimentos constando diagnósticos, procedimentos 
realizados, prescrições de medicamentos, encaminhamentos, requisição de 
procedimentos, prescrições oftalmológicas, possibilitando detalhamento das 
informações de cada ficha de atendimento.  

SIM    

4.62 
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, 
unidade de saúde, motivo da consulta, município do usuário, bairro, faixa etária. 

SIM    

4.63 

Emitir relatório de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepção, triagem e 
atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto 
no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizações por unidade de saúde, 
setor de atendimento, profissional e especialidade. 

SIM    

4.64 
Emitir relatórios de solicitações e Atendimentos de Atenção Domiciliar e RAAS – 
Psicossocial com totalizações por unidade de saúde, usuário, sexo, faixa etária, 
município, profissional, classificação do serviço. 

SIM    

4.65 
Emitir relatórios comparativos de atendimentos realizados em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos atendimentos 
realizados em cada período. 

NÃO    

4.66 
Emitir relatórios comparativos de CIDs diagnosticadas em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas CIDs diagnosticadas 
em cada período. 

NÃO    

4.67 
Emitir relatórios comparativos de encaminhamentos realizados em anos e 
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
encaminhamentos realizados em cada período. 

NÃO    

5 Acompanhamento e Controle de Programas e Saúde da Mulher. Obrigatório 
Atende

? 

 

 

5.1 
Possuir rotinas para acompanhamento dos programas e monitoramento para a 
saúde da mulher. 

SIM    

5.2 

Cadastrar as ações programáticas do Ministério da Saúde e de interesse 
municipal. Identificar os medicamentos utilizados nas ações programáticas. 
Permitir cadastrar minimamente: Sisprenatal, HiperDia, VivaLeite, Bolsa Familia, 
entre outros. 

SIM    

5.3 
Permitir a programação de frequência dos usuários incluídos nas ações 
programáticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames 
conforme periodicidade definida. 

SIM    

5.4 
Permitir o atendimento de usuários das ações programáticas com recepção de 
usuários e atendimento médico. 

SIM    

5.5 
Controlar os usuários ativos e inativos das ações programáticas com data de 
inclusão e saída. Solicitando as informações necessárias conforme 
padronização dos programas do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.6 
Possibilitar o registro de atendimentos dos usuários das ações programáticas, 
solicitando as informações necessárias conforme padronização dos programas 
do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.7 
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saúde da criança 
obtendo informações de acompanhamento da saúde da criança, tais como: 
estado nutricional, peso, altura, perímetro cefálico, dieta, doenças, psicomotor. 

SIM    
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5.8 
Possibilitar o registro de preventivos de câncer de colo do útero e mama 
informando profissional, usuário, situação da mama e colo do útero. 

SIM    

5.9 
Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuários das ações 
programáticas. 

NÃO    

5.10 
Possibilitar o registro de atendimentos de usuários informando benefício, 
unidade de saúde de origem, convênio, valor e/ou quantidade e detalhamento. 

SIM    

5.11 
Possibilitar o faturamento dos benefícios para os prestadores e unidades de 
saúde. 

NÃO    

5.12 
Possibilitar o faturamento em BPA – Boletim de Produção Ambulatorial dos 
benefícios informando profissional, especialidade e CID quando obrigatório. 

SIM    

5.13 Possibilitar a visualização do histórico de atendimentos anteriores. NÃO    

5.14 
Emitir relatórios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por 
benefício, procedimento, unidade de saúde, usuário, bairro, faixa etária, unidade 
de saúde de origem, profissional e especialidade. 

SIM    

5.15 

Possibilitar o registro de requisições de exames citopatológicos de colo do útero 
informando usuário, unidade de saúde de origem, profissional solicitante, 
especialidade, data de coleta e informações de anamnese conforme o Sistema 
de Informação do Câncer do Colo de Útero do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.16 
Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame citopatológico de colo 
do útero. 

NÃO    

5.17 

Possibilitar a digitação dos resultados de exames citopatológicos de colo do 
útero a partir da requisição informando os dados completos do resultado 
conforme o Sistema de Informação do Câncer do Colo de Útero do Ministério da 
Saúde. 

SIM    

5.18 

Possibilitar o registro de requisições de exames histopatológicos de colo do 
útero informando usuário, unidade de saúde de origem, profissional solicitante, 
especialidade, data de coleta e informações do exame citopatológico conforme 
o Sistema de Informação do Câncer do Colo de Útero do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.19 
Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame histopatológico de colo 
do útero. 

NÃO    

5.20 

Possibilitar a digitação dos resultados de exames histopatológicos de colo do 
útero a partir da requisição informando os dados completos do resultado 
conforme o Sistema de Informação do Câncer do Colo de Útero do Ministério da 
Saúde. 

SIM    

5.21 

Possibilitar o registro de requisições de exames citopatológicos de mama 
informando usuário, unidade de saúde de origem, profissional solicitante, 
especialidade, data de coleta e informações completas de anamnese conforme 
o Sistema de Informação do Câncer de Mama do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.22 Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame citopatógico de mama. NÃO    
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5.23 
Possibilitar a digitação dos resultados de exames citopatológicos de mama a 
partir da requisição informando os dados completos do resultado conforme o 
Sistema de Informação do Câncer de Mama do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.24 

Possibilitar o registro de requisições de exames histopatológicos de mama 
informando usuário, unidade de saúde de origem, profissional solicitante, 
especialidade, data de coleta e informações completas de anamnese conforme 
o Sistema de Informação do Câncer de Mama do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.25 
Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame histopatológico de 
mama. 

SIM    

5.26 
Possibilitar a digitação dos resultados de exames histopatológicos de mama a 
partir da requisição informando os dados completos do resultado conforme o 
Sistema de Informação do Câncer de Mama do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.27 

Possibilitar o registro de requisições de exames de mamografia informando 
usuário, unidade de saúde de origem, profissional solicitante, especialidade, 
data de coleta e informações completas de anamnese, exame clínico e 
indicação clínica conforme o Sistema de Informação do Câncer de Mama do 
Ministério da Saúde. 

SIM    

5.28 Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame de mamografia. SIM    

5.29 
Possibilitar a digitação dos resultados de exames de mamografia a partir da 
requisição informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de 
Informação do Câncer de Mama do Ministério da Saúde. 

SIM    

5.30 Histórico e Acompanhamentos de Pacientes SIM    

5.31 
Disponibilizar a visualização de histórico dos Preventivos de Câncer de Mama e 
Colo de Útero por usuário, tipo de exame, situação e período. Mostrar resumo 
de exames realizados com a data programada para a próxima realização. 

SIM    

5.32 Emitir relatórios do pacientes acompanhados pelo programa. SIM    

5.33 Emitir quantidades de exames realizadas para as pacientes. SIM    

5.34 Emitir relatórios de busca ativa de pacientes atendidas anteriormente. NÃO    

5.35 
Emitir relatórios dos usuários das ações programáticas com totais de usuários 
por ação programática, sexo, faixa etária e bairro. 

SIM    

5.36 
Emitir relatório dos usuários programados nas ações programáticas com 
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e 
exames. 

SIM    

5.37 
Emitir relatório com estimativa de demanda dos usuários programados 
conforme previsão de comparecimento para fornecimento de medicamentos, 
consultas e exames. 

NÃO    

5.38 
Emitir relatórios de usuários e atendimentos realizados dos programas do 
Ministério da Saúde (HiperDia e SisPreNatal) com as informações dos 
atendimentos de cada programa. 

NÃO    

5.39 
Emitir relatórios de usuários e atendimentos realizados dos programas saúde da 
criança, planejamento familiar e climatério e menopausa com as informações 
dos atendimentos de cada programa. 

NÃO    
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6 Atendimentos e Prontuários Odontológicos (Básica e Especializada) Obrigatório 
Atende

? 

 

 

6.1 
Permitir registro do atendimento odontológico com informação dos 
procedimentos realizados em odontograma. 

SIM    

6.2 

 Possibilitar o registro de diagnóstico individual dos dentes incluindo 
detalhamento. Permitir a programação de procedimentos a realizar para o 
usuário atendido. Possibilitar a visualização dos atendimentos realizados 
anteriormente para o usuário.  

SIM    

6.3 
Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilância em saúde bucal e 
fornecimento de produtos odontológicos em conformidade com a ficha de 
atendimento odontológico individual do e-SUS do Ministério da Saúde. 

SIM    

6.4 
Permitir elaborar questionário de anamnese de usuários com perguntas 
configuráveis por sexo e idade. 

SIM    

6.5 
Emitir a ficha do atendimento odontológico com impressão do odontograma, 
prescrição de medicamentos, requisições de exames, guia de referência e 
contrarreferência.  

SIM    

6.6 
Imprimir atestado, declaração de comparecimento, orientações e autorização 
para exodontia. 

SIM    

6.7 
Possibilitar a visualização dos documentos digitalizados para cada usuário 
atendido. 

SIM    

6.8 

Possibilitar a consulta de histórico de todos os atendimentos odontológicos por 
usuário mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, 
triagem odontológica, diagnósticos, procedimentos realizados, procedimentos 
odontológicos, prescrições de medicamentos, procedimentos solicitados, 
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificações de 
riscos. 

SIM    

6.9 Permitir digitação de anamnese com impressão de formulário. NÃO    

6.10 
Possibilitar digitação de atendimentos odontológicos realizados por unidades de 
saúde com atendimento não informatizado. 

SIM    

6.11 
Permitir configurar os procedimentos odontológicos para que apresentem cores 
no odontograma e identifique sua utilização (por dente, por face, geral, dente 
decíduo ou permanente). 

SIM    

6.12 Permitir classificação dos procedimentos odontológicos em grupos. SIM    

6.13 Permitir a programação de procedimentos a realizar para o usuário atendido. SIM    

6.14 
Possibilitar a visualização do diagnóstico dos dentes e os procedimentos em 
cores no odontograma. 

SIM    

6.15 

Permitir recepção automática de usuários pré-agendados com possibilidade de 
inclusão de usuários de procura espontânea, com seleção da ordem de 
atendimento. Possibilitar verificação de pendências de vacinas dos usuários 
atendidos. 

SIM    

6.16 
Possibilitar o cadastro de classificações de riscos definindo níveis, tempo de 
espera para atendimento e identificação de cor. Possibilitar definir por local de 
atendimento a classificação de riscos adotada. 

SIM    

6.17 
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificação de riscos e ocorrências 
vinculando aos respectivos níveis de classificação de riscos. 

SIM    
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6.18 

Possibilitar o registro de triagem odontológica informando profissional e 
especialidade da triagem, pressão, temperatura, peso, altura e justificativa do 
atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em 
BPA – Boletim de Produção Ambulatorial.  

SIM    

6.19 

Ao realizar triagem odontológica de pacientes, possibilitar informar o nível de 
classificação de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para 
atendimento conforme classificação de risco identificando a respectiva cor e 
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem 
odontológica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificação de 
riscos gerando automaticamente o nível de classificação do risco. 

SIM    

6.20 
Possuir compatibilidade e requisitos para envio da exportação do ESUS das 
rotinas de odontologia. Sistema deve seguir ficha do layout padrão ESUS-AB de 
Atendimentos Odontológicos. 

SIM    

6.21 

Emitir relatório de atendimentos odontológicos constando procedimentos 
realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar 
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saúde, 
município do usuário, bairro, faixa etária. 

SIM    

6.22 
Emitir relatório de procedimentos odontológicos realizados com quantidades 
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade. 

SIM    

6.23 
Emitir relatório de usuários com procedimentos programados na odontologia 
com determinado tempo de atraso no comparecimento para realização. 

NÃO    

6.24 
Emitir relatórios comparativos de atendimentos odontológicos realizados em 
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
atendimentos realizados em cada período. 

SIM    

6.25 
Emitir relatórios comparativos de procedimentos odontológicos realizados em 
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
procedimentos odontológicos realizados em cada período. 

NÃO    

6.26 
Emitir relatórios comparativos de encaminhamentos odontológicos realizados 
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
encaminhamentos odontológicos realizados em cada período. 

NÃO    

6.27 
Emitir relatórios comparativos de requisições de procedimentos odontológicos 
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas 
requisições de procedimentos odontológicos em cada período. 

NÃO    

7 
Acompanhamento e Rotinas para Saúde da Família (Com aplicativo Mobile 

para ACS) 
Obrigatório 

Atende
? 

 

 

7.1 Possibilitar o cadastro das áreas, microáreas e equipes do EACS/ESF. SIM    

7.2 
Possibilitar o cadastramento de domicílio conforme as informações do cadastro 
domiciliar do e-SUS do Ministério da Saúde. 

SIM    

7.3 Possibilitar a pesquisa de domicílio por responsável. SIM    

7.4 Possibilitar a transferência de domicílio de área e microárea. SIM    
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7.5 

Possibilitar o cadastramento de usuários com as informações 
sociodemográficas, situação de rua e condições de saúde em conformidade 
com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saúde. Possibilitar a 
impressão da ficha de cadastro individual. 

SIM    

7.6 
Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informações de 
acompanhamento para cada integrante do domicílio de acordo com a ficha de 
visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saúde. 

SIM    

7.7 
Possibilitar configuração de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS 
realizadas através de dispositivos moveis. 

NÃO    

7.8 
Emitir relatório de domicílio com quantidade e percentual, totalizando por área, 
microárea, bairro, logradouro e situação de moradia. 

SIM    

7.9 
Emitir relatório de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, 
com totais por área, microárea, profissional, bairro e domicilio. 

SIM    

7.10 
Disponibilizar relatórios de Indicadores de Desempenho da Atenção Primária à 
Saúde conforme PORTARIA Nº 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019. 

SIM    

7.11 
Indicador I - proporção de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-
natal realizadas, sendo a 1ª até a 20ª semana de gestação; 

SIM    

7.12 
Indicador  II - proporção de gestantes com realização de exames para sífilis e 
HIV; 

SIM    

7.13 Indicador III - proporção de gestantes com atendimento odontológico realizado; SIM    

7.14 Indicador IV - cobertura de exame citopatológico; SIM    

7.15 Indicador V - cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente; SIM    

7.16 
Indicador VI - percentual de pessoas hipertensas com pressão arterial aferida 
em cada semestre; 

SIM    

7.17 Indicador VII - percentual de diabéticos com solicitação de hemoglobina glicada. SIM    

7.18 

Possuir painel de controle de ACS (Agentes Comunitários de Saúde) que 
apresente as seguintes informações: metas de trabalho de cada ACS, 
acompanhamento de famílias e integrantes, gestantes, hipertensos, diabéticos, 
desnutrição, tuberculose e hanseníase.   

SIM    

7.19 
Exibir mapa do Município com as Áreas que foram delimitadas no cadastro de 
Áreas de ACS. 

SIM    

7.20 
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um período 
de tempo, mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo 
maiores detalhes da informação ao clicar sobre o marcador. 

SIM    

7.21 
Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um 
determinado período baseado na geolocalização, possibilitando filtrar: Area, 
equipe (microárea), período desejado e exibir detalhamento simples no mapa. 

SIM    

7.22 
Sistema deve possuir gráficos de acompanhamento apresentando a visão geral 
das informações: Total de usuários, evolução das visitas 

NÃO    

7.23 
Possuir aplicativo para uso em dispositivos móveis. Possibilitar no dispositivo 
móvel o acesso a todas as microáreas de atuação do agente comunitário de 
saúde. 

SIM    
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7.24 
Possibilitar a carga de todos os cadastros já existentes de domicílio e 
integrantes da base de dados central. 

SIM    

7.25 
Possibilitar o cadastro e atualização dos domicílios e a sua composição familiar 
com informações em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-
SUS do Ministério da Saúde. 

SIM    

7.26 
Possibilitar o cadastro e atualização de integrantes dos domicílios com as 
informações em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do 
Ministério da Saúde. 

SIM    

7.27 
Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitário 
de saúde obtendo as informações da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS 
relativas a cada integrante do domicílio. 

SIM    

7.28 Possibilitar o registro de múltiplas visitas domiciliares para domicílios. NÃO    

7.29 
Possibilitar coletar o posicionamento geográfico (latitude e longitude) do agente 
comunitário de saúde no momento das visitas domiciliares. 

SIM    

7.30 Possibilitar o registro de múltiplas visitas domiciliares para domicílios. SIM    

7.31 

Possibilitar no aplicativo móvel a sincronização das informações coletadas nas 
visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam 
incluídos ou atualizados os cadastros de domicílio e integrantes e incluídas as 
visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitário de saúde. 

SIM    

7.32 
O aplicativo móvel deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de 
comunicação com a base de dados central. 

SIM    

7.33 
Possibilitar a exportação da base de dados (backup) do dispositivo móvel para o 
servidor. 

SIM    

7.34 
Na plataforma Android possibilitar a detecção automática de novas versões do 
aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualização 
através do próprio aplicativo. 

SIM    

8 Painel de Chamadas de Pacientes Obrigatório 
Atende

? 

 

 

8.1 
Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrônicos, definindo o tempo de 
visualização de informações e notícias. 

SIM    

8.2 
Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para 
chamado de voz. 

SIM    

8.3 
Possibilitar definir a aparência com brasão, cores e fontes das áreas de 
visualização de informações 

SIM    

8.4 
Possibilitar a visualização de até 3 rótulos com informações dos chamados 
recentes. 

SIM    

8.5 
Possibilitar o cadastro de notícias para exibição nos painéis eletrônicos. 
Possibilitar a exibição de texto, imagem, texto com imagem e vídeo. 

SIM    

8.6 

 Possibilitar a exibição de notícias por RSS especificando o endereço, 
divulgação da fonte, período e exibição de data e horário da notícia. Possibilitar 
configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposição 
de texto com imagem 

NÃO    

8.7 
Possibilitar configurar a exibição em todos ou especificando os painéis 
eletrônicos. 

SIM    
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8.8 
Disponibilizar a visualização de painel eletrônico com acesso para as suas 
configurações. Disponibilizar a visualização de data e horário. Disponibilizar a 
visualização de foto do usuário chamado. 

SIM    

8.9 
Possibilitar no cadastro de cada setor a configuração de utilização de painel 
eletrônico para cada estágio de atendimento especificando descrição para 
visualização. Possibilitar definir o painel eletrônico utilizado para visualização. 

SIM    

8.10 

Possibilitar o chamado de usuários no painel eletrônico nos estágios de 
atendimento: recepção de usuários, triagem/preparo de consultas, atendimento 
de consultas, triagem odontológica, atendimento odontológico, recepções de 
internações, atendimentos de internações e atendimentos de enfermagem. 

SIM    

8.11 
Possibilitar configurar o painel eletrônico de classificação de risco para mostrar 
somente as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento. 

NÃO    

8.12 
Disponibilizar visualização de histórico de chamados em painel eletrônico 
identificando unidade de saúde, setor de atendimento, usuário, data, horário e 
operador do sistema. 

NÃO    

9 Gestão de Imunobiológicos Obrigatório 
Atende

? 

 

 

9.1 
Permitir a parametrização de vacinas definindo obrigatoriedade, via de 
administração, vínculo com imunobiológico do SI-PNI, data de nascimento 
mínima e aplicação em doentes renais crônicos. 

SIM    

9.2 
 Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as 
diferentes composições de frascos existentes e respectiva validade em horas.  

SIM    

9.3 
Possibilitar definir a quantidade padrão de doses por ciclo de vida (criança, 
adolescente, adulto e idoso). 

SIM    

9.4 
 Possibilitar a definição das dosagens com alerta de pendências, respectivos 
critérios de intervalo mínimo e recomendado em relação à dosagem anterior e 
idade inicial e final.  

SIM    

9.5 
Possibilitar a definição de critérios de restrição em relação a outras vacinas 
definindo intervalo mínimo para aplicação e critério de exceção para aplicações 
em mesmo dia. 

SIM    

9.6 Possibilitar a definição de faixas etárias por vacina conforme regras do SI-PNI. NÃO    

9.7 

Possibilitar o registro das aplicações de vacinas informando data, horário, 
profissional, especialidade, usuário, identificação de gestante, comunicante de 
hanseníase, usuário renal crônico, vacina, dosagem, local de aplicação, 
operador e data e horário de inclusão.  

SIM    

9.8 
Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinação, laboratório 
produtor e motivo de indicação em conformidade com as regras do 
imunobiológico da vacina (regras do SI-PNI).  

SIM    

9.9 
Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme 
configuração da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo. 

SIM    

9.10 
Possibilitar a restrição de registro de aplicações de vacinas considerando sexo 
do usuário. 

NÃO    

9.11 
Possibilitar informar a baixa de aplicações de vacinas para usuários informando 
motivo. 

SIM    
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9.12 
Nas aplicações de vacinas alertar a existência de restrições em relação às 
outras vacinas obtendo confirmação quando não possui intervalo mínimo. 

SIM    

9.13 
Possibilitar o agendamento de vacinação por unidade de saúde identificando 
usuário, vacina, dose e observações. 

SIM    

9.14 
Na aplicação de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir 
do usuário informado realizando a baixa do agendamento como atendido. 

NÃO    

9.15 

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e 
horário de abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de 
vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque 
apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horário de validade 
conforme composição de frasco informado. Apresentar saldo do frasco. 

SIM    

9.16 
Controlar a situação dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. 
Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, 
identificando a data, horário e motivo do descarte. 

SIM    

9.17 
Disponibilizar processo automático para baixas de frascos de vacinas vencidos 
armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a configuração do horário para 
a verificação automática. 

SIM    

9.18 
Permitir a parametrização de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e 
aplicações quando vacina estiver vencida. 

NÃO    

9.19 Realizar baixa automática do frasco utilizado quando quantidade encerrada. SIM    

9.20 Realizar baixa automática da vacina no estoque quando integrado. SIM    

9.21 
Possibilitar a visualização e impressão de carteirinhas de vacinação com 
aprazamentos e histórico de vacinas aplicadas 

SIM    

9.22 
Possibilita a impressão de certificados de vacinas, documento que comprova o 
cumprimento do esquema vacinal do paciente. 

SIM    

9.23 

Realizar a exportação das aplicações de vacinas, sendo compatível com a 
versão vigente do programa ESUS. As aplicações devem seguir o modelo 
padrão da ficha de aplicações de vacinas determinado pelo Layout do ESUS - 
AB. 

SIM    

9.24 
Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saúde (RNDS), plataforma 
nacional de interoperabilidade de dados em saúde para a atual registro e envio 
das informações de campanha de vacinação para o Covid19 

SIM    

9.25 
Emitir relatório para busca dos usuários com vacinas pendentes, identificando o 
atraso e a dose de cada vacina pendente. 

NÃO    

9.26 
Emitir relatório de aplicações de vacinas totalizando por profissional, 
especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etária. Detalhar percentual de vacinas 
aplicadas. 

NÃO    

9.27 

Emitir relatório de aplicações e perdas de vacinas baseado nas informações dos 
frascos utilizados totalizando quantidade, aplicações de vacinas, quantidade 
perdida e saldo por unidade de saúde, local de armazenamento, vacina, frasco 
e lote. 

NÃO    

10 Gestão Exames Clínicos (Laboratórios e Imagens) Obrigatório 
Atende

? 
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10.1 
Sistema deve permitir o cadastro de exames de todos os tipos, para utilização 
no atendimento, agendamentos, requisições, lista de espera, resultados de 
exames. 

SIM    

10.2 
Permitir cadastrar exames, contendo os seguintes campos: Descrição, sigla, 
validade, sugestão de retirada, etiquetas. 

SIM    

10.3 
Possuir campo para vincular o procedimento da tabela SIGTAP/Convênios 
conforme exames cadastrado; 

SIM    

10.4 Permitir vincular o Mapa de Trabalha a qual o exame pertence; NÃO    

10.5 
Possuir opção para identificar os exames com interfaceamento com 
equipamentos laboratoriais. 

SIM    

10.6 
Permitir configurar exames conforme dados necessários para digitação de 
resultados e impressão de mapas de trabalho e laudos. 

SIM    

10.7 
Possuir tabela para de cadastro de materiais dos exames, contendo sigla e 
descrição do material; 

SIM    

10.8 
Possuir cadastro para os Mapas dos exames, contendo a descrição do mapa. 
Ter a opção para impressão de Laudos, Rodapé e Quebra por Usuário;   

SIM    

10.9 
Ainda no cadastro de Mapas, possuir a opção para vincular os profissionais que 
realizaram os exames do referido mapa; 

SIM    

10.10 
Possuir o cadastro de texto padrão para lançamento de resultados de exames, 
possibilitando a especificação por exame ou não, possuir abreviatura e o campo 
para digitação do texto padrão que será utilizado;  

SIM    

10.11 
Possuir configuração de impressão para a Descrição, material e método do 
Exame; 

NÃO    

10.12 

Possuir configuração para impressão de resultados anteriores, contendo a 
opção de escolha do campo de resultado a ser exibido. Para os exames que 
tiverem a configuração habilitada, deve ser exibido no resultado acima do 
rodapé; 

SIM    

10.13 
Permitir configurar quais especialidades podem solicitar o exame, tendo a opção 
Qualquer Especialidade ou Especialidades Especificas;  

SIM    

10.14 Permitir vincular ao exame o Material, contendo a Sigla e Descrição do mesmo;  SIM    

10.15 
Permitir complementação em Digitação e Resultados, sendo configurações para 
impressão do mesmo; 

SIM    

10.16 Possuir opção para ordenação de campos de resultados do exame; SIM    

10.17 Possibilitar a pesquisa de exames por Descrição, Sigla, Procedimento. SIM    

10.18 Possibilitar impressão da pesquisa de exames direto da tela de pesquisa; NÃO    

10.19 
Possuir opção para excluir cadastros de exames criados incorretamente, 
validando se o registro já foi utilizado ou não, não permitido a exclusão do 
registro caso mesmo já tenha sido utilizado; 

SIM    

10.20 
Possuir cadastro de métodos para realização de exames, vinculando exame, 
descrição do método e situação. 

SIM    

10.21 
Possibilitar configurar no método o intervalo de aplicação, validando o sexo do 
usuário e a idade inicial e final do usuário;  

SIM    
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10.22 
Permitir criar a estrutura de campos de resultado de exames, sendo possível 
vincular o exame, o tipo do campo (texto, número, decimais, etc), formatação do 
campo, obrigatoriedade, unidade de medida do resultado. 

SIM    

10.23 
De acordo com o método do exame, permitir informar valores de referência, 
tendo os campos de valores mínimo e máximo e campo livre para 
especificações dos valores referenciais;  

SIM    

10.24 
Possuir configuração de cores dos agendamentos, tendo cores diferentes para 
recepções, agendamentos, não realizados, coletas, resultados, assinados, nova 
coleta e entregues;  

SIM    

10.25 Possuir configuração de Assinatura Eletrônica de exames para o Profissional; NÃO    

10.26 
Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional 
solicitante, considerando critério de urgência e não emitidos. 

SIM    

10.27 Permitir a recepção de usuários informando os exames a realizar; SIM    

10.28 Possibilitar a seleção de data para recepção dos pacientes; SIM    

10.29 
Possibilitar a recepção de usuários por leitura de códigos de barras dos 
agendamentos; 

SIM    

10.30 
Visualizar as informações dos pacientes da data selecionada, possuindo o filtro 
por usuário;  

SIM    

10.31 
Identificar a situação da recepção do usuário por cores diferentes para cada 
situação. Permitindo a seleção de qual situação deve ser exibida;  

NÃO    

10.32 
Listar os pacientes com a situação, o código, o horário, o usuário e a unidade de 
saúde de origem; 

SIM    

10.33 
Possibilitar incluir uma nova recepção informando a unidade de saúde de coleta 
(origem), o usuário, a realização de exames em gestantes e critério de urgência.  

SIM    

10.34 Possibilitar a busca do exame na tabela; SIM    

10.35 Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame. SIM    

10.36 
Possibilitar emitir declaração de comparecimento de usuário na recepção de 
exames.  

SIM    

10.37 
Importar automaticamente os exames solicitados por requisição de exames no 
prontuário eletrônico. 

SIM    

10.38 
Emitir etiquetas com códigos de barras para os diferentes materiais e bancadas 
de trabalho. 

SIM    

10.39 Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressão. SIM    

10.40 Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada. NÃO    

10.41 
Possuir opção para informar quando o paciente não compareceu para a 
realização do exame;  

SIM    

10.42 Informando qual o motivo de não atendimento do mesmo; SIM    

10.43 
Possuir tabela de cadastro para os motivos de não realização de exames para o 
usuário; 

SIM    

10.44 
Permitir realizar a recepção de exames antecipada dos agendamentos 
laboratoriais através do código de barras. 

SIM    

10.45 Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuários.  SIM    
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10.46 
Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com código de 
barra.  

NÃO    

10.47 
Visualizar as informações dos pacientes da data selecionada, possuindo o filtro 
por usuário;  

SIM    

10.48 
Identificar a situação da coleta do usuário por cores diferentes para cada 
situação.  

SIM    

10.49 Permitindo a seleção de qual situação deve ser exibida na tela de coleta;  SIM    

10.50 
Listar os pacientes com a situação, o código, o horário, o usuário e a unidade de 
saúde de origem; 

SIM    

10.51 Possuir tela para conferencia de todas as amostras do paciente; SIM    

10.52 Possibilitar informar o material coletado para o exame.  SIM    

10.53 
Possuir opção para definir Nova Coleta para a amostra do exame. Informar o 
motivo da nova coleta;  

NÃO    

10.54 Possuir tabela de cadastro para os Motivos de Coletas;  SIM    

10.55 
Possibilitar a digitação dos resultados de exames. Identificar os exames por 
leitura de etiqueta com código de barra por transação; 

SIM    

10.56 
Visualizar as informações dos pacientes da data selecionada, possuindo o filtro 
por usuário, mapa e código;   

SIM    

10.57 
Identificar a situação dos resultados dos exames por cores diferentes para cada 
situação. 

SIM    

10.58 Permitindo a seleção de qual situação deve ser exibida na tela de resultado;  SIM    

10.59 
Listar os pacientes com a situação, o código, o horário, o usuário e a unidade de 
saúde de origem e também a previsão de retirada do exame; 

SIM    

10.60 
Possuir tela para conferencia de todas as amostras do paciente para o 
lançamento do resultado; 

SIM    

10.61 
Ao selecionar o exame pra lançamento do resultado, deve ser apresentados 
todos os campos de resultado cadastrados previamente no sistema.  

SIM    

10.62 Exibir o Usuário, Data de Nascimento, Idade Sexo do paciente;  SIM    

10.63 Exibir o Método e o Material do exames; SIM    

10.64 Controlar os diferentes métodos de realização utilizados para cada exame. SIM    

10.65 
Consistir em valores mínimos e máximos para cada informação dos resultados 
de exames. 

SIM    

10.66 
Possibilitar informar o profissional responsável pelo exame restringindo ao 
profissional a liberação eletrônica do resultado de exame. 

SIM    

10.67 
Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento 
de BPA – Boletim de Produção Ambulatorial. 

SIM    

10.68 Identificar usuários com resultados incompletos ou não informados. SIM    

10.69 
Possuir opção de pesquisa do histórico do exame, apresentando informações 
de resultados anteriores do usuário;  

NÃO    

10.70 
Possuir parâmetros para resultados de exames, definindo acesso restrito, 
configurações de impressão (quebra de página, linha separadora e 
centralização de resultados); 

SIM    
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10.71 
Permitir a assinatura eletrônica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os 
exames por leitura de etiqueta com código de barra. Identificar o operador, data 
e horário da assinatura eletrônica. 

SIM    

10.72 
Identificar a situação dos resultados dos exames por cores diferentes para cada 
situação. 

SIM    

10.73 
Permitindo a seleção de qual situação deve ser exibida na tela de assinatura 
eletrônica dos laudos;  

SIM    

10.74 
Verificar a realização de exames em que o resultado ainda esteja válido 
conforme quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando 
operador do sistema. 

SIM    

10.75 
Restringir a impressão de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao 
laboratório que realizou o exame. 

SIM    

10.76 Possuir tela de entrega para resultados de exames; SIM    

10.77 
Identificar a situação dos resultados dos exames por cores diferentes para cada 
situação do exame do usuário; 

SIM    

10.78 Exibir os resultados que ainda não foram entregues para o usuário;  SIM    

10.79 Possuir opção para busca de exames já entregues para o usuário; SIM    

10.80 
Possuir o filtro de datas, com base nos dias em que o usuário realizou os seus 
exames;  

SIM    

10.81 Possibilitar a visualização e impressão dos resultados; SIM    

10.82 
Permitir o registro de entrega e a impressão dos laudos de exames diretamente 
pelas unidades de saúde de origem do usuário.  

SIM    

10.83 
Verificar a realização de exames em que o resultado ainda esteja válido 
conforme quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando 
operador do sistema. 

SIM    

10.84 
Possuir tela para consulta do histórico de exames de um usuário, possuir os 
filtros: usuário, unidade de saúde, exame, situação com cores diferentes, data; 

SIM    

10.85 
Exibir na funcionalidade o resultado do exame do paciente com o comparativo 
de exames realizados anteriormente; 

SIM    

10.86 
Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional 
solicitante, considerando critério de urgência e resultados não emitidos. 

SIM    

10.87 
Emitir relatório de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por 
unidade de saúde, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames 
realizados. 

SIM    

10.88 
Emitir relatório comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, 
com percentual de aumento ou diminuição nos exames realizados em cada 
período. 

SIM    

10.89 
Emitir relatório de histórico dos exames das recepções possibilitando visualizar 
todas as situações que o exame percorreu. 

SIM    

10.90 Emitir relatórios quantitativos de radiografia; SIM    

10.91 Emitir relatório com os usuários que fizeram radiografias; NÃO    

10.92 Emitir relatório com a situação dos exames; SIM    

10.93 Emitir relatórios da quantidade de resultados lançados diariamente; NÃO    

10.94 Emitir relatório com a quantidade por profissional das radiografias. NÃO    

10.95 Emitir relatório com a quantidade de procedimentos originados das radiografias. NÃO    

mailto:cpl@igarapava.sp.gov
mailto:igarapava.lic2@gmail.com


 

PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA 

ESTADO DE SÃO PAULO 
RUA DR. GABRIEL VILELA, 413 – CENTRO – CEP:14540-000   

CNPJ 45.324.290/0001-67 - I.E. ISENTO 
PABX (16) 3173-8200 

   E – MAIL: cpl@igarapava.sp.gov ou igarapava.lic2@gmail.com  
 

ERRATA –P.E. nº 110/2022 – serviços de interligação da saúde – Dep. de Saúde                                                                        FOLHA 31/65 

 

11 Rotinas para Vigilância Sanitária Obrigatório 
Atende

? 

 

 
11.1 Permitir delimitar em mapa os quarteirões e quadras de controle. SIM    

11.2 Possibilitar visualizar em mapa as quarteirões/quadras e imóveis cadastrados. SIM    

11.3 
Possibilitar realizar cadastro de reclamações recebidas pelo município para 
averiguação dos agentes de combate a endemias. 

SIM    

11.4 Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamações recebidas. SIM    

11.5 
Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas 
para uma atividade em determinado período. 

SIM    

11.6 Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado período. SIM    

11.7 
Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitários de Endemias 
realizadas para controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus. 

SIM    

11.8 
Possibilitar registrar a Análise de amostras coletadas pelos Agentes 
Comunitários de Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus. 

SIM    

11.9 
Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorrências de Dengue e 
Chikungunya e casos de focos positivos registrados. 

SIM    

11.10 
Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando 
realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo. 

SIM    

11.11 
Possibilitar visualizar relatório de vistorias realizadas e análises de amostras 
coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus. 

NÃO    

11.12 
Permitir visualizar Histórico de Imóveis e Domicílios exibindo registros de visitas, 
vistorias e reclamações de imóveis informados. 

NÃO    

11.13 
Permitir cadastrar Motivos de Reclamações e Vistorias possibilitando definir 
dinamicamente pelo município para cada motivo quais os campos que será 
solicitado ao incluir uma reclamação e vistorias realizadas. 

SIM    

11.14 
Possibilitar o cadastro de Reclamações onde será incluído o registro de 
reclamações recebidas pelo município para zoonoses. 

SIM    

11.15 
Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamações de Vigilância 
Ambiental, possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamações 
recebidas. 

SIM    

11.16 
Possibilitar registro de Vistorias de Vigilância ambiental realizadas para controle 
de zoonoses 

NÃO    

11.17 
Disponibilizar Mapa de Reclamações com marcadores em   locais   que tiveram 
reclamações registradas. 

SIM    

12 Gestão Epidemiológica Obrigatório 
Atende

? 

 

 

12.1 
Sistema deve possuir rotina para acompanhamento e registro de notificações 
compulsórias 

SIM    

12.2 
Possibilitar a definição de grupos epidemiológicos especificando CIDs de 
interesse para controle. 

SIM    
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12.3 
Possibilitar o registro de processos de investigação de agravos de notificação e 
o registro de acompanhamentos das ocorrências sobre os processos. 

SIM    

12.4 

Possibilitar o registro das notificações de agravos à saúde do trabalhador com 
informações de CID, usuário, unidade de saúde notificadora, estabelecimento, 
ocorrência e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impressão de ficha da 
notificação de agravo. 

SIM    

12.5 
Possibilitar o registro das notificações de agravos de hepatites virais com 
informações para investigação, antecedentes, locais de exposição, pessoas em 
contato, resultados de exames. 

SIM    

12.6 
Possibilitar a impressão de ficha da notificação de agravo de investigação e 
pessoas em contato. 

SIM    

12.7 
Emitir relatório dos processos de investigação de agravos, com totais por ano e 
mês, CID, grupo da CID, usuário, município, bairro, faixa etária. 

NÃO    

12.8 
Emitir relatório de notificações de agravos à saúde do trabalhador, com totais 
por ano e mês da notificação, unidade de saúde notificadora, estabelecimento, 
usuário, município, bairro. 

NÃO    

12.9 
Emitir relatório de notificações de agravos de hepatites virais, com totais por ano 
e mês da notificação, unidade de saúde, profissional, usuário, município, bairro. 

NÃO    

13 Vigilância Ambiental e Zoonoses (Com aplicativo Mobile para ACE) Obrigatório 
Atende

? 

 

 

13.1 
Possibilitar realizar cadastro de reclamações recebidas pelo município para 
averiguação dos agentes de combate a endemias. 

SIM    

13.2 Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamações recebidas. SIM    

13.3 
Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas 
para uma atividade em determinado período. 

NÃO    

13.4 Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado período. SIM    

13.5 
Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitários de Endemias 
realizadas para controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus. 

SIM    

13.6 
Possibilitar registrar a Análise de amostras coletadas pelos Agentes 
Comunitários de Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus. 

SIM    

13.7 Permitir delimitar em mapa os quarteirões e quadras de controle. NÃO    

13.8 Possibilitar visualizar em mapa as quarteirões/quadras e imóveis cadastrados. SIM    

13.9 
Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorrências de Dengue e 
Chikungunya e casos de focos positivos registrados. 

SIM    

13.10 
Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando 
realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo. 

SIM    

13.11 
Possibilitar visualizar relatório de vistorias realizadas e análises de amostras 
coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus. 

NÃO    

13.12 
Permitir visualizar Histórico de Imóveis e Domicílios exibindo registros de visitas, 
vistorias e reclamações de imóveis informados. 

SIM    
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13.13 
Permitir cadastrar Motivos de Reclamações e Vistorias possibilitando definir 
dinamicamente pelo município para cada motivo quais os campos que será 
solicitado ao incluir uma reclamação e vistorias realizadas. 

SIM    

13.14 
Possibilitar o cadastro de Reclamações onde será incluído o registro de 
reclamações recebidas pelo município para zoonoses. 

NÃO    

13.15 
Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamações de Vigilância 
Ambiental, possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamações 
recebidas. 

SIM    

13.16 
Possibilitar registro de Vistorias de Vigilância ambiental realizadas para controle 
de zoonoses. 

SIM    

13.17 
Disponibilizar Mapa de Reclamações com marcadores em locais que tiveram 
reclamações registradas. 

SIM    

13.18 
Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir 
marcadores de identificação para mapas. 

SIM    

13.19 
Permitir Registros de Animais, pragas e doenças detectadas no município para 
geração de índices e realizar ações de controle para áreas com foco. 

SIM    

13.20 
Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doenças com marcadores em locais 
que tiveram registros. 

SIM    

13.21 
Possibilitar no aplicativo móvel o acesso apenas aos quarteirões/quadras de 
atuação do agente comunitário de endemias. 

NÃO    

13.22 
Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitários de Endemias 
realizadas para averiguação de reclamações de focos de Aedes aegypti e 
Aedes albopictus. 

SIM    

13.23 
Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou 
reclamações atribuídas ao profissional. 

SIM    

13.24 
Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um 
planejamento. 

SIM    

13.25 
Emitir relatórios dos registros realizados pela vigilância ambiental, por tipo, data 
e responsável. 

NÃO    

13.26 
Emitir relatório do andamento dos registros realizados pela vigilância ambiental, 
por tipo, data e responsável. 

NÃO    

13.27 Emitir relatórios com o resumo semanal do serviço realizado pela equipe ACE. NÃO    

14 Serviços de Urgência e Emergência (UPA/PS) Obrigatório 
Atende

? 

 

 

14.1 
Possuir prontuário eletrônico que atenda os seguintes estágios de atendimento: 
recepção de usuários, triagem/preparo de consultas, atendimento médico e 
atendimento de observação, conforme estrutura das unidades de saúde. 

SIM    

14.2 
Permitir recepcionar os usuários com ou sem identificação, permitindo realizar o 
cadastro do usuário conforme as características quando não for possível a 
identificação. 

SIM    

14.3 
Permitir vincular um cadastro de usuário não identificado a um cadastro 
existente ou novo cadastro quando usuário for identificado. 

NÃO    

14.4 
Permitir identificar na recepção qual a procedência do atendimento 
possibilitando informar se o paciente chegou com meios próprios ou por 
recursos de socorro. 

SIM    

mailto:cpl@igarapava.sp.gov
mailto:igarapava.lic2@gmail.com


 

PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA 

ESTADO DE SÃO PAULO 
RUA DR. GABRIEL VILELA, 413 – CENTRO – CEP:14540-000   

CNPJ 45.324.290/0001-67 - I.E. ISENTO 
PABX (16) 3173-8200 

   E – MAIL: cpl@igarapava.sp.gov ou igarapava.lic2@gmail.com  
 

ERRATA –P.E. nº 110/2022 – serviços de interligação da saúde – Dep. de Saúde                                                                        FOLHA 34/65 

 

14.5 
Permitir identificar na recepção se o usuário possui alguma condição especial 
que é importante para o seu atendimento, possibilitando de forma fácil a 
identificação dos pacientes. 

SIM    

14.6 
Possibilitar realizar a pesquisa do cadastro do usuário na Base do CADSUS 
(CNS) através do sistema local, permitindo selecionar o cadastro na base do 
SUS e utilizar no sistema. 

SIM    

14.7 
Permitir identificar se usuário utilizou documento com foto para confirmar a 
veracidade da informação durante o cadastro ou inclusão na recepção. 

SIM    

14.8 
Permitir identificar durante todo atendimento dentro na UPA o histórico de 
tempo de atendimento. Possibilitar visualizar os tempos de espera e 
atendimento entre os setores. 

SIM    

14.9 Permitir imprimir declaração de comparecimento na recepção. NN    

14.10 

Possibilitar habilitar preenchimento e obrigatoriedade de altura, cintura, dor 
torácica, frequência respiratória, glicemia capilar, HDL, hemoglobina glicada, 
LDL, perímetro cefálico, peso, pressão, pulsação arterial, quadril, queixa 
principal, saturação, temperatura, triglicerídeos, anamnese, conduta médica, 
exame físico, avaliação de dor, conforme ciclo de vida dos usuários (infantil, 
adolescente, adulto, idoso e gestante) conforme definido em cada etapa e local 
de atendimento. 

SIM    

14.11 Possibilitar configuração de ciclos de vida do usuário. SIM    

14.12 

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuário (peso, 
altura, pressão arterial, pulsação arterial, frequência respiratória, cintura, quadril, 
perímetro cefálico, glicemia capilar, saturação) durante a pré-consulta conforme 
a configuração. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de 
consultas. 

SIM    

14.13 
Permitir realizar o encaminhamento entre setores de atendimento da UPA com 
a sequência do atendimento no prontuário. 

SIM    

14.14 
Permitir durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do 
paciente e permitindo encerrar o atendimento quando necessário. 

SIM    

14.15 
Permitir imprimir documento de declaração de comparecimento na triagem 
quando necessário. 

SIM    

14.16 
Possibilitar configurar o alerta retorno do usuário. Permitir informar quanto 
tempo o paciente está retornando a UPA, emitindo alerta ao profissional que 
está realizando atendimento. 

SIM    

14.17 

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliação de dor e a utilização por cada 
local de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o 
nível da avaliação de dor apresentando a respectiva descrição conforme faixa 
de valores. 

SIM    

14.18 
Possibilitar registrar Dor Torácica, quando configurado para o atendimento, 
permitir coletar dados detalhados referente as características dor. 

NÃO    
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14.19 

Possibilitar o cadastro de classificações de riscos (Protocolo de Manchester, 
HumanizaSUS) definindo níveis, tempo de espera para atendimento e 
identificação de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificação 
de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o 
nível de classificação de risco conforme local de atendimento. Possibilitar 
ordenar os pacientes para atendimento conforme classificação de risco 
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando 
excedido. 

SIM    

14.20 

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificação de riscos e ocorrências 
vinculando aos respectivos níveis de classificação de riscos. Ao realizar 
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificação de 
riscos e ocorrência gerando automaticamente o nível de classificação do risco. 

SIM    

14.21 
Disponibilizar o histórico dos últimos atendimento na tela antes de realizar o 
atendimento. 

SIM    

14.22 
Possibilitar acessar histórico de prontuário eletrônico do paciente através da tela 
de atendimento, permitir visualizar as informações no formato de linha do 
tempo. Permitir filtrar as informações por período específico. 

NÃO    

14.23 
Possibilitar a atualização dos dados cadastrais dos usuários a qualquer 
momento conforme o privilégio de acesso do profissional. 

SIM    

14.24 
Possibilitar o registro de alergias durante o atendimento de triagem, consulta e 
observação. 

SIM    

14.25 Possibilitar visualizar as Unidade de Saúde que o usuário teve atendimento. SIM    

14.26 
Possibilitar realizar a reavaliação de triagem quando necessário. Permitindo 
reavaliar a triagem do usuário podendo reclassificar realizando o complemento 
na triagem anterior. 

SIM    

14.27 
Possibilitar realizar a separação de prescrição de medicamentos que será 
realizado na UPA e receitas de medicamentos para casa. 

SIM    

14.28 
Possibilitar realizar a prescrição de medicamentos que será realizado na UPA 
informando os medicamentos que devem ser administrados juntos mesma via. 

SIM    

14.29 Permitir informar várias hipóteses diagnósticas para o mesmo atendimento. SIM    

14.30 

Possibilitar realizar vários tipos de finalização de atendimento, podendo liberar o 
atendimento do paciente, solicitar reavaliação, realizar encaminhamento para 
outros setores, realizar encaminhamento para observação, informar quando 
transferência para outro local, ou óbito. 

SIM    

14.31 Permitir realizar o atendimento de reavaliação do usuário quando necessário. SIM    

14.32 
Possibilitar realizar a impressão de documentos, atestado, declaração de 
comparecimento, orientações, outros documentos. Permitir personalizar os 
documentos utilizado no atendimento. 

SIM    

14.33 Possibilitar a visualização dos documentos antes da impressão. SIM    

14.34 
Possibilitar a opção de assinar digitalmente os documentos impressos, 
conforme a Certificação Digital (Padrão ICP – Brasil). 

NÃO    
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14.35 
Possibilitar solicitar a avaliação de outras especialidades para usuários em 
observação, alertando o profissional da pendência. 

SIM    

14.36 
Possibilitar visualizar na observação os usuários que estão com os 
procedimentos pendentes na tela. 

SIM    

14.37 
Possibilitar de visualizar os usuários que estão vinculados a algum leito. Permitir 
vincular os usuários a ao leito e permitir a troca de leito quando necessário. 

SIM    

14.38 
Possibilitar a visualização dos usuários nos leitos mostrando um mapa de leitos. 
Permitir realizar a impressão do mapa de leitos. 

SIM    

14.39 
Possibilitar a troca de profissional logado no sistema sem precisar encerrar a 
sessão e entrar novamente no sistema, permitindo dar sequência nos 
atendimentos após informar a senha. 

SIM    

14.40 Permitir personalizar os modelos de relatórios utilizados pelos profissionais. SIM    

14.41 Permitir monitorar as ações dos operadores realizadas no sistema. SIM    

14.42 
Possibilitar da enfermagem realizar o reaprazamento das atividades quando 
ainda não foram realizadas. Permitir que seja realizado o aprazamento correto 
quando necessário. 

NÃO    

14.43 
Possibilitar classificar o teto financeiro e o município referente à despesa com a 
internação. 

SIM    

14.44 Possibilitar identificar a origem das internações. SIM    

14.45 
Possibilitar a importação de laudos de internação de sistemas próprios dos 
prestadores. 

SIM    

14.46 
Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de 
internações armazenados na base da secretaria municipal de saúde, permitindo 
informar parecer. 

SIM    

14.47 
Controlar laudos de internações com informações adicionais para auditoria. 
Possibilitar visualização dos procedimentos e custos dos serviços hospitalares e 
serviços profissionais das internações para cada laudo.  

SIM    

14.48 
Possibilitar definir a situação dos laudos de internação conforme trâmite 
estabelecido pelo município. 

SIM    

14.49 
Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo 
a quantidade disponível de vagas por tipo de leito (U.T.I., Enfermaria, etc.). 

SIM    

14.50 
Nas solicitações de internação possibilitar o registro das tentativas de internações 
informando data, horário, unidade de saúde, situação indisponível ou internado e 
observações. 

SIM    

14.51 

Disponibilizar painel de visualização das vagas de leitos de internação para 
central de leitos. Possibilitar filtro por unidade de saúde e tipo de leito. Identificar 
através de cores as vagas disponíveis, reservadas e ocupadas por internação. 
Nas reservas mostrar informações detalhadas da solicitação de internação. Nas 
vagas ocupadas mostrar informações detalhadas das internações e leitos 
ocupados. 

NÃO    
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14.52 

Possibilitar o controle de solicitações de internações informando data, horário, 
usuário, município de origem, unidade de saúde solicitante, profissional, 
especialidade, tipo de leito, dados clínicos e sinais vitais. Possibilitar controlar a 
situação sendo pendente, reservado, recusado, cancelado, internação, 
internação direta ou encerrado identificando cada situação através de cor. Ao 
cancelar possibilitar informar o motivo de recusa ou cancelamento a partir de 
cadastro. 

SIM    

14.53 
Nas solicitações de internação submetidas à avaliação por central de leitos, 
possibilitar a visualização da data, horário e operador de análise, informações 
detalhadas da internação e respectivos leitos ocupados. 

SIM    

14.54 

Possibilitar a análise de solicitações de internação por central de leitos 
informando situação reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando 
vaga de leito disponível a partir do painel de visualização vinculando a unidade 
de saúde selecionada. Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento. 
Disponibilizar informações sobre a vaga ocupada identificando hospital, histórico 
de leitos e informações de encerramento de internação. 

SIM    

14.55 

Ao recepcionar usuário para internação possibilitar a vinculação com solicitação 
de internação por central de leitos. Possibilitar a internação de usuário sem 
solicitação gerando solicitação de internação para acompanhamento da central 
de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usuários internados encerrando o 
processo de solicitação de internação por central de leitos. Na alta de usuário 
disponibilizar a vaga pela internação para nova reserva de solicitação de 
internação por central de leitos. 

SIM    

14.56 
Possibilitar o registro e a visualização da ocupação dos leitos hospitalares, 
separados por setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferência de 
leitos. 

SIM    

14.57 
Identificar por cores a situação de cada leito (disponível, ocupado, em 
higienização, em reforma, reservado). 

SIM    

14.58 
Na recepção de internações possibilitar a visualização automática de histórico de 
internações. 

SIM    

14.59 Possibilitar a restrição de utilização de leitos por sexo dos usuários. SIM    

14.60 Possibilitar realizar a reserva de leito por paciente. SIM    

14.61 
Possibilitar a visualização de resumo de ocupação de leitos por setor e ocupação 
de leitos de UTI. 

SIM    

14.62 
Possibilitar a recepção de internações e observações com encaminhamento para 
avaliação médica. 

SIM    

14.63 Possibilitar a impressão da ocupação de leitos hospitalares. SIM    

14.64 
Possibilitar a impressão de etiqueta para identificação de visitas ou 
acompanhantes em ambiente hospitalar. 

SIM    

14.65 
Possibilitar a impressão de etiquetas para identificação de pacientes em ambiente 
hospitalar. 

SIM    

14.66 
Possibilitar o registro de visitas de internações controlando a entrada e saída de 
visitantes. 

SIM    

14.67 Possibilitar o registro de restrições de visitas para pacientes internados. NÃO    
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14.68 
Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situação de 
entrega. 

SIM    

14.69 
Possibilitar identificar pacientes para atendimentos de internações, através da 
leitura de código de barras.  

NÃO    

14.70 

Possibilitar o registro de atendimentos de internações com informações de sinais 
vitais, anamnese, exames físicos, avaliação de dor, medicamentos prescritos, 
requisição de exames, aferições de pressão e dietas. Possibilitar a programação 
de atividades de prescrição de medicamentos e atividades complementares. 
Possibilitar a inclusão de atividades complementares por grupo. Possibilitar a 
cópia de programação de atividades complementares anterior. Possibilitar a 
impressão de receitas de medicamentos, requisição de exames, prescrição 
médica e encaminhamentos. 

SIM    

14.71 

Possibilitar a visualização das programações de atividades apresentando a data 
e horário programado, atividade, usuário, última execução da programação, 
quarto, leito e setor. Possibilitar a visualização detalhada da programação e o 
registro da realização. 

SIM    

14.72 
Possibilitar a impressão das informações completas das internações e seus 
atendimentos e programações realizadas conforme período (data e horário inicial 
e final), setor, usuário específico. 

SIM    

14.73 
Registrar informações para avaliação de risco de queda em pediatria para 
pacientes internados, calculando automaticamente os pontos e classificação de 
risco conforme informações das subclasses. 

SIM    

14.74 
Registrar informações para avaliação de risco de Queda para pacientes 
internados, utilizando a escala de Morse, calculando automaticamente os pontos 
e classificação de risco conforme informações das subclasses. 

SIM    

14.75 
Possibilitar o registo de controle NANDA - Diagnósticos de Enfermagem para 
Atendimentos de Internações. 

NÃO    

14.76 

Registrar informações de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP 
– Sistema de Classificação de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para 
pacientes adultos e a Escala Dinni para pacientes pediátricos, calculando 
automaticamente os pontos e classificação de risco conforme informações das 
subclasses. 

NÃO    

14.77 
Registrar informações para avaliação de risco de Flebite em pediatria para 
pacientes internados, calculando automaticamente os pontos e classificação de 
risco conforme informações das subclasses. 

SIM    

14.78 

Possibilitar o registro de avaliações de enfermagem de internados informando 
controle antropométrico, condições de chegada, antecedentes pessoais, 
antecedentes alérgicos, antecedentes cirúrgicos, antecedentes obstétricos, 
antecedentes hospitalares, hábitos e dependências, nutrição, eliminações 
fisiológicas, avaliação de dor, avaliação de risco e medicação de uso contínuo. 
Possibilitar a impressão da ficha de avaliação de enfermagem. 

SIM    

14.79 
Registrar informações para avaliação de risco de Flebite, para pacientes 
internados, utilizando a escala de Maddox, calculando automaticamente os 
pontos e classificação de risco conforme informações das subclasses. 

SIM    
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14.80 

Registrar alterações da integridade da pele para pacientes adultos internados 
utilizando a classificação de Escala de Braden e para pacientes pediátricos a 
escala de Braden Q, calculando automaticamente os pontos e classificação de 
risco conforme informações das subclasses. 

SIM    

14.81 
Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuários 
internados, considerando para o custo da internação. 

SIM    

14.82 

Possibilitar o registro da solicitação das higienizações de leitos e a respectiva 
execução identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e 
horário de realização e tempo gasto. Bloquear automaticamente os leitos em 
higienização liberando para ocupação quando concluído. 

SIM    

14.83 
Controlar lista de espera de internações identificando usuário, data, tipo de leito, 
caráter de internação, clínica de internação e situação. 

SIM    

14.84 
Controlar a reserva de leitos de internação identificando usuário, setor, leito, 
bloqueando ou alertando a ocupação do leito com antecedência definida. 

SIM    

14.85 

Possibilitar o fechamento financeiro de internações mostrando histórico dos 
procedimentos realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo custo. 
Permitir o registro de outros procedimentos que devem ser considerados na 
internação. Mostrar resumo da internação com os valores que devem ser 
cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e diárias de leitos.  

SIM    

14.86 
Calcular os valores das diárias de internação conforme os leitos que o usuário 
ocupou durante a internação. 

SIM    

14.87 Possibilitar a impressão de espelho dos faturamentos de AIHs. SIM    

14.88 Possibilitar a impressão da auditoria. SIM    

14.89 
Possibilitar registro de ocorrências diárias referente aos eventos ocorridos nas 
unidades restritas ao acesso do profissional. 

SIM    

14.90 
Possibilitar a importação automática para faturamento de exames realizados nos 
laboratórios e prestadores de serviços durante o período de interação do usuário. 

SIM    

14.91 
Possibilitar o encerramento mensal de movimentações de AIHs bloqueando a 
inclusão e alteração de informações de faturamento. 

SIM    

14.92 
Possibilitar a Auditoria de AIHs possibilitando a informação do procedimento 
autorizado, auditor, data e observações.  

SIM    

14.93 
Emitir relatórios e Gráficos de Execução de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, 
Unidade de Saúde de Origem, Usuário, Município, Bairro, Logradouro, Faixa 
Etária, Diagnóstico Principal, Procedimento, Cirurgião e Anestesista. 

NÃO    

14.94 
Emitir relatório de tetos financeiros por município, teto financeiro, competência, 
mostrando valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de 
internação e o saldo do teto financeiro. 

NÃO    

14.95 
Emitir relatórios comparativos dos laudos de internações em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas internações em cada 
período. 

NÃO    

14.96 
Emitir relatório de laudos de internação por município, prestador, origem da 
internação, bairro, usuário com o valor de cada internação, possibilitando detalhar 
os valores dos serviços hospitalares e serviços profissionais. 

SIM    
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15 Gestão de Serviços Hospitalares e Internações Obrigatório 
Atende

? 

 

 

15.1 
Possibilitar definir a situação dos laudos de internação conforme trâmite 
estabelecido pelo município. 

SIM    

15.2 Possibilitar identificar a origem das internações. SIM    

15.3 
Controlar laudos de internações com informações adicionais para auditoria. 
Possibilitar visualização dos procedimentos e custos dos serviços hospitalares e 
serviços profissionais das internações para cada laudo.  

SIM    

15.4 
Possibilitar classificar o teto financeiro e o município referente à despesa com a 
internação. 

SIM    

15.5 
Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de 
internações armazenados na base da secretaria municipal de saúde, permitindo 
informar parecer. 

SIM    

15.6 
Possibilitar a importação de laudos de internação de sistemas próprios dos 
prestadores. 

SIM    

15.7 
Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo 
a quantidade disponível de vagas por tipo de leito (U.T.I., Enfermaria, etc.). 

SIM    

15.8 

Possibilitar o controle de solicitações de internações informando data, horário, 
usuário, município de origem, unidade de saúde solicitante, profissional, 
especialidade, tipo de leito, dados clínicos e sinais vitais. Possibilitar controlar a 
situação sendo pendente, reservado, recusado, cancelado, internação, 
internação direta ou encerrado identificando cada situação através de cor. Ao 
cancelar possibilitar informar o motivo de recusa ou cancelamento a partir de 
cadastro. 

SIM    

15.9 
Nas solicitações de internação possibilitar o registro das tentativas de internações 
informando data, horário, unidade de saúde, situação indisponível ou internado e 
observações. 

SIM    

15.10 
Nas solicitações de internação submetidas à avaliação por central de leitos, 
possibilitar a visualização da data, horário e operador de análise, informações 
detalhadas da internação e respectivos leitos ocupados. 

SIM    

15.11 

Disponibilizar painel de visualização das vagas de leitos de internação para 
central de leitos. Possibilitar filtro por unidade de saúde e tipo de leito. Identificar 
através de cores as vagas disponíveis, reservadas e ocupadas por internação. 
Nas reservas mostrar informações detalhadas da solicitação de internação. Nas 
vagas ocupadas mostrar informações detalhadas das internações e leitos 
ocupados. 

SIM    

15.12 

Possibilitar a análise de solicitações de internação por central de leitos 
informando situação reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando 
vaga de leito disponível a partir do painel de visualização vinculando a unidade 
de saúde selecionada. Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento. 
Disponibilizar informações sobre a vaga ocupada identificando hospital, histórico 
de leitos e informações de encerramento de internação. 

SIM    

15.13 
Possibilitar a recepção de internações e observações com encaminhamento para 
avaliação médica. 

SIM    
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15.14 
Na recepção de internações possibilitar a visualização automática de histórico de 
internações. 

SIM    

15.15 

Ao recepcionar usuário para internação possibilitar a vinculação com solicitação 
de internação por central de leitos. Possibilitar a internação de usuário sem 
solicitação gerando solicitação de internação para acompanhamento da central 
de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usuários internados encerrando o 
processo de solicitação de internação por central de leitos. Na alta de usuário 
disponibilizar a vaga pela internação para nova reserva de solicitação de 
internação por central de leitos. 

SIM    

15.16 
Possibilitar o registro e a visualização da ocupação dos leitos hospitalares, 
separados por setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferência de 
leitos. 

SIM    

15.17 Possibilitar realizar a reserva de leito por paciente. SIM    

15.18 
Identificar por cores a situação de cada leito (disponível, ocupado, em 
higienização, em reforma, reservado). 

SIM    

15.19 Possibilitar a restrição de utilização de leitos por sexo dos usuários. NÃO    

15.20 
Possibilitar a visualização de resumo de ocupação de leitos por setor e ocupação 
de leitos de UTI. 

SIM    

15.21 Possibilitar a impressão da ocupação de leitos hospitalares. SIM    

15.22 

Possibilitar o controle dos leitos metodologia para deixar visível para todos os 
envolvidos cada etapa das atividades, com coloração diferenciada para cada 
status de ocupação de leitos, de acordo com o tempo previsto de internação na 
admissão do usuário.  

SIM    

15.23 
Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situação de 
entrega. 

SIM    

15.24 
Possibilitar a impressão de etiquetas para identificação de pacientes em ambiente 
hospitalar. 

SIM    

15.25 
Possibilitar identificar pacientes para atendimentos de internações, através da 
leitura de código de barras.  

SIM    

15.26 
Possibilitar o registro de visitas de internações controlando a entrada e saída de 
visitantes. 

SIM    

15.27 
Possibilitar a impressão de etiqueta para identificação de visitas ou 
acompanhantes em ambiente hospitalar. 

SIM    

15.28 Possibilitar o registro de restrições de visitas para pacientes internados. SIM    

15.29 

Possibilitar o registro de atendimentos de internações com informações de sinais 
vitais, anamnese, exames físicos, avaliação de dor, medicamentos prescritos, 
requisição de exames, aferições de pressão e dietas. Possibilitar a programação 
de atividades de prescrição de medicamentos e atividades complementares. 
Possibilitar a inclusão de atividades complementares por grupo. Possibilitar a 
cópia de programação de atividades complementares anterior. Possibilitar a 
impressão de receitas de medicamentos, requisição de exames, prescrição 
médica e encaminhamentos. 

SIM    

15.30 

Possibilitar a visualização das programações de atividades apresentando a data 
e horário programado, atividade, usuário, última execução da programação, 
quarto, leito e setor. Possibilitar a visualização detalhada da programação e o 
registro da realização. 

SIM    
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15.31 
Possibilitar a impressão das informações completas das internações e seus 
atendimentos e programações realizadas conforme período (data e horário inicial 
e final), setor, usuário específico. 

SIM    

15.32 

Registrar alterações da integridade da pele para pacientes adultos internados 
utilizando a classificação de Escala de Braden e para pacientes pediátricos a 
escala de Braden Q, calculando automaticamente os pontos e classificação de 
risco conforme informações das subclasses. 

NÃO    

15.33 
Registrar informações para avaliação de risco de Queda para pacientes 
internados, utilizando a escala de Morse, calculando automaticamente os pontos 
e classificação de risco conforme informações das subclasses. 

SIM    

15.34 
Registrar informações para avaliação de risco de Flebite, para pacientes 
internados, utilizando a escala de Maddox, calculando automaticamente os 
pontos e classificação de risco conforme informações das subclasses. 

NÃO    

15.35 
Registrar informações para avaliação de risco de Flebite em pediatria para 
pacientes internados, calculando automaticamente os pontos e classificação de 
risco conforme informações das subclasses. 

NÃO    

15.36 
Registrar informações para avaliação de risco de queda em pediatria para 
pacientes internados, calculando automaticamente os pontos e classificação de 
risco conforme informações das subclasses. 

SIM    

15.37 

Registrar informações de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP 
– Sistema de Classificação de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para 
pacientes adultos e a Escala Dinni para pacientes pediátricos, calculando 
automaticamente os pontos e classificação de risco conforme informações das 
subclasses. 

SIM    

15.38 

Possibilitar o registro de avaliações de enfermagem de internados informando 
controle antropométrico, condições de chegada, antecedentes pessoais, 
antecedentes alérgicos, antecedentes cirúrgicos, antecedentes obstétricos, 
antecedentes hospitalares, hábitos e dependências, nutrição, eliminações 
fisiológicas, avaliação de dor, avaliação de risco e medicação de uso contínuo. 
Possibilitar a impressão da ficha de avaliação de enfermagem. 

SIM    

15.39 
Controlar lista de espera de internações identificando usuário, data, tipo de leito, 
caráter de internação, clínica de internação e situação. 

SIM    

15.40 
Controlar a reserva de leitos de internação identificando usuário, setor, leito, 
bloqueando ou alertando a ocupação do leito com antecedência definida. 

SIM    

15.41 

Possibilitar o registro da solicitação das higienizações de leitos e a respectiva 
execução identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e 
horário de realização e tempo gasto. Bloquear automaticamente os leitos em 
higienização liberando para ocupação quando concluído. 

NÃO    

15.42 
Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuários 
internados, considerando para o custo da internação. 

SIM    
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15.43 

Possibilitar o fechamento financeiro de internações mostrando histórico dos 
procedimentos realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo custo. 
Permitir o registro de outros procedimentos que devem ser considerados na 
internação. Mostrar resumo da internação com os valores que devem ser 
cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e diárias de leitos.  

SIM    

15.44 
Calcular os valores das diárias de internação conforme os leitos que o usuário 
ocupou durante a internação. 

SIM    

15.45 
Possibilitar o registo de controle NANDA - Diagnósticos de Enfermagem para 
Atendimentos de Internações. 

SIM    

15.46 

Emitir relatórios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Mês, Data, 
Horário, Cirurgião, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuário, Unidade de 
Saúde de Origem, Sexo, Município, Bairro, Logradouro, Faixa Etária, Convênio, 
Procedimento, Carácter e Clínica de Internação, Diagnóstico Principal. 

SIM    

15.47 
Emitir relatórios e Gráficos de Execução de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, 
Unidade de Saúde de Origem, Usuário, Município, Bairro, Logradouro, Faixa 
Etária, Diagnóstico Principal, Procedimento, Cirurgião e Anestesista. 

SIM    

15.48 
Possibilitar a importação automática para faturamento de exames realizados nos 
laboratórios e prestadores de serviços durante o período de interação do usuário. 

SIM    

15.49 Possibilitar a impressão de espelho dos faturamentos de AIHs. SIM    

15.50 
Possibilitar a Auditoria de AIHs possibilitando a informação do procedimento 
autorizado, auditor, data e observações.  

SIM    

15.51 Possibilitar a impressão da auditoria. SIM    

15.52 
Possibilitar o encerramento mensal de movimentações de AIHs bloqueando a 
inclusão e alteração de informações de faturamento. 

SIM    

15.53 
Possibilitar registro de ocorrências diárias referente aos eventos ocorridos nas 
unidades restritas ao acesso do profissional. 

NÃO    

15.54 
Emitir relatório de laudos de internação por município, prestador, origem da 
internação, bairro, usuário com o valor de cada internação, possibilitando detalhar 
os valores dos serviços hospitalares e serviços profissionais. 

SIM    

15.55 
Emitir relatório de tetos financeiros por município, teto financeiro, competência, 
mostrando valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de 
internação e o saldo do teto financeiro. 

SIM    

15.56 
Emitir relatórios comparativos dos laudos de internações em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas internações em cada 
período. 

SIM    

15.57 
Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificação, tempo médio 
previsto de cirurgia, tipo de anestesia, procedimento principal, preparo, 
orientações, equipamentos, procedimentos secundários, materiais e equipe. 

SIM    

15.58 
Controlar lista de espera de cirurgias identificando usuário, unidade de saúde, 
data, cirurgia, caráter de internação, clínica de internação e situação. Possibilitar 
o cancelamento identificando data e motivo.  

SIM    
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15.59 

Possibilitar o controle de agendas cirúrgicas por hospital e salas de cirurgias, 
conforme horários e dias de semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia, 
considerando tempo de preparo e esterilização das salas de cirurgia. Identificar o 
usuário, cirurgia, cirurgião, anestesista, convênio, caráter de Internação e Clínica 
de Internação.   

SIM    

15.60 
Possibilitar listar os pacientes para agendamento de cirurgia a partir do cadastro 
da lista de espera de cirurgias. 

SIM    

15.61 
Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, 
sala cirúrgica e intervalo de data e horário. 

SIM    

15.62 
Possibilitar uso de texto prontos para agilizar na descrição das cirurgias, conforme 
o cadastro da cirurgia. 

NÃO    

15.63 

Possibilitar o registro de execução de cirurgias identificando usuário, cirurgia, sala 
de cirurgia, descrição da cirurgia, informações da anestesia, tempo previsto, 
CCIH, informações de parto quando procedimento de parto, dados de 
internações, procedimentos realizados, equipamentos utilizados, materiais e 
equipe de cirurgia. 

SIM    

15.64 
Possibilitar a pesquisa de usuários internados para realização das cirurgias a 
partir da tela de execução de cirurgia. 

SIM    

15.65 
Permitir execução de cirurgias de usuários agendados ou inclusão direta de 
usuário para realização de cirurgia. 

SIM    

15.66 

Emitir relatórios e de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuário, 
Sexo, Município, bairro, Logradouro, Faixa Etária, Unidade de Saúde de Origem, 
Caráter de Internação, Clínica de Internação, Situação, Data da Baixa, Motivo de 
Cancelamento, Operador, Data, Ano e Mês da inserção na lista de Espera. 

SIM    

15.67 

Emitir relatórios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Mês, Data, 
Horário, Cirurgião, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuário, Unidade de 
Saúde de Origem, Sexo, Município, Bairro, Logradouro, Faixa Etária, Convênio, 
Procedimento, Carácter e Clínica de Internação, Diagnóstico Principal. 

SIM    

15.68 
Emitir relatórios de Execução de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade 
de Saúde de Origem, Usuário, Município, Bairro, Logradouro, Faixa Etária, 
Diagnóstico Principal, Procedimento, Cirurgião e Anestesista. 

SIM    

15.69 

Possibilitar o registro de notificações de infecções hospitalares gerando processo 
de notificação de acompanhamento. Identificar usuário, CID, unidade de saúde, 
data, fonte de infecção, relação da infecção em casos de óbito. Possibilitar 
informar os microrganismos identificados, fatores predisponentes, antibiogramas 
realizados, antibióticos utilizados. Possibilitar informar situação de suspeita, 
confirmação ou descarte, data de encerramento e acompanhamento pós-alta. 

SIM    

15.70 
Possibilitar o registro de acompanhamentos nos processos de notificações de 
infecções hospitalares informando em cada data o detalhamento do 
acompanhamento. 

NÃO    

15.71 
Emitir relatório de notificações de infecções hospitalares por CID, usuário, sexo, 
município, unidade de saúde, fonte de infecção e situação. 

SIM    
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15.72 
Emitir relatórios comparativos de notificações de infecções hospitalares em anos 
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas ocorrências 
em cada período. 

SIM    

15.73 
Possibilitar o controle de múltiplos locais de arquivamento de documentos 
S.A.M.E. para cada unidade de saúde, controlando o acesso para cada operador 
e definindo os setores solicitantes. 

SIM    

15.74 
Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuário com arquivamento nos 
locais de S.A.M.E.. Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e horário 
de entrada, localização física, situação e motivo de baixa. 

SIM    

15.75 

Possibilitar o registro de solicitações de documentos S.A.M.E. informando o local 
S.A.M.E., unidade de saúde, setor e profissional solicitante, motivo da solicitação, 
usuário e observações. Possibilitar a solicitação em lote dos documentos de todos 
os usuários com agendamentos de consultas conforme unidade de saúde, setor, 
profissional e data de atendimento. Possibilitar a impressão de documento de 
solicitações de documentos S.A.M.E.. 

SIM    

15.76 

Possibilitar a saída de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitações 
pendentes por unidade de saúde e setor solicitante. Ao confirmar a saída 
identificar data, horário e responsável. Possibilitar a impressão de documento de 
saídas de documentos S.A.M.E.. Possibilitar o cancelamento de solicitações de 
documentos S.A.M.E.. 

NÃO    

15.77 

Possibilitar a transferência de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitações 
com devolução pendentes por unidade de saúde e setor solicitante. Informar 
unidade de saúde e setor de destino, profissional solicitante e motivo da 
solicitação. Identificar data, horário e responsável. Possibilitar a impressão de 
documento de transferências de documentos S.A.M.E.. 

NÃO    

15.78 

Possibilitar a devolução de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitações 
com devolução pendentes por unidade de saúde e setor solicitante. Ao confirmar 
a devolução identificar data, horário e responsável. Possibilitar a impressão de 
documento de devoluções de documentos S.A.M.E.. 

SIM    

15.79 
Possibilitar a visualização de histórico de movimentações de documentos 
S.A.M.E. por usuário e período. Mostrar informações de documentos S.A.M.E., 
solicitações e movimentações de documentos S.A.M.E. do usuário. 

SIM    

15.80 
Emitir relatório de solicitações de documentos S.A.M.E. por unidade de saúde e 
setor S.A.M.E., usuário, sexo, município, unidade de saúde solicitante, setor 
solicitante, profissional solicitante, motivo de solicitação e situação. 

SIM    

15.81 
Emitir relatório de transferências de documentos S.A.M.E. por unidade de saúde 
e setor S.A.M.E., usuário, sexo, município, unidade de saúde solicitante, setor 
solicitante, profissional solicitante e motivo de solicitação. 

SIM    

15.82 
Emitir relatórios comparativos de solicitações de documentos S.A.M.E. em anos 
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas solicitações 
em cada período. 

SIM    

15.83 
Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de 
saúde. 

SIM    
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15.84 Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilização. SIM    

15.85 Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilização. NÃO    

15.86 
Possibilitar o registro da esterilização dos materiais disponibilizando 
automaticamente para utilização. 

NÃO    

15.87 
Registrar as saídas de materiais identificando o setor, profissional e lote de 
utilização. 

NÃO    

15.88 
Registrar em cada etapa da esterilização o executante e data e horário de 
realização. 

NÃO    

16 Rotinas para Controle de Ambulâncias e SAMU Obrigatório 
Atende

? 

 

 

16.1 

Possibilitar o registro de solicitações de solicitações de ambulâncias para 
atendimentos de urgência e emergência informando data, horário, motivo, 
solicitante, origem, usuário, endereço da ocorrência, pertences do usuário. 
Possibilitar o encaminhamento da solicitação para atendimento de médico 
regulador e/ou solicitação de ambulância. Possibilitar o encerramento da 
solicitação não havendo necessidade de encaminhamento. 

SIM    

16.2 
Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do 
serviço de emergência. Identificar e registrar data e horário de início e 
encerramento das solicitações realizadas. 

SIM    

16.3 
Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitação 
acompanhamento no início, detalhamento, encerramento de cada etapa. 

SIM    

16.4 
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitações realizadas 
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional, 
encaminhado para ambulância ou encerrado. 

SIM    

16.5 Possibilitar a impressão de documento de solicitação de ambulância. NÃO    

16.6 

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir 
das solicitações de ambulâncias. Possibilitar a visualização e alteração das 
informações da ocorrência conforme informado na solicitação de ambulância. 
Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico regulador informando 
avaliação de dor, classificação de risco, detalhamento e procedimento de 
regulação realizado. Possibilitar o encaminhamento da solicitação para outro 
profissional e/ou solicitação de ambulância. Possibilitar o encerramento da 
solicitação não havendo necessidade de encaminhamento. Identificar e registrar 
data e horário de início e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar 
o acompanhamento visual de todas as solicitações realizadas identificando 
quando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para 
ambulância ou encerrado. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos 
realizados em cada solicitação acompanhando o início, detalhamento, 
encerramento de cada etapa. 

SIM    

16.7 Possibilitar a impressão de documento de atendimento. NÃO    
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16.8 

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambulâncias a partir das solicitações 
realizadas. Possibilitar a visualização das informações da ocorrência. Possibilitar 
o registro de encaminhamento de ambulâncias para cada solicitação. Possibilitar 
o registro do encerramento das ambulâncias utilizadas em cada solicitação 
informando situação, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, 
unidade de saúde de encaminhamento do usuário e apoios utilizados na 
ocorrência. Identificar e registrar data e horário de início e encerramento dos 
atendimentos realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as 
solicitações realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado 
para profissional, encaminhado para ambulância ou encerrado. 

SIM    

16.9 

Possibilitar selecionar ambulância disponível a partir de painel de visualização 
das situações das ambulâncias. Possibilitar visualizar todos os 
encaminhamentos realizados em cada solicitação acompanhando o início, 
detalhamento, encerramento de cada etapa. 

SIM    

16.10 

Possibilitar a visualização de painel com todas as ambulâncias cadastradas 
identificando através de cores a situação e tipo das ambulâncias. Possibilitar 
filtrar as ambulâncias por unidade de saúde, tipo e situação. Disponibilizar 
legenda para visualização de cores das situações de ambulâncias. 

SIM    

16.11 

Possibilitar selecionar ambulância visualizando detalhadamente as informações 
da solicitação e permitindo o encerramento da utilização da ambulância na 
ocorrência informando situação, profissional, especialidade, procedimento de 
atendimento, unidade de saúde de encaminhamento do usuário e apoios 
utilizados na ocorrência. 

NÃO    

16.12 
Possibilitar visualizar as informações da solicitação de ambulância quando 
estiver atendendo ocorrência. 

SIM    

16.13 
Possibilitar selecionar ambulância para o registro de situações de inatividade 
como revisões, manutenções, sucateamento informando data, horário e 
detalhamento. 

SIM    

16.14 Possibilitar a impressão das informações de situação atual das ambulâncias. SIM    

16.15 
Possibilitar a visualização de histórico das solicitações de ambulância 
pesquisando por usuário, telefone e período. Listar as solicitações de 
ambulância conforme filtro informado possibilitando a impressão. 

NÃO    

16.16 
Emitir relatórios de solicitações de ambulância por quantidade com totais por 
unidade de saúde, situação, solicitante, origem, telefone, usuário, município da 
ocorrência. 

SIM    

16.17 

Emitir Ordem de serviço contendo data, rota, município de destino, local de 
destino, relação de passageiros e acompanhantes, local de embarque e campos 
para anotação da frota, motorista, quilometragem e horários de saída e 
chegada. 

SIM    

16.18 

Emitir relatórios das etapas das solicitações de ambulância por quantidade com 
totais por unidade de saúde, tipo da etapa, situação, tipo de encerramento, 
encaminhamento para profissional, encaminhamento para ambulância, 
encaminhamento com apoio, profissional, especialidade, ambulância, tipo de 
ambulância, equipe, unidade de saúde de encaminhamento de usuários. 

SIM    
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16.19 Emitir relatórios comparativos de: SIM    

16.20 
- solicitações de ambulância em anos e meses anteriores, com percentual de 
aumento ou diminuição nas solicitações em cada período. 

NÃO    

16.21 
- etapas das solicitações de ambulância em anos e meses anteriores, com 
percentual de aumento ou diminuição em cada período. 

SIM    

17 Controle e Rotinas para Agencia Transfusional Obrigatório 
Atende

? 

 

 

17.1 

Possibilitar gerenciar todas as etapas relacionadas ao processo de transfusão de 
sangue e hemocomponentes pelas agências transfusionais, tais como pedido de 
hemocomponentes ao hemocentro, controle de estoque de bolsas recebidas, 
reserva e distribuição de de bolsas para uma unidade solicitante. 

SIM    

17.2 
Permitir a configuração de autorização de requisições de transfusão pela agência 
transfusional. 

SIM    

17.3 
Possibilitar o cadastro dos hemocomponentes utilizados pela agência 
transfusional para transfusão nos pacientes internados. 

SIM    

17.4 

Possibilitar a autorização de requisição de transfusão pela agência transfusional. 
permitir a autorização para reserva de bolsas e transfusão, ou indeferir a 
requisição feita por uma unidade solicitante. Possibilitar a impressão do 
documento e requisição de hemocomponentes, tanto pela agência transfusional 
quanto pelas unidades solicitantes. 

NÃO    

17.5 

Possibilitar a confirmação de transfusão, identificando o profissional responsável 
pelo registro da confirmação, o profissional responsável pelo recebimento das 
bolsas na unidade solicitante, o profissional responsável pela transfusão e se 
houve reação transfusional. 

SIM    

17.6 

Possibilitar o registro da requisição de transfusão de Hemocomponentes pelas 
unidades solicitantes à agência transfusional, identificando as informações do 
paciente internado, o profissional que solicitou e os hemocomponentes 
solicitados. 

NÃO    

17.7 

Possibilitar o registro da entrada de bolsas no estoque da agência transfusional, 
vinculadas ou não a um pedido de hemocomponentes. Permitir vincular a 
quantidade ou volume solicitado no pedido com a quantidade ou volume de 
bolsas para atendimento do pedido. Possibilitar a impressão do documento de 
entrada de bolsas. 

SIM    

17.8 

Possibilitar a reserva de bolsas para transfusão, identificando o profissional 
responsável pela reserva. Permitir vincular a quantidade ou volume solicitado na 
requisição com a quantidade ou volume de bolsas reservadas. Permitir a reserva 
de bolsas disponíveis no estoque e a transferência de bolsas que estejam 
reservadas em outra requisição conforme a prioridade da transfusão. 

SIM    

17.9 
Possibilitar o registro de pedido de hemocomponentes da agência transfusional 
ao Hemocentro por quantidade de bolsas ou por volume em mililitros do 
hemocomponente solicitado. Possibilitar a impressão do documento de pedido. 

SIM    
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17.10 

Possibilitar movimentação de bolsas no estoque. Informar as bolsas que foram 
devolvidas à agência transfusional pelas unidades solicitantes, que saíram do 
estoque por estarem danificadas ou vencidas, e que foram devolvidas ao 
hemocentro. 

SIM    

17.11 
Possibilitar a impressão da etiqueta para tubo de coleta de amostra de sangue do 
paciente internado para testes pela agência transfusional. 

SIM    

17.12 
Possibilitar a impressão do cartão de identificação do receptor para cada bolsa 
reservada pela agência transfusional. 

SIM    

17.13 
Permitir emissão relatório com as entradas de bolsas em determinado intervalo 
de datas, com totais por quantidade e volume das bolsas. 

SIM    

17.14 
Permitir emissão relatório de estoque de bolsas da agência transfusional, com 
totais por quantidade e volume solicitado, situação da bolsa e data de validade. 

SIM    

17.15 

Permitir emissão relatório com as transfusões de hemocomponentes em 
determinado intervalo de datas, com totais por quantidade e volume de bolsas 
reservadas, autorização de transfusão, exames pré transfusionais e confirmação 
de transfusão. 

SIM    

17.16 
Permitir emissão de relatório com os pedidos de hemocomponentes em 
determinado intervalo de datas, com totais por quantidade e volume solicitado. 

SIM    

17.17 
Permitir emissão relatório com as requisições de hemocomponentes em 
determinado intervalo de datas, com totais por quantidade e volume solicitado, 
informações do paciente internado e autorização de transfusão. 

NÃO    

17.18 
Permitir emissão relatório com as movimentações de bolsas no estoque em 
determinado intervalo de datas, com totais por quantidade e volume, tipo e motivo 
da movimentação. 

NÃO    

18 Gestão de Alta Complexidade Obrigatório 
Atende

? 

 

 

18.1 
Possibilitar definir a situação dos laudos de APACs conforme trâmite estabelecido 
pelo município. 

SIM    

18.2 
Possibilitar o controle de numeração de APAC geral ou por faixas para cada 
prestador. 

SIM    

18.3 

Possibilitar a digitação de laudos de APACs obtendo as informações necessárias 
para exportação para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saúde 
(quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia bariátrica, medicamentos e 
prótese mamária). Possibilitar classificar o teto financeiro e o município referente 
à despesa. Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC. 

SIM    

18.4 
Permitir a emissão de APACs por data, prestador, usuário, situação do laudo, 
controlando automaticamente o intervalo de numeração. 

SIM    

18.5 
Possibilitar o controle de autorizações de APACs identificando o responsável pela 
autorização e validade da APAC. 

SIM    

18.6 
Possibilitar definir os municípios com acesso a cada procedimento de Alta 
Complexidade. 

SIM    

18.7 Possibilitar a impressão de espelho do faturamento de APACs. SIM    
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18.8 
Possibilitar a digitação do faturamento de APACs por competência informando 
procedimentos, especialidades e quantidades. Possibilitar a visualização dos 
procedimentos solicitados com o saldo restante para faturamento. 

SIM    

18.9 
Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observações. 
Possibilitar a visualização dos procedimentos solicitados com a quantidade 
solicitada, faturada e saldo. 

SIM    

18.10 Possibilitar a impressão da auditoria. SIM    

18.11 Possibilitar a visualização do faturamento de procedimentos por competência. SIM    

18.12 
Possibilitar atualizar a validade do laudo de APAC conforme validade da 
autorização. 

SIM    

18.13 
Possibilitar que nos processos de solicitação, autorização, faturamento, auditoria 
e exportação de APACs seja possível a visualização das etapas percorridas pelos 
laudos de APACs. 

NÃO    

18.14 
Permitir registrar procedimentos secundários compatíveis com os procedimentos 
solicitados. 

NÃO    

18.15 
Possibilitar o controle das etapas de trâmite das APACs identificando situação, 
data de execução da etapa, responsável pela etapa e observações. 

SIM    

18.16 
Possibilitar disponibilizar validade inicial e final de APACs do tipo continua e única 
para autorização via lista de espera. 

NÃO    

18.17 
Emitir relatório comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, 
com percentual de aumento ou diminuição de valor ou quantidade em cada 
período. 

NÃO    

18.18 
Emitir relatório de laudos de APACs por município, prestador, bairro, usuário, 
procedimento, mostrando quantidade e/ou valor. 

NÃO    

19 Controle de Estoques e Almoxarifados (Materiais e Medicamentos) Obrigatório 
Atende

? 

 

 

19.1 
Permitir o controle de estoque de materiais, medicamentos e outros insumos de 
diversos locais de estoque nas unidades de saúde. 

SIM    

19.2 
Possibilitar o controle de estoque dos insumos, por lote do fabricante, data de 
vencimento ou quantidade. 

SIM    

19.3 
Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando 
movimentações realizadas de cada lote. 

SIM    

19.4 Permitir a movimentação de entrada e saída de insumos. SIM    

19.5 Permitir a classificação dos insumos por grupos SIM    

19.6 

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. 
Emitir relatórios definidos pela Vigilância Sanitária: BMPO - Balanço de 
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e 
Anual, Livro de Registro de Substâncias. 

SIM    

19.7 Permitir a classificação dos medicamentos por princípio ativo. SIM    

19.8 
Permitir o controle de estoque de Farmácias de Alto Custo de diversos locais de 
estoque nas unidades de saúde. 

SIM    

19.9 
Permitir o controle de estoque de Farmácias Judiciais de diversos locais de 
estoque nas unidades de saúde. 

SIM    

19.10 
Possuir rotina de avaliação e pedidos de compras, transferências e 
movimentações de insumos 

SIM    
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19.11 
Possibilitar o cálculo do custo dos medicamentos por custo médio, última 
compra ou custo de compra. 

NÃO    

19.12 
Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuários ou consumo 
próprio das unidades de saúde. 

SIM    

19.13 
Sugerir a compra e requisição de medicamentos a partir dos estoques mínimo e 
ideal definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e 
requisição dos medicamentos. 

SIM    

19.14 
Possibilitar a digitação dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a 
situação, previsão de entrega e saldos dos pedidos. 

SIM    

19.15 Possibilitar a impressão de guia de pedido de compra. SIM    

19.16 
Possibilitar a requisição de medicamentos para os locais de estoque 
visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsão de entrega dos 
medicamentos em pedidos pendentes. 

NÃO    

19.17 Possibilitar a impressão de guia de requisição. SIM    

19.18 

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doações ou transferências 
informando a localização no estoque. Permitir a importação dos itens dos 
pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. 
Possibilitar classificar as entradas por centros de custos. 

NÃO    

19.19 
Possibilitar a impressão de etiquetas para código de barras dos lotes dos 
insumos. 

NÃO    

19.20 Possibilitar a impressão de guia de entrada. SIM    

19.21 
Permitir as saídas de medicamentos para consumo próprio da unidade de 
saúde ou para usuários. Possibilitar a identificação do insumo e lote através da 
leitura de código de barras. 

NÃO    

19.22 
Importar automaticamente as prescrições de medicamentos realizadas nos 
atendimentos médicos e odontológicos. Possibilitar definir o período 
considerado para importação.  

SIM    

19.23 

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificação de 
conjuntos através de leitura de código de barras. Gerar automaticamente o 
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e 
quantidades para fornecimento. 

SIM    

19.24 Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeração da receita. SIM    

19.25 
Alertar quando o medicamento já foi fornecido ao usuário no mesmo dia em 
qualquer outra unidade de saúde. 

SIM    

19.26 
Possibilitar a impressão de declaração de comparecimento para pacientes que 
vieram até a unidade buscar medicamentos. 

NÃO    

19.27 
Informar o consumo diário para medicamentos de uso contínuo e controle 
especial. 

SIM    

19.28 Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque mínimo. SIM    

19.29 Possibilitar a impressão de guia de saída. SIM    

19.30 
Possibilitar a transferência de medicamentos para os locais de estoque, 
gerando automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a 
identificação do insumo e lote através da leitura de código de barras. 

SIM    

19.31 Alertar na transferência de insumos quando saldo abaixo do estoque mínimo. SIM    
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19.32 Possibilitar a impressão de guia de transferência. SIM    

19.33 
Possibilitar a geração de arquivo magnético com todas as informações da 
transferência para importação no local de estoque de destino. 

SIM    

19.34 
Possibilitar a visualização de requisições de medicamentos de outras locais de 
estoque, mostrando o saldo disponível, o saldo do solicitante, calculando o 
consumo médio do solicitante. 

SIM    

19.35 Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados. SIM    

19.36 
Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferências de 
medicamentos recebidas possibilitando a confirmação das entradas de 
medicamentos no estoque. 

SIM    

19.37 
Possibilitar que as centrais de distribuição visualizem os itens das transferências 
não aceitos pelos locais de estoque realizando a devolução dos itens e 
readmitindo em estoque. 

NÃO    

19.38 
Emitir livro de registro de substâncias trimestral e anual conforme Portaria 
344/98 da ANVISA. 

SIM    

19.39 
Emitir balanço completo e de aquisições de medicamentos trimestral e anual 
conforme Portaria 344/98 da ANVISA. 

SIM    

19.40 
Emitir relação mensal de notificações de receita A em conformidade com as 
normas da ANVISA. 

SIM    

19.41 
Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto 
à possibilidade de vencimento dos medicamentos. 

NÃO    

19.42 
Possibilitar a abertura e encerramento de competências, consistindo a data das 
movimentações de insumos. 

SIM    

19.43 
Permitir ajustes de saldos com lançamentos de entradas e saídas de estoque 
como quebra, devoluções, vencimento do prazo de validade para operadores 
com privilégio especial. 

NÃO    

19.44 Possibilitar a impressão de guia de ajustes de saldos. SIM    

19.45 
Possibilitar a verificação de insumos a vencer conforme período informado. 
Possuir na entrada do sistema alerta automático dos insumos a vencer 
conforme período de alerta especificado em cada insumo. 

SIM    

19.46 
Possibilitar a verificação de insumos com estoque abaixo da quantidade mínima 
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema 
alerta automático dos insumos com estoque abaixo do mínimo. 

SIM    

19.47 
Possuir rotina de inventário, onde seja possível alinhar o estoque físico com o 
estoque virtual. 

SIM    

19.48 
Possuir rotina de avaliação de estoque, onde será possível verificar o saldos 
dos insumos e gerar uma analise baseada em especificações de estoque 
mínimo e máximo dos insumos. 

SIM    

19.49 

Emitir relatório dos pedidos de compra, requisições, entradas, saídas, 
transferências, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de 
consumo diário, mensal ou anual, totalizando por unidade de saúde, local de 
estoque, medicamento, lote e usuário. 

SIM    

19.50 Emitir relatório de saídas de insumos gerando gráfico com Curva ABC. SIM    
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19.51 
Emitir relatório de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando 
valor e/ou quantidade por lotes, custo unitário, pedidos pendentes, mostrando 
apresentação e localização. 

NÃO    

19.52 
Emitir relatório de Movimentações de Estoque (balancete) possibilitando o 
detalhamento quantitativo e financeiro dos insumos movimentados no período 
selecionado. 

SIM    

19.53 
Emitir relatórios comparativos de entradas de medicamentos em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas entradas de 
medicamentos em cada período. 

NÃO    

19.54 
Emitir relatórios comparativos de saídas de medicamentos em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas saídas de 
medicamentos em cada período. 

SIM    

19.55 
Emitir relatórios comparativos de transferências de medicamentos em anos e 
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas transferências 
de medicamentos em cada período. 

NÃO    

19.56 
Emitir relatórios comparativos de  ajustes de estoque em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos ajustes de estoque 
em cada período. 

NÃO    

20 Controle de Viagens e TFD Obrigatório 
Atende

? 

 

 

20.1 

Permitir a configuração das rotas identificando os municípios de destino e o 
veículo que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convênio, profissional 
responsável e procedimento para faturamento de transportes e exportação de 
BPA – Boletim de Produção Ambulatorial.  

SIM    

20.2 
Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para 
faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definição do valor de transporte 
por passagem ou valor da viagem. 

SIM    

20.3 Possibilitar o cadastro de veículos para controle de despesas e transportes. SIM    

20.4 Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veículo. SIM    

20.5 Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista. SIM    

20.6 
Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veículos com os condutores 
cadastrados. 

SIM    

20.7 
Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuários aos 
municípios. 

SIM    

20.8 
Possibilitar a configuração de cotas de transportes por quantidade e/ou valor 
para as rotas por período. 

SIM    

20.9 
Permitir a configuração de agendamentos por rota (municípios) com os horários 
de partida e quantidade de usuários para transporte. 

SIM    

20.10 
Possibilitar o agendamento de transporte com identificação da rota, local de 
destino, motivo do transporte, local de embarque e horário de partida. Consistir 
a existência de cotas de transporte por rota e período. 

NÃO    

20.11 
Possibilitar configuração para controlar poltronas, apresentando visualização 
dos acentos no momento de realizar os agendamentos. 

SIM    

20.12 
Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuário não compareceu na 
última viagem agendada. 

SIM    
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20.13 

Possibilitar o registro de apoios por rota e município identificando usuário, 
usuário acompanhante, período, procedimento de apoio e procedimento de 
apoio de acompanhante. Vincular unidade de saúde, profissional, especialidade 
e valor diário conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de 
apoios conforme período informado. Emitir comprovante referente ao apoio. 

SIM    

20.14 
Possibilitar a identificação dos usuários transportados previamente agendados e 
de demanda espontânea. Possibilitar a pesquisa dos usuários agendados por 
data. 

SIM    

20.15 
Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos 
agendamentos. 

SIM    

20.16 

Possibilitar o controle de solicitações de TFD – Tratamento Fora do Domicílio 
registrando a unidade de saúde e município de origem do usuário, município de 
tratamento, informações de 1º tratamento ou tratamento continuado, situação do 
tratamento, parecer da comissão. Possibilitar a visualização dos atendimentos 
realizados durante o tratamento. 

SIM    

20.17 
Possibilitar a impressão do documento de solicitação de TFD - Tratamento Fora 
do Domicílio. 

NÃO    

20.18 
Possibilitar a visualização de histórico de TFD - Tratamentos Fora do Domicílio 
realizados por usuário, período e situação detalhando as solicitações do 
usuário. 

SIM    

20.19 

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - 
Tratamentos Fora do Domicílio informando a solicitação, unidade de saúde de 
atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situação do 
atendimento quanto à realização e detalhamento. 

NÃO    

20.20 
Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de 
viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando 
automaticamente o saldo de acerto. 

SIM    

20.21 
Possibilitar a classificação das despesas de viagens em grupos permitindo com 
isso a emissão de relatórios de despesas sintéticos. 

SIM    

20.22 

Possibilitar a confirmação de viagens gerando informações de prestador, 
convênio, procedimento de transporte, profissional responsável para 
faturamento conforme definições da rota. Possibilitar identificar motorista e 
veículo para transporte. Possibilitar informar observações para a viagem 
imprimindo informações da viagem e relação de usuários agendados. 

SIM    

20.23 
Emitir relatório com agendamentos de transportes em determinada data, 
identificando horário de partida, usuário, número do CNS. 

SIM    

20.24 
Emitir relatório com agendamentos de transportes e capacidade disponível 
mostrando percentual sobre disponibilidade. 

SIM    

20.25 
Emitir relatório de transportes realizados com totais por rota, município e local 
de destino, motivo do transporte, prestador, convênio. Detalhar percentual dos 
transportes realizados. 

SIM    

20.26 
Emitir relatório de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, 
veículo, motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas. 

SIM    

20.27 
Emitir relatório de médias de consumo de combustíveis conforme 
quilometragem, por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veículo, 
motorista, despesa. 

SIM    
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20.28 
Emitir relatório das solicitações de TFD - Tratamentos Fora do Domicílio por 
quantidade com totais por unidade de saúde de origem, município de origem, 
usuário, município de tratamento, parecer. 

SIM    

20.29 

Emitir relatório dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicílio por 
quantidade com totais por unidade de saúde de atendimento, profissional, 
especialidade, situação, unidade de saúde de origem, município de origem, 
usuário. 

SIM    

20.30 
Emitir relatórios comparativos de transportes em anos e meses anteriores, com 
percentual de aumento ou diminuição nos transportes em cada período. 

NÃO    

20.31 
Emitir relatórios comparativos de despesas em anos e meses anteriores, com 
percentual de aumento ou diminuição nas despesas em cada período. 

SIM    

20.32 
Emitir relatórios comparativos de médias de consumo em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nas médias de consumo 
em cada período. 

NÃO    

20.33 
Emitir relatórios comparativos de solicitações de TFD – Tratamento Fora do 
Domicílio, com percentual de aumento ou diminuição nas solicitações em cada 
período. 

NÃO    

20.34 
Emitir relatórios comparativos de atendimentos de TFD – Tratamento Fora do 
Domicílio, com percentual de aumento ou diminuição nos atendimentos em 
cada período. 

SIM    

21 Controle de Segurança e Requisitos LGPD Obrigatório 
Atende

? 

 

 

21.1 
Sistema deverá ser desenvolvido em uma única plataforma e de utilização 
100% web. Nenhum componente de uso da solução deverá ser emulado ou 
depender de outros sistemas para o funcionamento. 

SIM    

21.2 Possuir campo para definir a validade máxima de Senha para os operadores;  SIM    

21.3 
A sessão de usuário deve ser automaticamente bloqueada ou encerrada 
forçadamente pelo aplicativo após um período de inatividade.  

SIM    

21.4 
O período máximo de inatividade deve ser configurável e armazenado no banco 
de dados.  

SIM    

21.5 

Caso o sistema possibilite ao usuário o desbloqueio de sessão, essa operação 
deve ser permitida apenas quando o desbloqueio for realizado pelo mesmo 
usuário bloqueado. Para que o desbloqueio de sessão seja realizado, o sistema 
deve requerer novo processo de autenticação do usuário bloqueado. 

SIM    

21.6 
Após o bloqueio ou encerramento da sessão de usuário, as informações em tela 
não deverão mais estar visíveis, sendo necessária uma nova autenticação para 
a retomada da atividade.  

SIM    

21.7 
Não deve ser possível para qualquer usuário do sistema desativar ou desabilitar 
tais controles. 

NÃO    

21.8 
Igualdade de senha: Ao trocar a senha e tentar gravar o registro, irá validar e 
impedir a gravação quando a senha informada for igual as últimas duas senhas 
utilizadas pelo operador. 

SIM    
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21.9 

Qualidade: Possuir o controle avançado de senha de acesso para operadores. 
Deve ser verificada a qualidade da senha no momento de sua definição, 
obrigando a utilização de, no mínimo, 8 caracteres sendo ao menos 1 caractere 
alfabético e 1 numérico.  

SIM    

21.10 
Troca de senha: o usuário deve ser capaz de efetuar troca de senha de seu 
usuário no sistema. 

SIM    

21.11 

Troca forçada de senha: Deve ser capaz de solicitar a troca de senha de 
usuário(s) no próximo login por solicitação do administrador ou gestor de 
acessos (ex. caso de comprometimento da segurança do banco de dados e/ou 
aplicação). 

SIM    

21.12 
Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatória a troca de senhas pelos 
usuários, em um período máximo configurável que não exceda a 6 meses. O 
controle de tempo para periodicidade de senha deve ser realizado pelo servidor. 

SIM    

21.13 
O sistema deve possuir processo para inclusão de Termos de Uso do Sistema; 
Possibilitando que o Termo seja inserido conforme necessidade do município; 

SIM    

21.14 
O termo deve ser exibido para o operador quando o mesmo acessar o sistema e 
só permitirá o acesso após o aceite do mesmo; 

SIM    

21.15 
Após o aceite, deve ser armazenado no cadastro do operador a informação de 
que o mesmo concordou com o Termo de Uso do software; 

NÃO    

21.16 
Permitir emissão de relatórios dos operadores que fizeram o aceite ou não do 
Termo de Uso 

SIM    

21.17 
Todo usuário do sistema deve ser identificado e autenticado antes de qualquer 
acesso a dados ou funcionalidades do sistema. 

SIM    

21.18 

Utilizar, em todos os processos autenticação de pessoa, no mínimo um dos 
seguintes métodos de autenticação de pessoa: Digitação de um nome de 
usuário e senha secreta de acesso; Certificado digital e senha/PIN (Personal 
Identifier Number);  Validação biométrica; ou uma combinação dos métodos 
acima.  

SIM    

21.19 

Deve permitir o gerenciamento (criação, ativação/inativação e modificação) de 
usuários e papéis (perfis), por meio da aplicação, de forma a possibilitar o 
controle de acesso às funcionalidades do sistema conforme os papéis aos quais 
o usuário possui. Um usuário pode possuir um ou mais papéis.  

SIM    

21.20 
Possuir configuração de Certificado com Conexão segura, para prova e garantia 
de identidade para um computador remoto. 

SIM    

21.21 
Possuir no cadastro dos operadores o campo para preenchimento do e-mail, 
para que o mesmo possa utilizá-lo na solicitação de uma nova senha de acesso. 

SIM    

21.22 Possuir campo para definir a validade máxima de Senha para os operadores;  SIM    

21.23 Possuir campo para definir a data de expiração de Senha para os operadores;  SIM    

21.24 
Possuir configuração de restrição de horários dos operadores, contendo dia da 
semana e horário. 

SIM    

21.25 
Caso o operador tente realizar o acesso fora do período liberado, o sistema 
deve barrar o seu acesso.  

NÃO    
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21.26 
Possuir campo para definição de tentativas de acesso para os operadores, 
antes de bloqueá-lo por falha na tentativa de acesso; 

SIM    

21.27 

Deve possuir, em todos os processos de autenticação de usuário, 
independentemente do método de autenticação utilizado, mecanismos para 
bloquear a conta deste usuário (ou seja, bloquear seu acesso ao sistema) após 
um número máximo configurável de tentativas consecutivas de login com 
autenticação inválida, que não exceda a 10 tentativas. 

SIM    

21.28 
Após o bloqueio de conta de um usuário, o sistema só deve permitir login deste 
após o desbloqueio de sua conta de usuário por um usuário administrador do 
sistema. 

NÃO    

21.29 
Deve apresentar minimamente as informações de identificação do software, 
contendo obrigatoriamente o nome do software, nome do fornecedor, 
identificação completa da versão e/ou release e/ou build. 

NÃO    

21.30 

Essas informações deverão estar disponíveis minimamente na tela inicial do 
sistema. E nas telas de cada módulo (por exemplo, cabeçalho, rodapé ou ainda 
em um item de um menu), de modo que quando o sistema esteja em uso essas 
informações estejam sempre visíveis.  

NÃO    

22 Faturamento Obrigatório 
Atende

? 

 

 

22.1 

O sistema deve possuir tabelas de cadastros básicos para os cadastros 
utilizados nos processos dos sistema e também para as rotinas de faturamento, 
contendo as seguintes informações: Sexo, Nacionalidade, Graus de 
Escolaridade, Etnias, Logradouros, Bairros, Municípios, Unidades de 
Federação, CEP. 

SIM    

22.2 
Complementar aos módulos de atendimento, deve possuir as tabelas de CID, 
CIAP, CIPESP, CIPE, Problemas e Condições do e-SUS. 

SIM    

22.3 
Deve possuir rotina para importação de cadastros de unidades de saúde, 
conforme padrão de arquivo disponibilizado pelo Ministério da Saúde, através 
do site do CNES; 

SIM    

22.4 Possuir o campo para seleção de arquivo com informações; SIM    

22.5 
Permitir seleção de parâmetros com relação aos vínculos de profissionais, 
conforme a competência; 

SIM    

22.6 
Permitir seleção de parâmetros com relação aos cadastros de unidades, 
incluindo novos cadastros, atualizar dados modificados e validar os serviços da 
mesma; 

SIM    

22.7 
Possuir seleção de parâmetros para a manutenção em cadastro de 
profissionais: incluindo os que não existem no sistema, atualizar os cadastros 
modificados; 

SIM    

22.8 
Exibir cadastros que não foram importados, mas constavam no arquivo 
importado; 

SIM    

22.9 

Permitir a importação das definições do aplicativo SIGTAP do Ministério da 
Saúde, possibilitando selecionar os arquivos das competências a partir do 
repositório do DATASUS (FTP) e realizar a importação das regras de 
faturamento de Procedimentos do SUS. 

SIM    
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22.10 

Possibilitar a importação automática das definições do aplicativo SIGTAP do 
Ministério da Saúde, realizando automaticamente o download a partir do 
repositório do DATASUS (FTP), mantendo atualizadas as regras de faturamento 
de Procedimentos do SUS em relação a competência atual. 

NÃO    

22.11 
Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de carência, 
onde seja possível alertar e/ou bloquear conforme configuração do operador. 

SIM    

22.12 
Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em 
determinado período, onde seja possível alertar e/ou bloquear conforme 
configuração do operador. 

SIM    

22.13 
Possibilitar a criação de procedimentos sem vínculo com tabela de 
procedimentos do ministério (municipal) que permita o registro de 
procedimentos mesmo sem o vínculo de faturamento. 

SIM    

22.14 
Possibilitar o cadastramento de CEPs do município possibilitando a pesquisa 
automática de bairro e logradouro nos cadastros de famílias, usuários, 
profissionais, unidades de saúde e estabelecimentos. 

SIM    

22.15 
Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartão 
Nacional de Saúde. 

NÃO    

22.16 
Possibilitar integração com o Web Service do CNES, Serviço disponibilizado 
pelo DATASUS para sistemas próprios possam consumir informações da Base 
Nacional do Cadastro de Estabelecimentos de Saúde. 

SIM    

22.17 Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municípios e PPI SIM    

22.18 
Possibilitar que o gestor do município realize uma programação dos gastos 
anual/mês, informando valor e quantidade limite a serem utilizados via 
procedimentos. 

SIM    

22.19 Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade. SIM    

22.20 Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada. SIM    

22.21 Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual. SIM    

22.22 Possibilitar consultar as programações de anos anteriores. SIM    

22.23 Possibilitar planejar um ano subsequente. SIM    

22.24 
Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de 
gastos dos municípios. 

SIM    

22.25 
Possibilitar definir procedimentos por P.P.I. nos Limites de Controle de Gastos 
dos Municípios. Permitir atribuir limite adicional quando um município é 
bloqueado por indisponibilidade de vagas. 

NÃO    

22.26 
Possibilitar configurar P.P.I. por especialidades com vinculo a procedimento de 
consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades. 

NÃO    

22.27 

Gerar automaticamente com base nos usuários e famílias cadastradas, visitas 
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos 
realizados e atendimentos odontológicos as informações necessárias para 
importação no sistema e-SUS AB – Atenção Básica. 

SIM    

mailto:cpl@igarapava.sp.gov
mailto:igarapava.lic2@gmail.com


 

PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA 

ESTADO DE SÃO PAULO 
RUA DR. GABRIEL VILELA, 413 – CENTRO – CEP:14540-000   

CNPJ 45.324.290/0001-67 - I.E. ISENTO 
PABX (16) 3173-8200 

   E – MAIL: cpl@igarapava.sp.gov ou igarapava.lic2@gmail.com  
 

ERRATA –P.E. nº 110/2022 – serviços de interligação da saúde – Dep. de Saúde                                                                        FOLHA 59/65 

 

22.28 

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo 
magnético para BPA – Boletim de Produção Ambulatorial conforme 
especificações do Ministério da Saúde, permitindo a seleção dos procedimentos 
para geração. 

SIM    

22.29 
Possibilitar definir os convênios por unidade de saúde para faturamento em BPA 
– Boletim de Produção Ambulatorial. 

SIM    

22.30 
Possibilitar a exportação das informações dos laudos de internação para o 
sistema SISRHC do Ministério da Saúde. 

SIM    

22.31 
Permitir a exportação dos laudos de internação para o aplicativo SISAIH01 do 
Ministério da Saúde utilizado pelos prestadores. 

SIM    

22.32 
Possibilitar a importação dos procedimentos realizados nas internações pelos 
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIH01 do Ministério 
da Saúde. 

NÃO    

22.33 
Permitir a exportação das informações dos laudos de APACs por competência 
para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saúde. 

SIM    

22.34 
Possibilitar a exportação automática das movimentações para o sistema Hórus 
do Ministério da Saúde através de comunicação por WebService. Possibilitar 
definir o período para exportação. 

SIM    

22.35 
Permitir a exportação das informações de compras dos medicamentos ao BPS 
(Banco de Preços em Saúde). 

SIM    

22.36 
Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS – Atenção 
Domiciliar e RAAS – Psicossocial arquivo magnético conforme especificações 
do Layout RAAS do Ministério da Saúde. 

SIM    

22.37 

Gerar automaticamente arquivo magnético para integração com o sistema SI-
PNI do Ministério da Saúde. Possibilitar a exportação de aplicações de vacinas 
e/ou movimentações de estoque dos imunobiológicos conforme especificações 
da integração. 

SIM    

22.38 

Possibilitar a apuração do faturamento dos prestadores de serviço totalizando 
os valores dos atendimentos realizados e não realizados por prestador. 
Possibilitar o faturamento por competência e período. Possibilitar selecionar 
individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos 
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparação entre o valor 
do prestador e o valor SUS mostrando diferença. Calcular os impostos conforme 
alíquota e incidência por faixa de valor de faturamento. 

SIM    

22.39 
Possibilitar a impressão do faturamento com totais por unidade de atendimento, 
profissional, especialidade, convênio e procedimento e relação de impostos 
calculados. 

NÃO    

22.40 

Possibilitar a apuração de faturamento das unidades de saúde de origem 
totalizando os valores dos atendimentos realizados e não realizados por 
prestador. Possibilitar o faturamento por competência. Calcular o valor da taxa 
administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saúde de 
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos 
por quantidade e valor. Possibilitar a impressão do faturamento com totais por 
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convênio, fonte 
de recurso e procedimento. 

SIM    
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22.41 
Possibilitar a emissão de relatórios sobre os faturamentos dos prestadores 
mostrando valor e/ou quantidade realizado e não realizado com totais por 
competência, prestador, convênio, profissional, especialidade e procedimento. 

SIM    

22.42 
Consistir procedimentos no momento da realização quanto aos critérios 
definidos pelo Ministério da Saúde: sexo, idade, especialidade, classificação de 
serviços das unidades de saúde. 

SIM    

22.43 
Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos 
prestadores. 

SIM    

22.44 

Possibilitar definir os convênios para faturamento nos prestadores com a 
respectiva fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os Convênios que estão 
ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir os impostos 
incidentes sobre o prestador. 

SIM    

22.45 
Possibilitar definir o prestador e o convênio para faturamento das consultas dos 
profissionais em cada unidade de saúde de atendimento. 

SIM    

22.46 
Possibilitar definir o prestador e o convênio para faturamento dos exames 
realizados em cada unidade de saúde de atendimento. 

SIM    

22.47 Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saúde. SIM    

22.48 
Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar 
aditivos aos contratos. 

SIM    

22.49 Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato. SIM    

22.50 Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato. SIM    

22.51 
Possibilitar configurar notificações de vencimento de data e limite de valores e 
quantidade. 

SIM    

22.52 
Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos 
mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato. 

NÃO    

22.53 
Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de 
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos. 

SIM    

22.54 Possuir relatórios de procedimentos consolidados e individualizados;  NÃO    

22.55 
Emitir relatório de procedimentos realizados, possibilitado a conferencia de 
acordo com as exportações realizadas para faturamento;  

NÃO    

22.56 
Emitir relatórios de faturamento para esus-AB contemplando todas as fichas 
exportadas em cada competência; 

SIM    

22.57 
Emitir relatórios com quantidade de procedimentos, por unidade, especialidade, 
profissional, faixa etária, valores. 

NÃO    

23 Auditoria e Relatórios (Todos os Módulos) Obrigatório 
Atende

? 

 

 

23.1 

Possuir rotina de auditoria dos processos realizados por todos os operadores do 
sistema, sendo possível monitorar no mínimo os seguintes processos: Cadastro 
de Usuários, Cadastro de Unidade de Saúde, Cadastro de Profissionais, 
Cadastro de Exames, Agendamentos, Recepções de Usuários, Resultados de 
Exames, Atendimentos (Fichas do Prontuário). 

SIM    
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23.2 Deve possuir o campo para definição de período (data) para buscar os registros; SIM    

23.3 Possuir filtro de Operador;  NÃO    

23.4 
A rotina deve exibir as seguintes Operações: Acesso ao sistema, Inclusão, 
Alteração e Exclusão. Diferenciando as operações em cores diferentes; 

SIM    

23.5 
Para todas as operações deve apresentar os seguintes campos: Data e Horário, 
Código e Nome do Operador, Identificação do Processo (Tabela) e o Local (IP 
da maquina de acesso); 

SIM    

23.6 
Deve apresentar para os registros de alteração, os campos que foram 
modificados em outra cor para dar destaque; 

SIM    

23.7 Possibilitar a impressão da auditoria para todas as operações; SIM    

23.8 Possuir rotina para monitoração e acompanhamento dos agendamentos. NÃO    

23.9 
Possuir opção de seleção do tipo do Agendamento, tendo a opção para 
Consultas e Exames; 

SIM    

23.10 
Permitir a busca por operações, contendo as seguintes operações: todas, 
cancelamento, substituição e exclusão;  

SIM    

23.11 Permitir a monitoração de agendamentos de apenas um usuário; SIM    

23.12 Possuir filtro de período de datas; SIM    

23.13 
Exibir os registros apresentando a data, a operação, o usuário, operador que 
realizou ação e a unidade de saúde; 

SIM    

23.14 Possuir opção de detalhamento do registro, para acesso ao agendamento; SIM    

23.15 
Possuir opção de impressão da pesquisa de monitoração realizada para os 
agendamentos;  

SIM    

23.16 
Possuir histórico para consulta de todos os agendamentos de um determinado 
paciente, com detalhes dos agendamentos já realizados; 

SIM    

23.17 
Possuir filtro para opção de Agendamento de Exames, Consultas Médicas, 
Agendamento de Transporte, Agendamento de Sessões de Fisioterapia, 
Agendamento de Consultas Odontológicas 

NN    

23.18 
No histórico de agendamento, possuir filtro pela Unidade de Saúde de 
Atendimento, Usuário SUS, Períodos de Datas. 

SIM    

23.19 
Possuir opções de seleção da situação dos agendamentos, contendo as 
opções: Agendados, Cancelados, Substituídos e Excluídos; 

SIM    

23.20 

Exibir os registros apresentando as seguintes informações: Situação, Data, 
Horário, Situação do Atendimento, Descrição do Exame, Procedimento e 
Classificação, Unidade de Saúde de Atendimento (Laboratório), Tipo do 
agendamento.; 

SIM    

23.21 Em casos de agendamentos cancelados, exibir o motivo do cancelamento.; SIM    

23.22 Possuir opção de detalhamento do registro, para acesso ao agendamento; SIM    

23.23 
Possuir opção de impressão da pesquisa do histórico de agendamentos do 
paciente; 

SIM    
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23.24 
Possuir outros Históricos do paciente: Atendimento de Consulta, Saída de 
Insumos, Aplicações de Vacinas, Exames, Atendimentos Odontológicos, Ações 
e Programas. 

SIM    

23.25 
Possuir relatório em modelo de extrato para exibição das informações dos 
usuários e seu núcleo familiar. Sendo possível selecionar o usuários ou a 
família desejada. 

SIM    

23.26 Também deve ser possível selecionar o período de pesquisa desejado. SIM    

23.27 

Listar no mínimo as informações de Consultas realizadas, Aplicações de 
Vacinas, Exames Realizados, Prescrições de medicamentos, Solicitações de 
Exames, Encaminhamentos, Visitas de ACS, Transportes, Agendamentos de 
Consultas e Exames, Atendimentos Odontológicos, Saídas de Insumos e Ações 
Programáticas. 

NÃO    

23.28 
Possuir relatório em modelo de extrato, para exibição das informações das 
unidades de saúde e profissionais. Sendo possível selecionar a unidade de 
pesquisa.  

SIM    

23.29 Também deve ser possível selecionar o período de pesquisa desejado. SIM    

23.30 

Listar no mínimo as informações de Consultas, Exames, Prescrições, 
Encaminhamentos, Solicitações de Exames, Atividades Coletivas, Aplicações 
de Vacinas, Saídas de Insumos, Odontologia, Listas de Espera de Consultas e 
Exames, Transporte e Agendamentos de Consultas e Exames para a unidade 
selecionada. 

SIM    

23.31 
Possibilitar na emissão de relatório que seja selecionado o tipo de papel, 
orientação, tamanho, largura, altura, margens e impressão de linhas zebradas. 

SIM    

23.32 
Os relatórios devem possuir exportação para o seguinte formato de arquivo: 
PDF e Excel. 

SIM    

23.33 

Emitir relatório de procedimentos realizados consolidando todos os 
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicações de vacinas, 
procedimentos odontológicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou 
valor por unidade de saúde, profissional, especialidade, bairro, faixa etária. 

SIM    

23.34 
Possuir ferramenta nos relatórios do sistema que possibilite a criação de 
agrupamentos e que os operadores possa selecionar quais são as informações 
desejadas nos relatórios. 

SIM    

23.35 

Possibilitar que os operadores dos sistemas que tenham acesso aos relatórios 
criem modelos padrões de acordo com a sua preferência. Os modelos serão 
facilitadores e devem permitir a alteração somente pelo operador que criou o 
modelo. 

NÃO    

23.36 
Possuir ferramenta de controle e liberação de acesso aos relatórios do sistema, 
possibilitar ao operador selecionar qual o operador pode ter acesso ao seu 
modelo. 

SIM    

23.37 
Permitir cadastro de escalas e formulários dinâmicos/personalizados para 
utilização em diversas telas do sistema. 

SIM    

23.38 
Deve ser possível escolher quais as rotinas de atendimentos podem utilizar o 
formulário cadastrado. 

NÃO    

23.39 
Deve ser possível escolher quais as especialidades de atendimentos podem 
utilizar o formulário cadastrado. 

SIM    
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24 Portal de Indicadores para Gestão com Envio Automático Obrigatório 
Atende

? 

 

 

24.1 
Possuir ferramenta de indicadores para acompanhamento e monitoração de 
processos, desempenho, estatísticas por unidade de saúde, utilizando-se da 
lógica do BI - “Business Intelligence”. 

SIM    

24.2 
Possibilitar a visualização de informações referentes a consultas realizadas, 
procedimentos realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames 
realizados, atendimento farmacêuticos, internações e diagnósticos. 

SIM    

24.3 
Possibilitar a visualização de informações referente aos procedimentos 
realizados 

SIM    

24.4 Possibilitar a visualização de informações referente as vacinas aplicadas SIM    

24.5 
Possibilitar a visualização de informações referente aos tempos de 
atendimentos 

SIM    

24.6 Possibilitar a visualização de informações referente aos exames realizados SIM    

24.7 
Possibilitar a visualização de informações referente aos atendimentos 
farmacêuticos 

SIM    

24.8 Possibilitar a visualização de informações referentes as internações; SIM    

24.9 Possibilitar a visualização de informações referente aos diagnósticos; NÃO    

24.10 Possuir acesso direto sem necessidade de login. NÃO    

24.11 
Permitir a visualização de informações de forma fácil, podendo estas serem 
exibidas em texto, tabelas ou gráficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, 
barras, área e rosca. 

SIM    

24.12 Permitir filtros de período de datas. SIM    

24.13 
Deve ser acessível nos seguintes navegadores de Internet: Internet Explorer 8.0 
ou superior, Microsoft Edge, Opera, Firefox, Google Chrome. 

SIM    

24.14 
O banco de dados da ferramenta de indicadores deve ser sincronizado 
diariamente com a base de dados em produção, essa sincronização deve ser 
realizada de forma automática. 

SIM    

24.15 Permitir a impressão das informações. NÃO    

24.16 
O sistema deverá emitir relatórios com frequência definida pela gestão (mensal 
ou semanal) com informações de diversos serviços, enviado para gestores 
diretamente por e-mail.  

NÃO    

24.17 

Os relatórios gerados devem apresentar minimamente as seguintes 
informações com indicadores de: Produção das Unidades, Agendamentos, 
Listas de Espera, Odontologia, Epidemiologia, Saúde da Família, Imunização e 
Gestão do Estoque.  

NÃO    

25 Módulo e Aplicativo para Gestão Obrigatório 
Atende

? 

 

 

25.1 
O sistema deve possuir um módulo e aplicativo com funcionalidades de 
consultas e indicadores rápidos para tomada de decisão. 

SIM    

25.2 
Possibilitar definir permissões diferenciadas para cada usuário que poderá ter 
acesso as funcionalidades. 

SIM    

25.3 
Possibilitar a seleção das Unidades de Saúde que devem ser habilitadas para 
cada usuário. 

SIM    

mailto:cpl@igarapava.sp.gov
mailto:igarapava.lic2@gmail.com


 

PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA 

ESTADO DE SÃO PAULO 
RUA DR. GABRIEL VILELA, 413 – CENTRO – CEP:14540-000   

CNPJ 45.324.290/0001-67 - I.E. ISENTO 
PABX (16) 3173-8200 

   E – MAIL: cpl@igarapava.sp.gov ou igarapava.lic2@gmail.com  
 

ERRATA –P.E. nº 110/2022 – serviços de interligação da saúde – Dep. de Saúde                                                                        FOLHA 64/65 

 

25.4 
Possuir informações de Atendimentos, exibindo informações em tempo real das 
unidades liberadas para o usuário. 

SIM    

25.5 
Possuir informações dos prontuários dos pacientes, possibilitando a consulta da 
lista de atendimentos realizados para os pacientes. 

SIM    

25.6 

Referente as informações dos prontuários, deve apresentar os diagnósticos, 
Medicamentos Prescritos, Pedidos de Exames, Tipos de Atendimento, 
Ausências do Paciente, Profissionais dos Atendimentos, Tempos de 
Atendimento, Identificação do motivo da consulta. 

SIM    

25.7 
Possuir informações sobre a imunização (vacinas) dos pacientes, possibilitando 
a consulta da vacinas que foram aplicadas no paciente na rede municipal de 
saúde. 

SIM    

25.8 
Possuir informações de produção das unidades da rede municipal, 
possibilitando a consulta dos procedimentos que são realizados por local de 
atendimento. 

NÃO    

25.9 
Possuir informações gerais de população, com informações indicativas por faixa 
etária ou condições em saúde da população do município. 

SIM    

25.10 
Possuir informações de farmácia, possibilitando a consulta dos insumos 
entregues e saldo de insumos das unidades. 

SIM    

25.11 

Possuir informações das listas de esperas, possibilitando a consulta das listas 
de consultas e exames, especificando para as especialidades a quantidade 
aguardando em fila. Para os exames, exibir o exame e a quantidade 
pendente/aguardando a autorização. 

NÃO    

25.12 
Possuir consulta dos indicadores da atenção primária (Previne Brasil), 
apresentando os sete indicadores que são requisitados pelo Ministério da 
Saúde. 

SIM    

25.13 
Em cada indicador, deve apresentar as unidades de atendimento (Atenção 
primária) e os percentuais atingidos de cada indicador (Meta/Indicador e 
Situação). 

NÃO    

25.14 Apresentar as informações de Unidade, Equipes e Competências. SIM    

25.15 
No aplicativo, apresentar ícone de notificações, com os avisos/alertas enviadas 
para os gestores sobre as rotinas do município. 

NÃO    

26 Portal de Serviços ao Cidadão Obrigatório 
Atende

? 

 

 

26.1 
Possuir Portal de Serviços para o Cidadão, disponibilizando diversos serviços e 
recursos para autoatendimento do próprio cidadão. 

SIM    

26.2 
Permitir que no primeiro acesso ao Portal Web, que o Cidadão contenha senha 
fornecida pela Secretaria de Saúde. 

SIM    

26.3 
Permitir que o Cidadão tenha acesso ao serviço de visualização do Laudos de 
Exames no Portal Web. 

NÃO    

26.4 
Permitir ao Cidadão visualizar os Laudos de Exames quando houver resultado 
lançado no Portal Web. 

SIM    

26.5 
Não permitir que o Cidadão visualize Laudos de Exames restritos no Portal 
Web. 

SIM    

26.6 
Permitir que o Cidadão tenha acesso ao serviço de Consulta de Estoque dos 
Medicamentos via Portal Web. 

SIM    

26.7 
Permitir ao Cidadão Consulta os agendamento de exames realizados pelas 
unidades; 

NÃO    
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26.8 Permitir ao Cidadão que realize o agendamento de consultas via Portal; SIM    

26.9 
Possibilitar que Cidadão consulte via Portal web, Lista Pública de Espera de 
Consultas e Exames dos pacientes da rede de Saúde Municipal: Sem 
necessidade de autenticação (login/senha); 

SIM    

26.10 
Permitir a visualização de informações das Vacinas que foram aplicadas no 
usuário, tal qual realizar a impressão da sua carteira de vacinação.  

SIM    

26.11 
Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades 
especificas; 

NÃO    

26.12 
Disponibilizar localização da lista de espera para o cidadão por meio de 
protocolo, CNS e CPF; 

SIM    

26.13 
Por sigilo das informações, na lista de espera mostrar somente as iniciais do 
nome dos pacientes; 

SIM    

26.14 Exibir situação do paciente na lista; NÃO    

26.15 Exibir visualização de data e horário da pesquisa realizada; NÃO    

26.16 Permitir visualizar e imprimir a lista de espera; NÃO    

27 Ouvidoria Obrigatório 
Atende

? 

 

 

27.1 
Possibilitar o registro de reclamações, denúncias, sugestões internas e externas 
para acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saúde, 
setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer. 

SIM    

27.2 
Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da 
ouvidoria, informando data e parecer de cada responsável.  

SIM    

27.3 
Possibilitar a impressão de parecer conforme modelo de impressão para cada 
etapa do processo. 

NÃO    

27.4 
Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificação do 
andamento. 

SIM    

27.5 
Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfação de 
atendimentos dos pacientes. 

NÃO    

27.6 
Possibilitar ao operador a verificação das avaliações dos atendimentos 
realizadas pelos pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os 
atendimentos. 

SIM    

27.7 
Emitir relatórios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, 
profissional reclamado, parecer. 

NÃO    
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