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PLANO DE TRABALHO

IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL

1-Razao Social 2-CNPJ
ASSOCIAGAO DE BENEMERENCIA 52.941.614/0001-71
SENHOR BOM JESUS
3 —Enderecgo
Rua Rui Barbosa, n° 267, Centro
4—Municipio 5 - CEP: 6 — UF:
Monte Azul Paulista 14.730-000 SP
7-N° do Certificado de Qualificacao: 8-Validade do Certificado
CNAS/OS
8-DDD 9 — Telefone 10- E-mail
17 3361-9210 adm@hsbj.com.br
11- Nome do Representante Legal 12-CPF
Marcelo de Souza Oliveira 289.254.398-32
13-Cargo ou Fungao 14 - Periodo do Mandato
Diretor Presidente 2022-2026
15-Data
22/12/2025
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APRESENTAGAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL

RECONHECIMENTO FILANTROPICO E INSTITUCIONAL

O Hospital Senhor Bom Jesus- HSBJ € entidade sem finalidade

lucrativa e filantrépica, conforme previsao contida em seu estatuto social:

Artigo 3° - A HSBJ, em razdo de ser entidade sem fins
lucrativos e de natureza filantropica, ndo distribuirda qualquer
parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a titulo de lucro,
bonificagbes ou vantagens aos integrantes dos ©6rgéos
deliberativos, mantenedores ou associados, sendo vedada a
distribuicdo de bens ou parcela do patrimbnio liquido em
qualquer hipotese, inclusive em razdo de desligamento,
retirada ou falecimento de associado ou membro da entidade,
bem como aplicara integralmente, no pais, 0s seus recursos na

manutencgao de seus objetivos instltucionais.

Em 08 de Abril de 2021 foi publicado no Diario Oficial da Unido a
Portaria n° 345, de 30 de Marco de 2021 que deferiu a Renovacdo do CEBAS
(Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) até 31.12.2023:
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PORTARIA N2 345, DE 30 DE MARCO DE 2021

Defere a Renovacdao do CEBAS da Associacdo de
Benemeréncia Senhor Bom Jesus, com sede em
Monte Azul Paulista (SP).

0O Secretdrio de Atencdo Especializada a Salde, no uso de suas atribuigdes,

Considerando a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009 e suas alteragoes,
que dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social,
regulamentada pelo Decreto n? 8.242, de 23 de maio de 2014;

Considerando a Portaria n? 2.500/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que
dispoe sobre a elaboracdo, a proposicdo, a tramitacdo e a consolidacdo de atos normativos
no dmbito do Ministério da Sadde;

Considerando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consolidacdo
n? 1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre os direitos e
de\rgres dos usudrios da salde, a organizacao e o funcionamento do Sistema Unico de
Saude; e

Considerando o Parecer Técnico n? 229/2021-CGCER/DCEBAS/SAES/MS,
constante do Processo n? 25000.167702/2020-55, que conclui pelo atendimento dos
requisitos constantes da Lei n2 12.101, de 27 de novembro de 2009, suas alteracdes e
demais legislaces pertinentes, resolve:

Art. 12 Fica deferida a Renovacdo do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), pela prestacdo anual de servicos ao SUS no percentual minimo
de 60% (sessenta por cento), da Associacdo de Benemeréncia Senhor Bom Jesus, CNPJ n2
52.941.614/0001-71, com sede em Monte Azul Paulista (SP).

Paragrafo Unico. A Renovacdo tem validade pelo periodo de 12 de janeiro de
2021 a 31 de dezembro de 2023.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ OTAVIO FRANCO DUARTE

As finalidades/objetivos da instltuicao estao previstos no art. 2°
de seu estatuto social:
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Artigo 2° - A HSBJ tem por finalidade promover a saude, a
educacgao e a assisténcia social de forma humanizada e o bem-

estar psicossocial da pessoa humana, das seguintes formas:

| - desenvolver atividades assistenciais de natureza médico-
hospitalar, diagnosticas e ambulatoriais, em estrutura prépria ou
cedida, a todas as pessoas que delas necessitem, sem distingéo

de nacionalidade, cor, sexo ou religiao;

Il - oferecer acolhimento e acompanhamento médico e
psicossocial as pessoas com disturbios psiquicos e deficiéncia

mental;

Il - manter estabelecimento préprio ou de terceiros, que funcione
como sede da Associagdo, onde possam ser desenvolvidas todas
as atividades que objetivem as finalidades previstas no “caput”
deste artigo;

IV — promover agbes e prestar servigos de saude, inclusive ao
Sistema Unico de Saude (SUS) e Assisténcia Social (SUAS);

V — Administrar Unidades de Pronto Atendimentos, Prontos-
Socorros, Ambulatérios de Especialidades, Policlinicas, UPA 24h,
AMEs, UBSs/ESFs, Hospitais e Maternidades, bem como
Hospitais especializados em Saude Mental;

VI - desenvolver o ensino e a pesquisa na area das ciéncias da
saude, apoiando a investigacao cientifica, bem como contribuindo

para a qualificagao profissional,

VIl — contribuir para o estabelecimento de politicas publicas e
programas visando garantir a universalidade e as oportunidades

de acesso a saude, necessarias ao desenvolvimento humano e
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social do cidadao, podendo firmar convénios, contratos, parcerias
e demais instrumentos juridicos com outras instltuicbes de
natureza publica e/ou privada, nacional e/ou internacional, de

ensino, pesquisa e/ou assisténcia a saude;

VIl — ministrar cursos, produzir e disponibilizar material didatico e

cientifico assim como tecnologias na area das ciéncias da saude;

IX — incentivar, com ampla divulgagcdo nos meios de comunicagéo
de massa, a participacdo da comunidade na formulacdo e
implementacdo de politicas publicas de saude, por meio do
Conselho Estadual de Saude, dos Conselhos Municipais de
Saude e de outras formas de organizagdo da populagdo como os
Conselhos de Bairros e as Comunidades de Saude;

X — apoiar programas de medicina preventiva, com equipes
multidisciplinares, identificando e minimizando os fatores de risco
aos quais a populagdo esta exposta, dando prioridade ao

atendimento em areas periféricas;

Xl — promover campanhas para divulgar informagdes sobre os
fatores que afetam a saude publica, particularmente os que
aumentam o risco de morte violenta, como o uso de armas de
fogo, uso indevido de drogas, acidentes de transito e acidentes de
trabalho;

XlIl — apoiar campanhas de conscientizagdo contra os riscos do
uso do fumo e do alcool;

Xlll - adotar programas que contribuam para a melhoria do
atendimento as pessoas acometidas de patologias cronicas;
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XIV — apoiar programas de prevencgao, assisténcia e tratamento a
dependéncia de drogas;

XV - desenvolver campanhas de informagao e prevencao sobre
doencas sexualmente transmissiveis e HIV/AIDS;

XVI — apoiar estudos, desenvolver campanhas, pesquisas e
programas para reduzir a incidéncia, morbidade e mortalidade
causadas por HIV/AIDS, assim como a prevengao e orientacdo
sobre saude;

XVIl - prestar assisténcia de fisioterapia na prevencédo e
tratamento dos disturbios cinéticos funcionais intercorrentes em
orgéos e sistemas do corpo humano, gerados por alteragbes
genéticas, por traumas e por doengas adquiridas;

§ 1° - Além do previsto no caput do presente artigo, a HSBJ
tem também por finalidade, executar a Gestdo Compartilhada
de Agdes em Saude, nos ambitos dos Municipios e Estados,
em seus respectivos estabelecimentos de saude (Pronto
Atendimentos, Prontos-Socorros, Ambulatérios de
Especialidades, Policlinicas, UPA24h, AMEs, UBSs/ESFs,
Hospitais e Maternidades) inclusive com oferta de servigos de
complementacdo diagnostica e terapéutica, tanto de analises
clinicas quanto de imagem, além de medicamentos, materiais,
insumos e equipamentos; estabelecimentos de Educagéo
Infantil (Creches e Pré-Escolas) e estabelecimentos de
Assisténcia Social (Centros Dia, PSR e Residéncias
Inclusivas/Terapéuticas).
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MISSAO, VISAO E VALORES DA INSTITUIGAO
MISSAO:

Prestar servico e atendimento de saude com qualidade e respeito
a sociedade e aos seus parceiros, sendo atraves da transparéncia e sustentabilidade um

ambiente de confianga e amor ao proximo.

VISAO:

Ser referéncia em lideranca e servigos de saude
VALORES:

Transparéncia

Humanizacéo

Resultados

Valorizacao de Recursos Humanos

BREVE HISTORICO DA INSTITUIGAO

O Hospital Senhor Bom Jesus de Monte Azul Paulista nasceu
gragas ao empenho do Sr. Julido Arroyo e da populagdo Monteazulense que construiu o
hospital em uma area de 920 metros quadrados, em um terreno doado em 1.951 pelo
Sr. Sebastidao de Souza Lima e esposa. Sua fundagédo aconteceu em 15 de novembro de
1953 com o nome fantasia Hospital Sao Vicente de Paulo.
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Teve seu primeiro Estatuto Social da entidade, registrado em 29
de abril de 1954. O Hospital era ligado a Sociedade S&o Vicente de Paulo (SSVP),
através do Conselho Central da Diocese de Jaboticabal e administrado por cidadaos

Monteazulenses conhecidos como “vicentinos”.

Nos anos 60 o Hospital contava com a colaboragdo das Irméas
Franciscanas da Imaculada Conceicao. A dedicagéo delas e de toda a equipe resultaram
em reconhecimento de diversas esferas do Governo, bem como na obtengao de titulos

como o de Utilidade Publica.

Nos anos 70 a entidade fez aquisicdo de novos aparelhos e
instrumentos para melhoria dos atendimentos aos pacientes. Foi nessa época também
reconhecida como Entidade Filantropica Sem Fins Lucrativos, titulo concedido pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Nos anos 80 com a criagdo do SUS a entidade construiu uma

nova ala hospitalar que proporcionou o aumento do numero de leitos.

Na década de 90 a demanda de pacientes aumentou
consideravelmente. Foi preciso disponibilizar novas salas e novos servicos para
atendimento. Nessa época também foi construido o Centro Cirurgico gragas ao trabalho
incansavel do Sr. Joaquim Luiz Delarco. Ainda nessa década houve a parceria de novos
convénios, como Unimed e Santa Casa e finalmente a criagdo do proprio plano de saude
do Hospital, denominado Sao Vicente Saude.

Hospital sempre conviveu com dificuldade financeira, mas nessa
década a condi¢ao agravou. Nesse ano € criado o Grupo de Voluntarias da Esperanga
(VOE) na tentativa de ajudar o Hospital. O Grupo VOE foi responsavel pela reforma da
cozinha e por varios eventos que levantaram recursos para pagamento das contas do

Hospital.
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Em 2006 foi criada a Associacdo Monteazulense de
Benemeréncia, responsavel agora pela nova gestdo do Hospital. Agora sob a
administragdo da AMOBEN o Hospital arrecadou recursos financeiros através de
doacdes, de participacdes em eventos como Leildes, da continuidade das campanhas
do Grupo VOE, da venda da carteira de clientes do Plano S&o Vicente Saude para
Unimed, e finalmente do carné de mensalidades da Campanha Comunidade Solidaria.

A AMOBEN desde seu inicio de mandato movia uma
documentacdo no cartdrio, que pedia em um dos seus pontos a alteracdo do nome
fantasia, mas somente em 21 de fevereiro de 2013 o pedido se concretizou. O Hospital
Sao Vicente de Paulo alterou oficialmente seu nome para, Hospital Senhor Bom

Jesus. Ainda em 2013 houve a reforma da ala SUS.

! Foto da fachada do Hospital Senhor Bom Jesus. Arquivo Particular.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o codigo E5A8-6049-DC54-DA70.

13

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

Atualmente conta com 40 leitos ativos para internacao,
devidamente cadastrados no CNES e distribuidos nas especialidades conforme tabela

abaixo:
Hospltalar - Leitos
Descrigio Leitos Existentes | Leitos SUS J
ESPEC- CIRURGICO
CIRURGIA GERAL 7 4 |
ESPEC - CLINICO
CLINICA GERAL 18 [13 |
OBSTETRICO
OBSTETRICIA CIRURGICA 4 2
OBSTETRICIA CLINICA 4 2
PEDIATRICO
PEDIATRIA CIRURGICA 2 1
PEDIATRIA CLINICA 5 3

A entidade é detentora do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social- CEBAS/SAUDE, valido até 31 de Dezembro de 2023.

CAPACIDADE INSTALADA:

PRODUGCAO (atendimentos) MENSAL
PRONTO SOCORRO GERAL (atendimento 2.000
meédico adulto e pediatrico)
INTERNACOES (incluso cirurgicas) 110
CIRURGIAS 70
CAPACIDA INSTALADA QTDE
LEITOS 40
CONSULTORIOS 09
SALA DE EMERGENCIA 01
SALA DE RETARGUARDA 02
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FARMACIA 01
RAIO X 01
ULTRASSONOGRAFIA 01
ECOCARDIOGRAMA 01
EXAMES LABORATORIAIS 600/més
ENDOSCOPIA 01
COLONOSCOPIA 01
ELETROCARDIOGRAMA 01
ELETROENCEFAOLOGRAMA 01
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PACTUAGOES:

Pactuagdao com o Municipio de Monte Azul Paulista:
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Pactuagcao com a Cooperativa Médica de Trabalho-UNIMED:
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Pactuagao de Alta Complexidade:

K : HOSPITAL
%i‘ SANTO EXPEDITO
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Santo André servicos Médicos Especializados Eireli , pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ n° 13718999/0001-50, situado & Tomoichi Shimizu, 201, CEP: 08260 140,
neste ato representada por Marcos Abreu de Souza, portador do RG. N.° 2899608-3
SSP/SP e CPF/MF.: 217.640.108-50, DECLARA que ASSOCIAGAO DE
BENEMERENCIA SENHOR BOM JESUS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 52.941.614/0001-71, com sede na Rua Rui Barbosa, n° 267, Monte Azul
Paulista, inscrita no CNES n° 2053500, executou de 10 de Janeiro de 2014 a 30 de
Dezembro de 2019 o gerenciamento, de 30(trinta) leitos de Unidade de Terapia Intensiva

Adulto, demonstrando plena capacidade técnica e operacional

Os servigos foram executados dentro do previsto na pactuagao e nao houve qualquer fato

desabonador de conduta.
Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

Sao Paulo 10 de Outubro de 2022

4TIV Yo

Hospital Santo Expedito
Marcos Abreu de Souza

Rua tomichi Shimizu, 201 Cep 08260-140
Telefone 11- 2842 5500[Digite aqui]
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Pactuagao com o Municipio de Sao José do Serid6/RN:

Vigente desde 21 de Margo de 2022:

Pactuagao com o Municipio de Sao Joao do Sabugi:
Vigente desde 13 de Julho de 2022:

Contrato de Gestao n° 001/2022:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente CONTRATO DE GESTAO tem como objeto a execugdo do
gerenciamento dos recursos humanos necessarios a execugao das agdes,
programas e servicos desenvolvidos pelo Municipio nas areas de saude e
assisténcia social, nos termos do que se encontra detalhado no Termo de
Referéncia e na Proposta de Trabalho, considerados partes integrantes deste
instrumento, para todos os efeitos legais, independentemente de transcrigéo.
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PROPOSTA DO MODELO GERENCIAL A SER IMPLANTADO (C1)

Constltuir-se-a no modelo gerencial que sera implantado, nas estratégias que seréo
adotadas para sua implantacdo, sem causar impactos na operagao, na constante
verificacdo dos indicadores, nas ferramentas e instrumentos que serdo utilizados
para a modernizag&o gerencial na linha de comunicagao que sera estabelecida entre

a nossa Organizagao Social e a Secretaria Municipal de Saude de IGARAPAVA.
CARACTERIZACAO DO MODELO GERENCIAL

O Modelo Burocratico Weberiano € um modelo organizacional que representou uma
disseminacdo nas administragcdes por volta do século XX, e no mundo todo das
organizagdes. Foi Max Weber que idealizou o Modelo Burocratico, pois analisou e
sintetizou suas principais caracteristicas. O Modelo Burocratico formalizado por
Weber tem como a caracteristica a divisdo entre planejamento e execugdo. Essa
teoria € enfatica na separagao entre a politica e a administragdo publica, na qual
cada uma tem sua responsabilidade. A politica se responsabiliza pela elaboragao de
objetivos e administragdo publica pelas transformagdes das decisbes em agdes

concretas.

Assim a Administracdo Publica Burocratica foi instltuida a fim de substltuir a
Administragdo Patrimonialista, que foi fundamentada nas monarquias absolutas, na
qual o patriménio publico e o privado eram confundidos. Nesse tipo de administracéo
do Estado era entendido como prioridade do rei, o nepotismo, o empreguismo e a

COrrupgao eram normas.

Entdo o patrimonialismo foi o principal fator que deu causa ao surgimento da
burocracia. O modelo de Administracao Publica Burocratica foi adotado em muitos

paises visando substltuir aquele tipo de administracdo, no qual os patrimobnios
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publicos e privados eram confundidos, porém insurgiu-se também, nesse tipo de
ambiente, a oportunidade para o aparecimento do clientelismo, nepotismo,

empreguismo e até mesmo da corrupgao.

Da mesma forma Modelo Burocratico Weberiano tornou-se alvo das mais
asperas criticas. O Modelo Burocratico foi considerado inadequado para o contexto
instltucional contemporaneo por sua presumida ineficiéncia, morosidade, estilo auto
referencial e deslocamento das necessidades dos cidadados. Assim substltuir esse
modelo foi uma reacdo de combate a essas praticas indevidas.

Dois modelos organizacionais de um paradigma foram apresentados como
alternativas ao Modelo Burocratico, a administragdo Publica Gerencial (APG) e o
Governo Empreendedor (GE), que sdo modelos organizacionais que incorporam
prescricdes para a melhora da efetividade da gestdo das organizagdes publicas. Ja
o movimento da Governanga Publica (GP) se traduz em um modelo relacional ,
porque oferece abordagem diferenciada de conexao entre o sistema governamental

e o ambiente que circunda o governo.

No longo prazo, esses modelos para reformas tém potencial para mudar o modo que

as organizagdes publicas se administram e se relacionam.

Dessa forma, desde os anos 1980, as administragcées publicas em todo o
mundo realizam mudangas substanciais nas Politicas de Gestdo Publica (PGPs) e
no Desenho de Organizagbes Programaticas (DOPs). Essas reformas
administrativas consolidam novos discursos e praticas derivadas do setor privado e
0s usam como benchmarks para organizagdes publicas em todas as esferas do

governo.

Hays e Plagens (2.002) ddo um nogdo da magnltude dessas reformas:
"Estratégias aclamadas de reforma tém vindo diretamente do setor privado numa

onda que talvez possa ser considerada a mais profunda redefinicdo da
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administragdo publica, desde que esta emergiu com uma area de especialidade
identificavel”.

Os elementos apontados como ativadores dessas ondas de "modernizagao’,
sdo a crise fiscal do Estado, a crescente competi¢ao territorial pelos investimentos
privados € mao de obra qualificada, a disponibilidade de novos conhecimentos
organizacionais e tecnologia, a ascensao de valores pluralistas e neoliberais, a

crescente complexidade, a dindmica e a diversidade das nossas sociedades.

No velho continente, o processo de europeizacdo também tem
desempenhado um papel crucial no estimulo a adocdo de novos modelos

organizacionais e a revisdo das PGPs nos niveis nacionais, regionais e municipais.

A partir dessa axioma fundamental derivam-se trés caracteristicas, que séo a

formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo, como segue:
O FORMALIDADE

Esta constltuida de deveres e responsabilidades aos membros da
organizacdo, a configuracdo de legitimidade de uma hierarquia administrativa, as
documentacdes escritas dos procedimentos administrativos , dos processos
decisorios e a formalizagdo das comunicagdes tanto internas quanto externas. As
tarefas dos colaboradores séo estabelecidas de maneira formal de modo a garantir a
continuidade do trabalho e a padronizacdo dos servigos prestados, para evitar a
discricionariedade individual na execug¢ao das rotinas administrativas padronizadas.
E uma pequena liberdade concedida aos administradores publicos, para agirem de
acordo com o que julgam conveniente e oportuno, diante de determinada sltuagao
nao pautadas em diretrizes particulares, mais orientados para a satisfacdo dos
direitos coletivos e respeito aos direitos individuais.

O IMPESSOALIDADE
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A impessoalidade mostra que a relagdo entre os membros da organizagéo, a
prépria organizagdo e o ambiente externo, esta baseada em fungdes e linhas de
autoridades claras. O chefe, diretor ou gerente de um setor ou departamento tem
autoridade e responsabilidade de decidir e comunicar a seus subordinados esta
decisdo. Mais importante ainda, a impessoalidade vai implicar que as posi¢coes
hierarquicas sao proprias da organizagdo (Organograma Funcional) , e ndo a do
chefe, diretor ou gerente que estdo ocPronto Atendimentondo. Isso ajuda a evitar a
apropriagdo do individual ao poder, prestigio, e outros tipos de beneficios, no

momento que a pessoa deixa a sua fungéo ou a organizagao.
O PROFISSIONALISMO

O profissionalismo esta ligado ao valor positivo da atribuicdo, como meio de
justifica-la e diferencia-la. As fungbes sdo dadas as pessoas que aspiram a um
cargo por meio de competicdo justa, na qual os aspirantes ao cargo devem mostrar
suas melhores capacidades técnicas e conhecimento. O profissionalismo é um
principio que ataca os efeitos negativos do nepotismo que antes dominavam os
modelos burocraticos e patrimonialistas (Bresses, Pereira- 1996). A promogao do
colaborador para os postos mais altos em hierarquia vai depender da experiéncia na
funcdo (senioridade) e no desempenho (performance), ou seja, a ideal criagado de

uma hierarquia de competéncia com base na Meritocracia.

Outras caracteristicas do profissionalismo:

1- Separacao entre propriedade publica e privada.
2- Trabalho remunerado.

3- Divisao racional das tarefas.

4- Separacao dos ambientes de vida e trabalho.

Dessa maneira, a eficiéncia da organizagdo e os valores da eficiéncia

econdmica, impdem a alocacao racionados recursos humanos e financeiros, que na
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teoria Weberiana, traduzia-se mais em uma preocupacao especial com a alocagao
das pessoas dentro da estrutura organizacional. Entdo a eficiéncia administrativa,
mostra obediéncia as prescricdes formais das tarefas, em outras palavras, do como

as coisas sao feitas.
Assim sendo, nosso modelo gerencial sera pautado em valores, tais como:

N Produtividade;

O Orientacao ao servigo;

O Descentralizacao;

O Eficiéncia na prestacao de servicos;

O Marketization (Este termo é usual para referenciar-se a utilizagdo de

mecanismos de mercado dentro da esfera publica. Exemplos de mecanismo de
mercado: liberdade de escolha do provedor por parte do usuario do servigo publico e
a introducao da competicao entre gestores publicos e agentes privados); e,

O Accountability (Literalmente falando, significa prestacdo de contas por parte
de quem foi incumbido de uma tarefa, aquele que solicitou a tarefa, ou seja, a
relagdo entre o agente e o principal. A Accountability pode ser considerada como a

somatodria dos conceitos de responsabilizagdo, transparéncia e controle).

Em outras palavras, na nossa filosofia de administragcdo a eficiéncia e o
desempenho sao valores que permanecerao. Esse tipo de filosofia administrativa €
fundamentado em um conjunto de doutrinas e justificativas, sendo que as doutrinas
sdo formulas de aplicabilidade da gestdo e do desenho das organizagdes, ja as
justificativas, s&o as razoes para as doutrinas, dando sentido racional para estas

doutrinas. As bases dos valores doutrinarios sao:
N Eficacia.

O Competitividade.
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O Ideologia, tendéncia ou movimento.
Existem trés grupos de valores que dao base as justificativas, séo eles:

O Eficiéncia, alocacdo racional de recursos, limitacdo do desperdicio,

simplicidade e clareza.

O Equidade, justica, neutralidade, accountability e controle de abusos dos
agentes (desonestidade, impericia, etc.).

O Capacidade de resposta, resiliéncia sistémica, flexibilidade e elasticidade.

Diante do exposto, nota-se claramente que abordagem do nosso modelo gerencial
esta calcada na Teoria Administrativa Moderna, trazendo para os administradores

publicos a linguagem e ferramentas da administragdo privada.
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ORGANOGRAMA

A HSBJ tem sua estrutura administrativa assim constltuida:
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL
PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA

A implantagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil a partir da década de
1990 representou uma importante inflexdo no padrao historicamente consolidado de
organizacgao dos servigos de saude no pais. Financiado com recursos fiscais, 0 SUS
fundamentou-se em trés principios basicos: 1) universalidade do acesso aos
servicos em todos os niveis de assisténcia para todos os cidadaos brasileiros,
independentemente de renda, classe social, etnia, ocupagdo e contribuigdo; 2)
descentralizacdo em direcdo aos estados e municipios, com redefinigdo das
atribuicoes e responsabilidades dos trés niveis de governo; e 3) participagdo popular
na definicdo da politica de saude em cada nivel de governo, bem como no
acompanhamento de sua execugdo. Na segunda metade da década, o processo de
implantacdo do SUS caminhou pari passu a adogcdo de uma série de medidas
governamentais voltadas para o fortalecimento da atengdo basica de saude,
entendida pelo Ministério da Saude como "um conjunto de agdes, de carater
individual ou coletivo, sltuadas no primeiro nivel de atencdo dos sistemas de saude,
voltadas para a promogdo da saude, a prevencédo de agravos, o tratamento e a
reabilitacdo” (1). Apds décadas de privilégio a atencdo hospitalar, heranga da
medicina previdenciaria, em que a alocagdo de recursos federais em estados e
municipios se dava com base principalmente na producdo de servicos e na
capacidade instalada, os esforgos, programas e investimentos publicos passaram a
se concentrar na atenc&o basica, com a adogao do Programa de Saude da Familia
(PSF), por meio de incentivos financeiros especificos e da criagdo de mecanismos
de transferéncia de recursos federais calculados com base no numero de habitantes

de cada municipio (per capita).

A implantagdo do PSF € um marco na incorporagdo da estratégia de atencgéo
primaria na politica de saude brasileira. A doutrina de cuidados primarios de saude
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da conferéncia de Alma-Ata ja havia, anteriormente, influenciado a formulagdo das
politicas de saude no Brasil (2), e seus principios foram traduzidos no novo modelo
de protecido social em saude instltuido com o SUS. Contudo, uma politica
especifica, nacional, de atencdo primaria para todo o pais nunca havia sido
formulada, ainda que diversas experiéncias localizadas tenham sido implementadas

de modo disperso.

Surgido em 1994 e inicialmente voltado para estender a cobertura assistencial em
areas de maior risco social, o PSF aos poucos adquiriu centralidade na agenda
governamental. Desde 1999, passou a ser considerado pelo Ministério da Saude
como uma estratégia estruturante dos sistemas municipais de saude, com vistas a
reorientar o modelo assistencial e imprimir uma nova dinamica na organizagéo dos
servicos e acgdes de saude (3). A estratégia de saude da familia incorpora os
principios do SUS e se aproxima dos pressupostos da atencdo primaria em saude
dimensionados por Starfield (4) (primeiro contato, longltudinalidade, abrangéncia do
cuidado, coordenacéo e orientagdo a familia e as comunidades), buscando romper
com a nogao de uma atencao de baixo custo simplificada.

O modelo preconiza uma equipe de saude da familia de carater multiprofissional
(meédico generalista, enfermeiro, auxiliar de enfermagem e agente comunitario de
saude) que trabalha com definicdo de territorio de abrangéncia, descricdo de
clientela, cadastramento e acompanhamento da populacdo residente na area.
Pretende-se que a unidade de saude da familia constltua a porta de entrada ao
sistema local e o primeiro nivel de atengédo, o que supde a integragdo a rede de
servicos mais complexos. Recomenda-se que cada equipe fique responsavel por
entre 600 e 1 000 familias (2 400 a 4 500 habitantes). A equipe deve conhecer as
familias do seu territério de abrangéncia, identificar os problemas de saude e as
sltuagdes de risco existentes na comunidade, elaborar um programa de atividades
para enfrentar os determinantes do processo saude/doenca, desenvolver agdes
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educativas e intersetoriais relacionadas com os problemas de saude identificados e
prestar assisténcia integral as familias sob sua responsabilidade no ambito da

atencao basica.

Ao longo da década, o PSF expandiu-se em todo o pais sob indugédo do Ministério
da Saude, atingindo, em junho de 2004, 84% dos municipios brasileiros, com 20 561
equipes e cobertura populacional de 38% (cerca de 60 milhdes de habitantes) (5).
Um olhar sobre as experiéncias em curso demonstra uma grande diversidade vis-a-
vis as imensas disparidades inter e intra-regionais e as enormes desigualdades
sociais que marcam a realidade brasileira (6, 7). A implantagdo do PSF foi acelerada
nos municipios de pequeno porte, com baixa ou nenhuma capacidade instalada.
Todavia, nos grandes centros urbanos, a implementagdo do PSF tem sido lenta, pois
deparou-se com questdes de maior complexidade relacionadas a concentragao
demografica, ao elevado grau de exclusdo no acesso aos servigos de saude, a
agravos de saude caracteristicos das grandes cidades e metropoles e a uma oferta

consolidada em uma rede assistencial desarticulada e mal distribuida (8).

A estratégia de saude da familia encerra, em sua concepgdo, mudangas na
dimensdo organizacional do modelo assistencial ao constltuir uma equipe
multiprofissional responsavel pela atencdo a saude de uma populagao circunscrita,
definir o generalista como o profissional médico de atengéo basica e instltuir novos
profissionais, a saber, os agentes comunitarios de saude, voltados para a agao
comunitaria, ampliando a atuagédo da equipe sobre os determinantes mais gerais do
processo saude-enfermidade. Todavia, por ser uma iniciativa recente, poucos séo os
estudos que permitem conhecer se de fato ocorreram mudangas substantivas no
modelo assistencial a partir de sua introdu¢do. Passaremos, entdo, a analisar as
possiveis mudangas no modelo de atencdo a saude introduzidas pela implantagcéo
do PSF, tendo como foco a constltuicdo do PSF como porta de entrada no sistema
de saude, sua articulagdo com uma rede de servigos de saude integrada e a
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incorporagao de novas praticas assistenciais. A analise toma por base os resultados
de uma pesquisa desenvolvida pelo Nucleo de Estudos Politico-Sociais em Saude
da Escola Nacional de Saude Publica, Fundagdo Oswaldo Cruz (NUPES/
DAPS/ENSP/FIOCRUZ), que teve por objetivo examinar fatores facilitadores e
limitantes da implementacado do PSF em grandes centros urbanos.

O Programa de Saude da Familia como porta de entrada no sistema de saude

Um atributo fundamental da atencdo primaria é a sua definicho como servigco de
primeiro contato ou porta de entrada do sistema de saude, com o papel de garantir
atencdo a maior parte das necessidades de saude e filtrar 0 acesso aos outros
niveis. O cumprimento dessa funcdo pelo servico de atengdo primaria implica
acessibilidade (geografica, temporal e cultural), utilizagdo do servigo por parte dos
usuarios a cada novo episddio e exigéncia e realizagcdo de encaminhamento dos

profissionais de atenc&o primaria para acesso a atengao especializada.
Integragao do Programa de Saude da Familia a Rede assistencial

A integracédo das unidades de saude da familia a rede assistencial € fundamental
para garantir uma oferta abrangente de servigos e para coordenar as diversas agdes
requeridas para resolver as necessidades menos frequentes e mais complexas. A
coordenacao implica a capacidade de garantir a continuidade da atencdo ao longo
da rede de servigos por meio de mecanismos de integragéo, tecnologias de gestéo

clinica e instrumentos para a comunicacgao entre profissionais de diferentes servicos.

A integracdo do PSF com os demais niveis de complexidade sera avaliada por meio
da presenca e uso de mecanismos de referéncia e contra-referéncia pelos
profissionais das equipes de saude da familia, possibilidades de agendamento pelos
profissionais e experiéncia das familias quanto a realizacdo de exames. A
comunicagado com troca de informagdes entre profissionais é essencial para que o
generalista da equipe de saude da familia possa exercer sua fungéo de coordenador
dos cuidados ao paciente e garantir a continuidade do contato.
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Outro mecanismo de coordenacao e de reducao da variedade das condutas € o uso
de protocolos clinicos. Em algumas cidades, o PSF utiliza manuais com protocolos
clinicos elaborados pelo Ministério da Saude para acompanhamento dos grupos
prioritarios, como os protocolos de Assisténcia Integrada as Doengas Prevalecentes
na Infancia, hipertensao arterial, diabetes, planejamento familiar, saude da mulher,
pré-natal e doengas sexualmente transmissiveis/AIDS. No entanto, em apenas trés
cidades a elaboragao e utilizagdo de protocolos era uma preocupagéo dos gestores
locais.

Incorporacgao de novas praticas assistenciais

A conversao do modelo de atencdo basica a saude operacionaliza-se por meio da
organizacao do trabalho em equipe, com a substltuicdo de praticas convencionais de
assisténcia e a incorporacdo de novas praticas voltadas para a familia e a
comunidade, com o objetivo de influenciar os determinantes sociais do processo

saude-enfermidade.

Um processo de trabalho apoiado em uma equipe multiprofissional apta a oferecer
atengao integral e a sustentar o enfoque social ampliado da estratégia de saude da
familia, com claros objetivos de inclusao social, exige qualificagdo dos profissionais
inseridos e adesao ao programa por parte desses profissionais. O estudo do perfil
dos profissionais das equipes de saude da familia revelou predominio do género
feminino, especialmente entre auxiliares de enfermagem e agentes comunitarios (>

75%), equipes jovens e um bom nivel de escolaridade.

A analise da introducao de novas praticas nos servicos de saude esta relacionada a
abrangéncia (integralidade) da atenc&o prestada, um dos atributos da atencdo
primaria em saude , e ao direcionamento da atuagao da equipe de saude da familia
para a familia e a comunidade. Voltar-se para a comunidade implica identificar suas
necessidades de saude, reconhecer as fases do ciclo de vida e diferencas de
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exposicao aos fatores de risco entre os grupos populacionais, o que permitiria poder

responder com competéncia as necessidades das familias inscritas.

As principais responsabilidades da atenc&o basica no Brasil estdo reunidas em sete
grupos de acgdes: saude da crianga, saude da mulher, controle da hipertenséo,
controle do diabetes, controle da tuberculose, eliminagdo da hanseniase e saude
bucal.

ESPECIFICIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Estratégia Saude da Familia visa a reorganizacdo da atengdo basica no Pais, de
acordo com os preceitos do Sistema Unico de Saude, e é tida pelo Ministério da
Saude e gestores estaduais e municipais, representados respectivamente pelo
Conass e Conasems, como estratégia de expansao, qualificagdo e consolidacéo da
atencao basica por favorecer uma reorientagcdo do processo de trabalho com maior
potencial de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da atengao basica,
de ampliar a resolutividade e impacto na sltuacdo de saude das pessoas e

coletividades, além de propiciar uma importante relagdo custo-efetividade.
Sao itens necessarios a Estratégia Saude da Familia:

I-Existéncia de equipe multiprofissional (equipe de Saude da Familia) composta por,
no minimo, médico generalista ou especialista em Saude da Familia ou médico de
Familia e Comunidade, enfermeiro generalista ou especialista em Saude da Familia,
auxiliar ou técnico de enfermagem e agentes comunitarios de saude, podendo
acrescentar a esta composigdo, como parte da equipe multiprofissional, os
profissionais de saude bucal: cirurgido-dentista generalista ou especialista em Saude

da Familia, auxiliar e/ ou técnico em saude bucal;

[I-Cada equipe de Saude da Familia deve ser responsavel por, no maximo, 4.000
pessoas, sendo a média recomendada de 3.000, respeitando critérios de equidade
para essa definicdo. Recomenda-se que o numero de pessoas por equipe considere
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o grau de vulnerabilidade das familias daquele territorio, sendo que, quanto maior o
grau de vulnerabilidade, menor devera ser a quantidade de pessoas por equipe;

[lI-Cadastramento de cada profissional de saude em apenas uma eSF, excecao feita
somente ao profissional médico, que podera atuar em, no maximo, duas eSF e com

carga horaria total de 40 horas semanais; e

IV-Carga horaria de 40 horas semanais para todos os profissionais de saude
membros da equipe de Saude da Familia, a excecado dos profissionais médicos. A
jornada de 40 horas deve observar a necessidade de dedicagdo minima de 32 horas
da carga horaria para atividades na equipe de Saude da Familia, podendo, conforme
decisdo e prévia autorizagdo do gestor, dedicar até oito horas do total da carga
horaria para prestacdo de servicos na rede de urgéncia do municipio ou para
atividades de especializagdo em Saude da Familia, residéncia multiprofissional e/ou
de Medicina de Familia e de Comunidade, bem como atividades de educagao

permanente e apoio matricial.
Atencao Basica (UBS)
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES GERAIS DA ATENGCAO BASICA

A atencgdo basica caracteriza-se por um conjunto de agbes de saude, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promogao e a protecdo da saude, a prevengao
de agravos, o diagnédstico, o tratamento, a reabilitacdo, a redugcdo de danos e a
manutengdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atengao integral que
impacte na sltuacdo de saude e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de saude das coletividades. E desenvolvida por meio do exercicio de
praticas de cuidado e gestdo, democraticas e participativas, sob forma de trabalho
em equipe, dirigidas a populagdes de territorios definidos, pelas quais assume a
responsabilidade sanitaria, considerando a dinamicidade existente no territério em
que vivem essas populagdes. Utiliza tecnologias de cuidado complexas e variadas

que devem auxiliar no manejo das demandas e necessidades de saude de maior
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frequéncia e relevancia em seu territorio, observando critérios de risco,
vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que toda demanda, necessidade

de saude ou sofrimento devem ser acolhidos.
A Atencao Basica tem como fundamentos e diretrizes:

| - Ter territério adstrito sobre o0 mesmo, de forma a permitir o planejamento, a
programacao descentralizada e o desenvolvimento de agbes setoriais e Inter
setoriais com impacto na sltuagdo, nos condicionantes e nos determinantes da
saude das coletividades que constltuem aquele territério, sempre em consonancia

com O principio da equidade;

Il - Possibilitar o acesso universal e continuo a servicos de saude de qualidade e
resolutivos, caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial da rede de
atencao, acolhendo os usuarios e promovendo a vinculagido e cor responsabilizagao
pela atencdo as suas necessidades de saude. O estabelecimento de mecanismos
que assegurem acessibilidade e acolhimento pressupde uma logica de organizagéo
e funcionamento do servico de saude que parte do principio de que a unidade de
saude deva receber e ouvir todas as pessoas que procuram 0S Seus servicos, de
modo universal e sem diferenciacbes excludentes. O servico de saude deve se
organizar para assumir sua funcdo central de acolher, escutar e oferecer uma
resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saude da
populagdo e/ou de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar
pela resposta, ainda que esta seja ofertada em outros pontos de atencéo da rede. A
proximidade e a capacidade de acolhimento, vinculagdo, responsabilizacédo e
resolutividade sao fundamentais para a efetivagdo da atengcdo basica como contato
e porta de entrada preferencial da rede de atencao;

Ill- Adscrever os usuarios e desenvolver relagdes de vinculo e responsabilizagao
entre as equipes e a populagdo adscrito, garantindo a continuidade das ag¢des de
saude e a longltudinalidade do cuidado. A descrigdo dos usuarios é um processo de
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vinculagéo de pessoas e/ou familias e grupos a profissionais/equipes, com o objetivo
de ser referéncia para o seu cuidado. O vinculo, por sua vez, consiste na construgao
de relagcbes de afetividade e confianca entre o usuario e o trabalhador da saude,
permitindo o aprofundamento do processo de cor responsabilizacdo pela saude,
construido ao longo do tempo, além de carregar, em si,um potencial terapéutico. A
longltudinalidade do cuidado pressupde a continuidade da relagdo clinica, com
construcéo de vinculo e responsabilizacéo entre profissionais e usuarios ao longo do
tempo e de modo permanente, acompanhando os efeitos das intervencdes em
saude e de outros elementos na vida dos usuarios, ajustando condutas quando
necessario, evitando a perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogénica
decorrentes do desconhecimento das histérias de vida e da coordenagdo do
cuidado;

IV -Coordenar a integralidade em seus varios aspectos, a saber: integrando as
acdes programaticas e demanda esponténea; articulando as agbes de promogao a
saude, prevengao de agravos vigilancia a saude, tratamento e reabilitagdo e manejo
das diversas tecnologias de cuidado e de gestdo necessarias a estes fins e a
ampliagdo da autonomia dos usuarios e coletividades; trabalhando de forma
multiprofissional, interdisciplinar e em equipe; realizando a gestdo do cuidado
integral do usuario e coordenando-o no conjunto da rede de atengéo. A presenca de
diferentes formagdes profissionais, assim como um alto grau de articulagao entre os
profissionais, é essencial, de forma que ndo sé as agdes sejam compartilhadas, mas
também tenha lugar um processo interdisciplinar no qual progressivamente os
nucleos de competéncia profissionais especificos vao enriquecendo o campo
comum de competéncias, ampliando, assim, a capacidade de cuidado de toda a
equipe. Essa organizagdo pressupde o deslocamento do processo de trabalho
centrado em procedimentos, profissionais para um processo centrado no usuario,
onde o cuidado do usuario € o imperativo ético-politico que organiza a intervencéo

técnico-cientifica; e
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V- - Estimular a participagdo dos usuarios como forma de ampliar sua autonomia e
capacidade na construgao do cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do
territorio, no enfrentamento dos determinantes e condicionantes de saude, na
organizacgéo e orientacdo dos servigos de saude a partir de légicas mais centradas
no usuario € no exercicio do controle social. A Politica Nacional de Atencao Basica
considera os termos “atencao basica” e “Atencdo Primaria a Saude”, nas atuais
concepgdes, como termos equivalentes. Associa a ambos: os principios e as
diretrizes definidas neste documento. A Politica Nacional de Atencédo Basica tem na
Saude da Familia sua estratégia prioritaria para expansdo e consolidagcdo da
atengdo basica. A qualificacdo da Estratégia Saude da Familia e de outras
estratégias de organizacéo da atencgéo basica devera seguir as diretrizes da atencéo
basica e do SUS, configurando um processo progressivo e singular que considera e
inclui as especificidades loco regionais.

AS FUNGOES NA REDE DE ATENGAO A SAUDE

Esta portaria, conforme normatizagcdo vigente do SUS, define a organizagdo de
Redes de Atengdo a Saude (RAS) como estratégia para um cuidado integral e
direcionado as necessidades de saude da populacdo. As RAS constltuem-se em
arranjos organizativos formados por acdes e servigos de saude com diferentes
configuragbes tecnolégicas e missbes assistenciais, articulados de forma
complementar e com base territorial, e tém diversos atributos, entre eles, destaca-
se: a atengao basica estruturada como primeiro ponto de atenc¢do e principal porta
de entrada do sistema, constltuida de equipe multidisciplinar que cobre toda a
populagao, integrando, coordenando o cuidado e atendendo as suas necessidades
de saude. O Decreto n°® 7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta a Lei n°
8.080/90, define que “o acesso universal, igualitario e ordenado as agdes e servigos
de saude se inicia pelas portas de entrada do SUS e se completa na rede
regionalizada e hierarquizada”. Nesse sentido, a atengdo basica deve cumprir
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algumas fungdes para contribuir com o funcionamento das Redes de Atencédo a
Saude, séo elas:

I- Ser base: ser a modalidade de atencao e de servico de saude com o mais elevado
grau de descentralizagéo e capilaridade, cuja participagao no cuidado se faz sempre

necessario;

lI-Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de saude, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma
clinica ampliada capaz de construir vinculos positivos e intervengdes clinica e
sanitariamente efetivas, na perspectiva de ampliacdo dos graus de autonomia dos

individuos e grupos sociais;

lll- Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos
singulares, bem como acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os pontos
de atengdo das RAS. Atuando como o centro de comunicagdo entre os diversos
pontos de atencdo, responsabilizando-se pelo cuidado dos usuarios por meio de
uma relagdo horizontal, continua e integrada, com o objetivo de produzir a gestao
compartilhada da atencado integral. Articulando também as outras estruturas das
redes de saude e Inter setoriais, publicas, comunitarias e sociais. Para isso, é
necessario incorporar ferramentas e dispositivos de gestdo do cuidado, tais como:
gestdo das listas de espera (encaminhamentos para consultas especializadas,
procedimentos e exames), prontuario eletrdbnico em rede, protocolos de atengao
organizados sob a légica de linhasde cuidado, discussdo e analise de casos
tracadores, eventos-sentinela e incidentes criticos, entre outros. As praticas de
regulagcédo realizadas na atengdo basica devem ser articuladas com o0s processos
regulatorios realizados em outros espagos da rede, de modo a permitir, a0 mesmo
tempo, a qualidade da micro regulagao realizada pelos profissionais da atencéo
basica e o acesso a outros pontos de ateng¢ao nas condi¢cdes e no tempo adequado,
com equidade; e
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IV- - Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude da populagdo sob sua
responsabilidade, organizando-as em relagdo aos outros pontos de atencgao,
contribuindo para que a programacgao dos servigos de saude parta das necessidades
de saude dos usuarios.

Atualmente a Rede de Atencdo Basica € constltuida por 19 Unidades, entre as

localizadas no perimetro urbano e rural

CAPS/ Centro de Atencado Psicossocial — Desenvolvimento, operacionalizagao e
execucado de acbOes de assisténcia psicossocial aos usuarios do municipio, em
conformidade com as portarias do Ministério da Saude, que orientam a composicao
de equipe profissional, em consonancia com as politicas do Ministério da Saude
para Atencédo Integral a populagéo, ofertando suporte e qualificagdo as Equipesde
Atencdo Primaria a Saude. Os profissionais deverdo realizar atendimentos
individuais em grupos e outros, visitas domiciliares, busca ativa para garantir a
articulagdo com a Rede de servigos de Saude. Devera informar aos Coordenadores
e Gestor da Secretaria Municipal de Saude quando for necessario, todos os dados
dos pacientes que estejam sendo atendidos/acompanhados.

CREAD/ Centro de Referéncia de Alcool e Drogas - Desenvolvimento,
operacionalizacdo e execuc¢ao de agdes de assisténcia psicossocial aos usuarios
de Alcool e Droga do municipio, em conformidade com as portarias do Ministério da
Saude, que orientam a composi¢ao de equipe profissional, em consonancia com as
politicas do Ministério da Saude para Atencdo Integral a populagcdo especifica,
ofertando suporte e qualificagdo as Equipes de Atencdo Primaria a Saude. Os
profissionais deverao realizar atendimentos individuais em grupos e outros, visitas
domiciliares, busca ativa para garantir a articulagdo com a Rede de servigos de
Saude. Devera informar aos Coordenadores e Gestor da Secretaria Municipal de
Saude quando for necessario, todos os dados dos pacientes que estejam sendo
atendidos/acompanhados.
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UNIR/ Unidade de Reabilitagdo - Desenvolvimento, operacionalizagdo e execug¢ao
de acdes de assisténcia para reabilitagao fisica, motora e intelectual aos usuarios
do municipio, em conformidade com as portarias do Ministério da Saude, que
orientam a composi¢cao de equipe profissional, em consonancia com as politicas do
Ministério da Saude para Atencédo Integral a populagdo especifica, ofertando
suporte e qualificacdo as Equipes de Atengao Primaria a Saude. Os profissionais
deverdo realizar atendimentos individuais em grupos e outros para garantir a
articulagdo com a Rede de servigos de Saude. Devera informar aos Coordenadores
e Gestor da Secretaria Municipal de Saude quando for necessario, todos os dados
dos pacientes que estejam sendo atendidos/acompanhados.

Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO - Desenvolvimento,
operacionalizagdo e execugcdo de agbes assistenciais odontoldgicas,
disponibilizando referéncias em procedimentos odontolégicos Basicos, de Média
Complexidade, Urgéncia e Emergéncia para os municipes de Ubatuba e outros
municipios conforme Pactuagdes existentes ou futuras. Desta forma a gestdo
compartilhada com a OS garantira a possibilidade de ampliagdo e diversidade de
oferta de servigos de Média Complexidade direta ou indiretamente Trato de
Animais do Canil/Gatil Municipal e Centro de Referéncia Animal -
Desenvolvimento, operacionalizagao e execug¢ao de a¢des de trato dos animais do
Canil/Gatil Municipal do Centro de Controle de Zoonoses, como também do Centro
de Referéncia Animal.

A HSBJ adota como procedimento o manual de Servigos Odontologicos Prevengao
e Controle de Riscos disponibilizado pela Anvisa (Anexo V), o qual faz parte
integrante do presente Plano de Trabalho, em anexo, para melhor construgéo e
organizag&o da nossa proposta técnica.

Referido manual podera ser consultado, ainda, no enderego eletrénico:

http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/manual_odonto.pdf.
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Centro de Especialidade Médicas
Objetivo
- Contratar especialistas para atender a demanda reprimida;

- Humanizar o atendimento desses pacientes com facilitacdo do conhecimento dos

profissionais envolvidos desse ambulatério;

- Atendimento de referéncia de nivel secundario especializado para usuarios do
SUS, nas especialidades em ortopedia, ginecologia, psiquiatria, cardiologia,
neurologia, entre outros, através de agendamento realizado pela unidade do Centro
de Saude.

- Desenvolver acbes de saude através de equipe interdisciplinar, sempre que
necessario, com o objetivo de acolher, intervir em tal condi¢cdo clinica e referenciar
para rede especializada, proporcionando uma continuidade do tratamento com

impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo da populagdo usuaria.

A proposta é oferecer mais agilidade nos atendimentos médicos especializados uma
vez que as vagas existentes do Convénio com o Sistema Unico de Salde - SUS em
algumas especialidades corresponde uma quantidade que n&o atende a demanda

existente e em outras especialidades nem ha referéncia para encaminhamento.

Além de profissionais médicos, necessita-se de uma equipe multidisciplinar que
estara contribuindo com a viabilidade no acompanhamento dos casos que assim
exijam, como: Psicologo, Enfermeira, Fisioterapeuta, Cirurgido Dentista,
Nutricionista, Médico em Radiologia e Diagndstico por Imagem — Imagenologista,
Auxiliar de Enfermagem, e Coordenador Técnico de Informagdes.
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FLUXOS E PROTOCOLOS PARA A ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES
ASSISTENCIAIS

Para o sucesso do modelo gerencial que sera adotado na gestdo operacional das
Unidades e Equipes de Saude, serdo adotados os seguintes procedimentos:

O Implantacdo do trabalho em equipe- complementaridade, interdependéncia e
sinergismo das agoes.

O Definicdo com clareza dos objetivos e resultados individuais e do grupo a

serem alcangados.

O Construgdo em conjunto, de um plano de trabalho de cada setor, de acordo
com as metas estabelecidas.

O Compartilhamento por setor entre os colaboradores de: objetivos, decisdes,
responsabilidades e também resultados (produtividade).

O Implantacdo da avaliagdo constante dos processos e dos resultados pelas
chefias (lideres), setores, comissdes e staff central.

O Implantagdo da Educacdo Permanente para todos os colaboradores das
Unidades.
O Aprimoramento das relacdes interpessoais e valorizacdo da comunicagao

entre os membros da equipe.

O Supervisao constante dos processos do trabalho de cada setor, realizada por
cada chefia imediata de cada categoria profissional.

O Motivagdo dos colaboradores através do reconhecimento dos resultados da
producgao do seu trabalho.

O Sistematizagdo da pesquisa realizada pelo SAU — Servigo de Atendimento ao
Usuario, como estratégia de aprimoramento dos processos de trabalho.
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O Implantagdo do SIG — Sistema de Informagbdes Gerencias, visando a
compilagdo e analise de dados, objetivando o fornecimento de informagdes precisas

para a tomada de decisdes.

O Implantacao e busca por Certificagcdes de Qualidade.
O Manutencgéo e atendimento das Unidades de forma ininterrupta, diariamente.
O Acolhimento de 100% (cem por cento) das metas estipuladas, com o

comprometimento de nao restricdo as metas previamente estabelecidas, com

atendimento da demanda espontanea, além da direcionadab.

[ Esmero com toda infraestrutura necessaria ao funcionamento das Unidades,
considerando o uso racional de materiais, o cuidado com o mobiliario e com os

equipamentos, para o conjunto das ag¢des propostas.

O Colaboragdo com o fortalecimento e o desenvolvimento das redes locais e
regionais de saude para a integracdo da atencdo basica aos demais niveis de

atencao.
O Implantagao do processo de monitoramento e avaliag&o.
O Manutengcdo e intensificagcdo da vigilancia sobre doengas e agravos de

notificagdo compulséria, garantindo o adequado preenchimento da ficha de
notificagdo/ investigagdo ou outros documentos preconizados pelo Ministério da

Saude e Vigilancia local.

O Monitoramento e avaliagdo do processo de planejamento, das acdes
implantadas e dos resultados alcangados, de modo a fortalecer o planejamento e

contribuir para a transparéncia do processo.

0 Programacdo de iniciativas de melhoria das condi¢cdes de trabalho e
valorizacdo dos colaboradores, desenvolvimento da autoestima, resultando em

orgulho em trabalhar para a Secretaria Municipal
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O Implantagcdo e acompanhamento dos processos de trabalho das equipes das
Unidades, de interesse reciproco, contemplando normas e diretrizes do Ministério da
Saude.

O Sintonizagdo com a programacédo de acgdes prioritarias da Vigilancia em
Saude, estipulada pelo Ministério de Saude e pela SMS

O Manutencéo de informacao a populagao sobre o funcionamento dos servigos,

com foco na otimizac&o do uso coletivo.

O Constante trabalho pela melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos
e dos recursos humanos da SMS como um todo.

O Planejamento das ag¢des das Unidades no que tange a area médica, técnica e
administrativa, de forma articulada com os outros niveis de atencdo da SMS, de
modo a estabelecer um sistema de prestacdo de servicos de atencdo a saude,
compondo um sistema de referéncia e contra referéncia, aprimorando o atendimento

universalizado a clientela do SUS.
O Estimulo a pratica das agdes Inter setoriais.
Viabilidade Técnica e Métodos

O modelo proposto contempla o gerenciamento baseado em indicadores de
desempenho e metas de melhoria, utilizando ferramentas da Gestdo de Qualidade,
como PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar, Atuar), para solugdo de problemas e
obtencédo de resultados.
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Checar
METAS X RESULTADOS

A gestdo de centros de custos permite o monitoramento preciso das despesas,
mantendo o equilibrio econémico-financeiro do contrato e possibilitando a execugao
do planejamento estratégico e operacional de curto, médio e longo prazo para. O
dimensionamento racional do quadro de pessoal, associado a politicas de
desenvolvimento de recursos humanos e lideranca, bem como a definicdo de
normas e rotinas adequadas, garantem a execugdo dos projetos taticos e
operacionais necessarios para o pleno funcionamento de todos os servigos

propostos.

E papel da administracdo do Equipamento de Saude acompanhar os principais
indicadores que impactam diretamente em tomadas de decisdao por parte da
Secretaria Municipal. Uma boa administracdo tem uma quantidade razoavel de

indicadores, mas sempre com bom senso para os principais € mais importantes,
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tendo como prioridade os dados fidedignos, pois determinardo o perfil da Unidade
perante o Municipio e Regido. O Instltuto sempre trabalhou com os principais
indicadores, repassando as informagdes compiladas para seus respectivos
responsaveis por via eletrdbnica ou caso necessite via impressa para as reunides
com o CONSELHO DE SAUDE, reunido essa que sera realizada mensalmente, com
os representantes da populagdo, representantes da Secretaria de Saude e

funcionarios que se propuserem a participar.

Os indicadores medem aspectos qualitativos e/ ou quantitativos relativos ao meio
ambiente, a estrutura, aos processos e aos resultados. Os de meio ambiente ou
meio externo, de acordo com Bittar, sdo aqueles relacionados as condi¢cbes de
saude de uma determinada populagcdo, a fatores demograficos, geograficos,
educacionais, socioculturais, econdmicos, politicos, legais e tecnoldgicos e
existéncia ou nao de instltuicdes de saude. Estrutura € definida por autores como
Donabedian e Fleming, citados por Bittar, como a parte fisica de uma instltuigdo, os
seus funcionarios, instrumentais, equipamentos, moveis, aspectos relativos a
organizacgédo, entre outros. Processos sdo as atividades de cuidados realizadas para
um paciente, frequentemente ligadas a um resultado, assim como atividades ligadas
a infraestrutura para prover meios para atividades-fim como
ambulatorio/emergéncia, servigos complementares de diagndstico e terapéutico e
internagdo clinica cirurgica para atingirem suas metas. Sdo técnicas operacionais.
Resultados sdo demonstracdes dos efeitos consequentes da combinacao de fatores
do meio ambiente, estrutura e processos acontecidos ao paciente depois que algo é
feito (ou n&o) a ele, ou efeitos de operacgdes técnicas e administrativas entre as
areas e subareas de uma instltuicdo. Indicadores para eventos sentinela — um
instrumento que mede o quanto €& sério, indesejavel, e frequentemente o quanto
pode ser evitavel um resultado nos cuidados prestados ao paciente: revisdo de
casos individuais dirigida para cada ocorréncia.
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Organizacao de Fluxos assistenciais

Atendimento ao usuario

Recepc¢ao administrativa

A recepgao administrativa tem como miss&o orientar e direcionar os usuarios de

acordo com as suas necessidades. Sao atribuicdes do setor:

. Receber o usuario respeitando seus direitos e necessidades;

. Elaborar e atualizar o cadastro do usuario no SIGA;

. Emitir o Cartdo SUS quando necessario;

. Efetuar a matricula dos usuarios pertencentes as areas de abrangéncia da

UBS, incluindo os que moram, trabalham ou estudam na area da UBS;
» Garantir agilidade no atendimento e efetividade nas agoes;

» Orientar e encaminhar o usuario diretamente para a area de atendimento

especifica onde

sera realizada a consulta, vacina, coleta, atividades em grupo, dispensacdo de
medicamentos, para o Acolhimento ou outro atendimento ou procedimento conforme

a Agenda

e/ou necessidade apresentada;

. Manter os arquivos atualizados e organizados;

. Controlar, carimbar e distribuir impressos;

. Agendar consultas e exames por meio eletronico;

. Orientar quanto ao funcionamento da rede de servicos;
. Levantar e arquivar prontuarios, exames e outros;
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Os usuarios dos servigos de saude apenas deverao ser dispensados apods receber
orientacdo adequada a sua solicitagdo, com as informagdes e os encaminhamentos

corretos.
Recepgao Técnica Acolhedora

O termo Acolhimento deve ser tratado como postura acolhedora da equipe e como
processo de trabalho orientado para assegurar uma escuta técnica qualificada para
o acesso. Dever ser desenvolvido, portanto, no seu duplo significado,

. Um valor geral necessario a todos os trabalhadores da saude, uma forma de
atuar respeitosa e aberta para ouvir o outro e ainda o reconhecimento do usuario
como portador de um direito social. Tal valor vem sendo desenvolvido na agao dos
Comités de Humanizagdo Regionais como uma postura comum a todos os

envolvidos no cuidado em saude,

. Uma atividade concreta e sistematica, realizada em area especifica que
estabelece como o servigo dialoga com o usuario para a tomada de decisao sobre a
continuidade do cuidado, conforme necessidade, estruturada na Recepcédo Técnica
Acolhedora (RTA).

E missdo de a RTA viabilizar uma conversa individual com o usuario, de modo a
valorizar a escuta do motivo da procura do servigo, garantindo seu acesso aos
cuidados necessarios. A RTA pode e deve resolver diretamente algumas questdes,
como as sltuagdes previstas nos protocolos de enfermagem; troca ou atualizagao de
receitas, exames, queixas sanitarias; orientagdes gerais; encaminhamentos para

outros servigos; ou direcionamento para as retaguardas:

. Retaguarda imediata: consulta de enfermagem, médica, odontoldgica,
psicoldgica, visita domiciliar, ou procedimentos como sutura, afericdo de pressao,

curativos, inalagao, vacina, etc.
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. Retaguarda mediata: consultas e atendimentos agendados, programas,
grupos, agdes de promogéao e prevengao na comunidade, agdes intersetoriais, agdes

de vigilancia em saude, referéncias externas.

Especialmente em relagdo ao ndo agendado, é essencial que os profissionais da
RTA utilizem o prontuario do paciente, permitindo o conhecimento da historia desta
pessoa e compreendendo em que circunstancias surgem estas novas demandas,
para que se efetive um atendimento de qualidade, com continuidade do cuidado.
para tanto, é necessario estruturar a unidade com capacidade para responder,
guando necessario, com uma ag¢ao imediata, o que inclui como ponto critico a oferta
de consultas médicas, em apoio a RTA. Tal necessidade tem que ser equacionada
com as definicbes de papeis dentro da equipe e no manejo da agenda, de modo a
possibilitar uma oferta que dé conta da demanda n&o agendada.

Agendamento

A agenda da UBS Integral devera ser organizada na perspectiva da atengao integral,
adequando-

-se as necessidades de saude identificadas no perfil epidemiologico local
(demografia, raga/cor,

doengas mais prevalentes no territorio). Deve contemplar as fases do ciclo de vida,

as principais

linhas de cuidado e agbes programaticas das redes de atencdo, procurando
assegurar continuidade do cuidado e vinculo, e tendo como base protocolos clinicos

estabelecidos pela SMS.

As mudancgas apresentadas na gestdo das agendas deverdo ser incorporadas ao
Sistema Integrado de Gestdo Ambulatorial - SIGA, com o objetivo de unificar

paulatinamente o processo
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de trabalho das UBS Integral e o registro dos dados, considerando os diferentes

sistemas de informagdes, incluindo a plena utilizagado do prontuario eletrénico.
Estruturagao da agenda:

. Consulta agendada: sdo consultas que constltuem agbes programaticas
individuais, direcionadas para as diferentes fases do ciclo de vida, ou para
determinadas doengas e agravos, as quais necessitam de um acompanhamento

continuo, mas nao imediato.

. Consulta - Reserva técnica: fazem parte das a¢des de cuidado continuado.

Serao utilizadas

pelos hospitais, assim como PS/AMA, e ainda para grupos especificos, tais como

puérperas e recem-nascidos (RN), hipertensos instaveis, sem acompanhamento.

. Consulta ndo agendada: atendimento imediato apds o atendimento realizado
na RTA e segundo as definigbes das condicbes e sltuagbes analisadas e
encaminhadas para a retaguarda imediata.

Critérios para estruturagao das agendas:

Utilizar o SIGA para todos os atendimentos realizados na UBS e atualizar de
forma permanente os dados relacionados aos profissionais (horas ambulatorial,
outras) e aos servigos ofertados e acompanhar o absenteismo de todas as consultas

e procedimentos agendados;

. Definir o quantitativo de consulta de 12 vez e retornos, que assegure o

cuidado, de acordo

com os protocolos vigentes e a realidade do territorio. Definir estas vagas

dinamicamente de acordo com a necessidade de cada UBS.

. Disponibilizar vagas para o pronto-atendimento nas UBS. Os casos
emergenciais identificados pela RTA devem ter os atendimentos realizados em
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tempo oportuno, de acordo com a avaliagado do caso. A UBS tem que atender todos
os casos de pronto atendimento identificados na RTA, priorizando de acordo com a
vulnerabilidade.

. Disponibilizar vagas para a reserva técnica, com o objetivo de incluir e dar
continuidade ao cuidado aos usuarios egressos de outros pontos de atencéo
(Hospitais, Prontos-Socorros e Ambulatérios de Especialidades).

. Agendar 2 a 3 consultas por hora e reservar 1 a 2 vagas para demanda nao
agendada e reserva técnica, escalonado hora a hora, ou flexibilizada de acordo com
a realidade local.

As vagas dos faltosos deverao ser preenchidas pela procura do dia.

. Agenda dos profissionais: 70% da carga horaria para atendimento individual
e 30% para

outras atividades, que incluem atendimento em grupo, vigilancia em saude,

assisténcia
domiciliar, educagao permanente da equipe e reunides.

. O agendamento de consultas devera ser diario, permanente, sem data de
aberturas e fechamentos de agendas, ndo ultrapassando 90 dias até o efetivo

atendimento.

. Os retornos agendados deverdo ser a critério dos profissionais e das
equipes, respeitando os protocolos preconizados para cada prioridade.

Organizagao Funcional e Operacional Propostas para Execugado das Ag¢oes e
Servigos de Saude para a Garantia da Metas e Objetivos de Qualidade

O incentivo a ciéncia e tecnologia, o uso de ferramentas tecnoldgicas disponiveis, a
pesquisa, o desenvolvimento tecnoldgico através do uso de novas ferramentas de

trabalho e o intercambio de informagdes proporcionara um aumento no desempenho
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profissional de todos os setores e profissionais da instltuicdo, promovendo um
significativo aumento da resolutividade e da potencializagdo da capacidade

operacional e funcional instalada.

Com o objetivo de padronizar, potencializar, otimizar, customizar, desenvolver,
aprimorar, integrar e avaliar as atividades executadas em todos os setores da
unidade hospitalar, implantaremos um Sistema de Informagdes Ambulatoriais - SAI-
SUS e Sistema de Informagdes Hospitalares — SIH-SUS, implantaremos um SIG —
Sistema de Informagdes Gerenciais envolvendo toda a estrutura da unidade saude,
que construir-se-a num verdadeiro projeto de Tecnologia da Informagéo — Tl, com a
seguinte abrangéncia:l] ERP - Enterprise Resource Planning- Compras: com

cotacdes, pedidos e importacio.
- Estoque: com consignagéo, armazenagem, inventario e movimentagao.

- Finangas: com contas a pagar, contas a receber, contratos, conciliagao,
CNAB/Home Banking, tesouraria e fluxo de caixa.

- Controladoria: com controle or¢camentario, custo ABC e VBC, contabilidade

gerencial e planejamento.

- Caixa.

- Patriménio.

- Livros Fiscais e SPED.

- Auditoria.

O HRM — Human Resources Management

- Folha de Pagamento: com gestdo de faltas, atrasos e afastamentos, gestdo de

terceiros, férias, provisdes e integragcédo contabil e financeira.
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- Recursos Humanos: com gestdo do quadro de pessoal, histérico de ocPronto
Atendimentocdo de vagas, gestdo de treinamentos, ag¢des disciplinares, PPP,

medicina e seguranga do trabalho.
0 CRM — Customer Relationship Management

Relacionamento com o cliente: com Database Marketing, Data Mining, gestdo de
relacionamento, SAC, telemarketing, help-desk, ordem de servico, agenda

profissional, gestdo de produtividade e analise de resultados.

O HMS — Hospital Management Solutions

- Atendimento: com agendamento, internagdo, pronto socorro, ambulatorio,
pacientes externos, tratamento continuado, controle de visitantes, controle de guias
e diarias.

- Faturamento: com SUS, auditoria, glosas, emissdo de discriminativos, faturas e

nota fiscal eletrénica, integragdo com o SIS-AlH (se necessario), BPA, APAC, TISS

e financeiro.

- Repasse de Pagamentos: com controle de faturamento, recebimento,
gerenciamento de glosas e integracao com folha de pagamento.

- Nutricdo: com controle e acompanhamento de dietas, controle de refeitorio,

producao e fornecimento de refeicio.

- Infecgao Hospitalar: com dose diaria definida, acompanhamento de medicamentos
de uso restrito, taxa de infec¢cado hospitalar com acompanhamento e estatisticas.

- Prescricdo Médica: com requisicdo de materiais e medicamentos, solicitagcao e
acompanhamento de SADT, evolugédo de enfermagem, condutas e evolugdo médica.

- Servicos de Apoio: com requisicdo, acompanhamento e controle de ordens de

servicos de manutencao, Tl e lavanderia.
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- Exames: com agendamentos, acompanhamento e emissao de laudos.

- Prontuario Unico: com histérico de atendimento, antecedentes, restricdes, controle

de retirada, estatisticas e integragdo com CIH.

Metas qualitativas conforme programa Previne Brasil

Descrigcao Meta

Proporcao de gestantes com pelo menos 6 consultas de pré natal reali- |[100%

zadas, sendo a primeira até a 20? semana de gestacéo

Proporcao de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV 100%

Cobertura Vacinal de Poliomielite Inativada e de Pentavalente 100%

Percentual de Pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em [100%

cada semestre

Cobertura de Exame Citopatoldgico 100%

Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada 100%

Exames de Mamografia de rastreamentos realizados em mulheres de |100%
50 a 69 anos

Rastreamento de gravidez na adolescéncia entre as faixas etarias de  |100%
10 a 19 anos
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Ouvidoria — SAU, analise das reclamacgdes recebidas e providéncias re- |[100%
lacionadas

Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de prestacédo de contas|{100%
assistenciais e financeiros e nas demandas de informacgao solicitadas

pela Secretaria de Saude

Atualizagdo dos cadastros de familia e individuais por agentes comuni- [100%

tarios semestralmente

Atualizagdo de cadastro no sistema de informacao CNES 100%

Metas qualitativas e quantitativas

TABELA 02
N [ AREA | META | PERCENTUALEXIGIDO
1 EQUIPE CONTRATAGAO DA EQUIPE MINIMA DE SAUDE DA FAMILIA £ SAUDE BUCAL, CONFORME REQUISITOS DOMS 100%
2 EQUIPE INSERGAOE MANUTENGAO DAS EQUIPES NOCNES 100%
3 EQUIPE APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO PESSOAL E PROFISSIONAL DA EQUIPE 100%
4 EQUIPE RELATORIOS MENSAIS DE PERMAN~ENCIA ENCAMINHADOS AO DMS 100%
5 MANUTENGAO EQUIPE MINIMA PRESENTE EM TODAS AS UNIDADES DURANTE O HORARIO DE FUNCIONAMENTO 100%
6 PRODUGAO REGISTRO DA PRODUGAOASSISTENCIAL NO E-SUS E SISTEMAS OFICIAIS 100%
7 PRODUGAO ATENDER SOLICITAGOES COMPLEMENTARES DO DMS (INFORMAGOES TECNICAS) 100%
8 CADASTROS ATUALIZAGAO DOS CADASTROS FAMILIARES € INDIVIDUAIS 100%
9 REGISTROS REGISTROS DIARIOS ORGANIZADOS EM MEIO FISICOE DIGITAL 100%
10 ACESSO TEMPOMEDIO PARA AGENDAMENTO MEDICO E ODONTOLOGICOINFERIRA 30 DIAS 100%
1 INDICADORES CUMPRIMENTO DAS METAS DO PREVINE BRASIL (0U OUTRO PROGRAMA FEDERAL VIGENTE) 100%
12 INDICADORES ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DO BOLSA FAMILIAAUXILIO BRASIL 100%
3 CAPACITAGAO REALIZAGAO DOS CURSOS DE CAPACITAGAO PACTUADOS 100%
u CAPACITAGAO REALIZAGAO DE EVENTOS DE SAUDE MENSAIS CONFORME CRONOGRAMA 100%
15 GESTAO REUNIOES QUINZENAIS COM AS EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA 100%
16 COMPLEMENTARES ATENDIMENTO ANOVAS METAS INSITTUIDAS PELOMS OU PELO DMS DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO 100%
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ESF CENTRAL
ESFCENTRAL
ESF CENTRAL
ESFCENTRAL
ESF CENTRAL
ESF CENTRAL
ESF CENTRAL
ESFEVARISTOR NUNES
ESFEVARISTOR NUNES
ESFEVARISTOR, NUNES
ESFEVARISTOR NUNES
ESFEVARISTOR. NUNES
ESFEVARISTOR, NUNES
ESFEVARISTOR, NUNES
ESFEVARISTOR NUNES
ESF SAUDADE
ESF SAUDADE
ESF SAUDADE
ESFSAUDADE
ESF SAUDADE
ESF SAUDADE
ESF SAUDADE
ESF SAUDADE
ESF SAUDADE
ESFVALDAM.S. SOUZA
ESFVALDAM.S. SOUZA
ESFVALDAM.S. SOUZA
ESFVALDAM.S, SOUZA
ESFVALDAM.S. SOUZA
ESFVALDAM.S. SOUZA
ESFVALDAM.S, SOUZA
ESFVALDAM.S, SOUZA
ESFVALDAM.S, SOUZA
ESFVILAGOMES
ESFVILAGOMES
ESFVILAGOMES
ESFVILAGOMES
ESFVILAGOMES
ESFVILAGOMES
ESFVILAGOMES
ESFVILAGOMES
ESFVILAGOMES
ESFWALDIRDIBMATTAR
ESFWALDIRDIBMATTAR
ESFWALDIRDIBMATTAR
ESFWALDIRDIBMATTAR
ESFWALDIRDIBMATTAR
ESFWALDIRDIBMATTAR
ESFWALDIRDIBMATTAR
ESFWALDIRDIBMATTAR
ESFWALDIRDIBMATTAR
GESTAOEM SAUDE
GESTAO EM SAUDE
GESTAOEM SAUDE

METADE PRODUGAO MENSAL

MEDICO
ENFERMEIRO

TEC. DE ENFERMAGEM
AUX.ADMINISTRATVO
RECEPCIONISTA

ACS

EQUIPE

MEDICO
ENFERMEIR

TEC, ENFERMAGEM
RECEPCIONISTA
CIRURGIAO-DENTISTA
AUX, SAUDE BUCAL
ACS

EQUIPE

MEDICO
ENFERMEIRO

TEC, ENFERMAGEM
CIRURGIAO-DENTISTA
AUX. SAUDE BUCAL
AUX.ADMINISTRATVO
RECEPCIONISTA

ACS

EQUIPE

MEDICO*
ENFERMEIRO

TEC, ENFERMAGEM
AUX. ADMINISTRATVO
RECEPCIONISTA

ACS
CIRURGIAO-DENTISTA
AUX, SAUDE BUCAL
EQUIPE

MEDICO
ENFERMEIRO

TEC. ENFERMAGEM
AUX.ADMINISTRATVO
RECEPCIONISTA

ACS
CIRURGIAO-DENTISTA
AUX. SAUDE BUCAL
EQUIPE

MEDICO
ENFERMEIRO

TEC, ENFERMAGEM
AUX.ADMINISTRATVO
RECEPCIONISTA

ACS
CIRURGIAO-DENTISTA
AUX, SAUDE BUCAL
EQUIPE
COORDENADORIGERENTE AB
COORD. PROETOS £ EDUCAGAO
AUX, ADMINISTRATVO

Gestao de residuos de saude

500 CONSULTAS MEDICAS + 20 ISITAS DOMICILIARES

200 CONSUL AR

1.200 ATENDIMENTOS + 80 VISITAS DOMICILIARES

ROTINAS ADMINISTRATIVAS CONFORME DEMANDA

RECEPGAQ E ELABORAGAO DE AGENDA CONFORME DEMANDA

350 PE A ACADA4 MESES
08 ATIVIDADES EDUCATIVAS £ REUNIOES

500 CONSULTAS MEDICAS + 20 VISITAS DOMICILIARES

200 CONSUL AR

1.200 ATENDIMENTOS + 80 VISITAS DOMICILIARES

RECEPGAO E ELABORAGAQ DE AGENDA CONFORME DEMANDA

170 CONSULI

APOIONOATENDIMENTO ODONTOLOGICOS CONFORME DEMANDA

350 PESSOAS ACOMPANHADASIMES + ATUALIZAGAO CADASTRALA CADA 4 MESES
08 ATIVIDADES EDUCATIVAS £ REUNIOES

500 CONSULTAS MEDICAS + 20 ISITAS DOMICILIARES

200 CONSUL JARE AU)
1.200 ATENDIMENTOS + 80 VISITAS DOMICILIARES
170 CONSULT +

APOIONOATENDIMENTO ODONTOLOGICOS CONFORME DEMANDA
ROTINAS ADMINISTRATIVAS CONFORME DEMANDA
RECEPGAO E ELABORAGAQ DE AGENDA CONFORME DEMANDA
350 PESSOAS A
08 ATIVIDADES EDUCATIVAS £ REUNIOES
500 CONSULTAS MEDICAS +
200 CONSUL AR
1.200 ATENDIMENTOS + 80 VISITAS DOMICILIARES
ROTINAS ADMINISTRATIVAS CONFORME DEMANDA
RECEPGAO E ELABORAGAQ DE AGENDA CONFORME DEMANDA

50 PE A DA MESES
170 CONSUL
APOIONOATENDIMENTO ODONTOLOGICOS CONFORME DEMANDA
08 ATIVIDADES EDUCATIVAS £ REUNIOES
500 CONSULTAS MEDICAS + 20 VISITAS DOMICILIARES
200 CONSULT IARE AU)
1.200 ATENDIMENTOS + 80 VISITAS DOMICILIARES
ROTINAS ADMINISTRATIVAS CONFORME DEMANDA
RECEPGAO E ELABORAGAO DE AGENDA CONFORME DEMANDA
350 PESSOAS, + A
170 CONSULI +
APOIONOATENDIMENTO ODONTOLOGICOS CONFORME DEMANDA
08 ATIVIDADES EDUCATIVAS £ REUNIOES
500 CONSULTAS MEDICAS + 20 VISITAS DOMICILIARES
200 CONSUL AR
1.200 ATENDIMENTOS + 80 VISITAS DOMICILIARES
ROTINAS ADMINISTRATIVAS CONFORME DEMANDA
RECEPGAO E ELABORAGAO DE AGENDA CONFORME DEMANDA

50 PE: i ACADA MESES
170 CONSUL
APOIONOATENDIMENTO ODONTOLOGICOS CONFORME DEMANDA
08 ATIVIDADES EDUCATIVAS £ REUNIOES

DASESF, A , CONFORME DEMANDA

ELABORAGAO DE PROJETOS, REUNIOES, P CONTAS DE AGOE! A
ROTINAS ADMINISTRATIVAS CONFORME DEMANDA

ACADA4 MESES

JUNQUEIRA 1VEZPORMES

ACADA4 MESES

EAFINS, CONFORME DEMANDA

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da Saude (PGRSS) € um

documento, baseado nos principios da ndo geracdo e da minimizagédo da geragéao de

residuos, que aponta e descreve as agdes relativas ao seu manejo, propondo medidas

de adequacgédo para que o empreendimento esteja em conformidade com a Politica

Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°. 12.305/2010) e demais legisla¢des vigentes, como

a Agenda 21 que é o principal documento da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre

Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano. Diz respeito as preocupacdes com 0 N0Sso

futuro, a partir do século
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O problema dos residuos soélidos recebeu atencao especial. O tema foi discutido
amplamente e, no capitulo 21, secdo Il - Buscando solugdes para o problema do lixo
solido — sdo apontadas algumas propostas para o seu enfrentamento, entre as quais se
destacam as seguintes recomendagdes para compor o PGRSS do HCCLP Municipal:

v Reducao do volume de residuos na fonte (com énfase no desenvolvimento
de tecnologias limpas nas linhas de produgdo e analise do ciclo de vida de novos
produtos a serem colocados no mercado);

v Reutilizagdo - reaproveitamento direto sob a forma de um produto, tal
como as garrafas retornaveis e certas embalagens reaproveitaveis;

v Recuperagéo - extragdo de algumas substancias dos residuos para uso
especifico como, por exemplo, os 6xidos de metais etc.;

. Reciclagem - reaproveitamento ciclico de matérias-primas de facil
purificacédo como, por exemplo, papel, vidro, aluminio etc.;

o Tratamento - transformacao dos residuos através de tratamentos fisicos,
quimicos e bioldgicos;

o Disposicao final - promogao de praticas de disposicao final ambientalmente
segura;

o A ampliagcdo da cobertura dos servigos ligados aos residuos: incluindo o
planejamento, desde a coleta até a disposigéo final.

Os 6rgaos como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA e o
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA tém assumido o papel de orientar,
definir regras e regular a conduta dos diferentes agentes, no que se refere a geragéo e
ao manejo dos residuos de servigos de saude, com o objetivo de preservar a saude e o

meio ambiente, garantindo a sua sustentabilidade.

O PGRSS do HCCLP Municipal foi elaborado por meio da observacao do

gerenciamento atual dos residuos e as inadequagbes relacionadas nestes
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procedimentos. As informagdes obtidas foram relacionadas a todas as etapas do manejo
dos residuos: geragdo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte,
destinagao e disposicao final. Para facilitar o entendimento sera apresentado no decorrer
de estudos futuros, em anexo, utilizando esquemas na forma de fluxogramas, tabelas e
fotos, informacdes que serdo diagnosticadas setorialmente, bem como também as

medidas de adequacgao.

A aplicagdo e a sustentagdo de um programa de gerenciamento de residuos sao
imprescindiveis, uma vez que o sucesso do programa esta fortemente centrado na
mudancga de atltudes de todos os atores da unidade geradora. A divulgacdo do PGRSS
€ fundamental para a conscientizacao e difusdo das ideias e atltudes que o sustentarao
e, trabalhando com metas deve- se sempre reavaliar os éxitos (ou insucessos) obtidos,

redirecionando-0os, se preciso, para que O programa seja factivel.

Plano de gerenciamento de residuos sélidos da saude (PGRSS)

Os residuos solidos, de acordo com a Norma Brasileira (NBR) 10004/2004 da
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), s&do residuos nos estados solido e
semissolido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servigos e de varrigdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacbes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou corpos
de agua, ou exijam para isso solugdes técnicas e economicamente inviaveis em face a
melhor tecnologia disponivel. De acordo com a Resolugdo do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), n° 358, de 29 de abril de 2005, residuos de saude, sdo
todos residuos gerados relacionados com o atendimento a saude humana ou animal,

inclusive os servicos de assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo; laboratérios
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analiticos de produtos para saude; necrotérios, funerarias e servicos onde se realizem
atividades de embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservacdo); servicos de
medicina legal; drogarias e farmacias, inclusive as de manipulagdo; estabelecimentos de
ensino e pesquisa na area de saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores de
produtos farmacéuticos; importadores, distribuidores e produtores de materiais e
controles para diagnostico; unidades moéveis de atendimento a saude; servigos de

acupuntura; servigos de tatuagem, entre outros similares.

O gerenciamento de residuos deve basear-se em acgdes preventivas,
preferencialmente as agbes corretivas, e ter uma abordagem multidisciplinar,
considerando que os problemas ambientais e suas solugbes sdo determinados nao
apenas por fatores tecnologicos, mas também por questées econdmicas, fisicas, sociais,

culturais e politicas. Um programa de gerenciamento de residuos

Deve utilizar o principio da responsabilidade objetiva, na qual o gerador do
residuo € o responsavel pelo seu correto tratamento e descarte (individual ou coletivo),
mesmo apos sua saida do local onde é gerado. Apds a obtencao e sistematizagdo de
dados e informacgdes, € possivel realizar um diagnostico em que sejam identificados os
problemas, as deficiéncias e as lacunas existentes e suas provaveis causas. Esta
primeira fase subsidiou a elaboracdo do diagndstico, que contém a concepgao e o

desenvolvimento do plano de gerenciamento, de acordo com a legisla¢do vigente.

No entanto, ndo € necessario que ocorra uma revolugao nos procedimentos e
processos do HCCLP Municipal para obter a qualidade da prestacao de servicos e
garantir a protegdo do meio ambiente. Os resultados advém de processos evolutivos
continuos, envolvendo todos os colaboradores, sendo fundamental para maximizar as
oportunidades e reduzir custos e riscos associados a gestao de residuos, o que significa
adotar 0s passos apresentados na figura 2.
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POLITICA DE RESIDUOS

MELHORIA
CONTINUIA

4. REVISAO DA GESTAO

3. VERIFICACAO E ACOES CORRETIVAS |

* Monitoramento e medigdes;

* Ndo — conformidades e agdes preventivas e
corretivas;

* Registros;

e Auditoria do PGRSS;

etapas:

1. Gerac2o (fontes)
2. Caracterizac3o
(Classificacgo,
Quantificacdo

3. Manuseio
4. Acondicionamento
5. Armazenamento

1.

PLANEJAMENTO

Aspectos Ambientais;
Requerimentos legais e outros;
Objetivos e metas

IMPLEMENTACAO E OPERACAO

6. Coleta
7. Transporte
8. Reuso/Tratamento

, consciéncia e competéncia;
Manuseio e acondicionamento;
Pré-tratamento;

Destinagao final;

Documentac¢do do PGRSS/HMMMC;
Controle OperacionalEstrutura e
responsabilidade;

Treinamento

O PGRSS/HMMMC deve assegurar que todos os residuos serdo gerenciados de forma
apropriada e segura, desde a geragdo até a destinacdo final e deve envolver as seguintes

9. Tratamento
10. Destinag3o final

Figura 2 — Sistema de Gerenciamento de residuos

Diante disso, para a elaboragdo do PGRSS/HCCLP Municipal foi realizado um

diagnostico em todas as etapas, analisando a sltuag&o atual de cada setor (in loco) e em

seguida, levantadas propostas medidas de adequagdo. Embasado na RDC ANVISA no
306/04 e a Resolugdo CONAMA no 358/2005, que tem por definicdo nortear todos os

geradores de RSS em servicos relacionados com o atendimento a saude humana ou

animal.

Objetivos
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O PGRSS tem como objetivos minimizar a geragéo de residuos na fonte, adequar
a segregacao na origem, controlar e reduzir riscos ao meio ambiente e assegurar o

correto manuseio e disposicdo final, em conformidade com a legislagdo vigente.

Classificagao dos Residuos Sélidos

A classificacdo dos RSS vem sofrendo um processo de evolugao continuo, na
medida em que s&o introduzidos novos tipos de residuos nas unidades de saude e como
resultado do conhecimento do comportamento destes perante o meio ambiente e a
saude, como forma de estabelecer uma gestdo segura com base nos principios da
avaliacao e Os residuos de servigos de saude sao parte importante do total de residuos
solidos urbanos, ndo necessariamente pela quantidade gerada (cerca de 1% a 3% do
total), mas pelo potencial de risco que representam a saude e ao meio ambiente. Os
RSS sao classificados em fungcdo de suas caracteristicas e consequentes riscos que
podem acarretar ao meio ambiente e a saude. De acordo com a RDC ANVISA no
306/04 e Resolugdo CONAMA no 358/05, os RSS s&o classificados em cinco grupos: A,
B,C,DeE.

CLASSIFICAGAO DOS RESIDUOS DOS SERVIGOS DE SAUDE - RSS

A classificacdo dos RSS objetiva destacar a composicdo desses residuos
segundo as suas caracteristicas bioldgicas, fisicas, quimicas, estado da matéria e

origem, para 0 seu manejo seguro.

Grupo A: Residuos com risco biolégico Grupo B: Residuos com risco quimico
Grupo C: Rejeitos radioativos

Grupo D: Residuos Comuns

Grupo E: Residuos Perfuro-cortantes
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GRUPO A - RESIDUOS COM RISCO BIOLOGICO: Residuos com a possivel

presenca de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem apresentar risco de

infecgao.
Grupo A1
. Culturas e estoques de microrganismos;
. Residuos de fabricagédo de produtos biologicos, exceto os hemoderivados;
. Descarte de vacinas de microrganismos vivos ou atenuados;
. Meios de cultura e instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagao

ou mistura de culturas;
. Residuos de laboratorios de manipulagéo genética;

. Residuos resultantes da atengdo a saude de individuos ou animais, com
suspeita ou certeza de contaminagdo bioldégica por agentes classe de risco 4,
microrganismos com relevancia epidemiologica e risco de disseminag&o ou causador de
doenga emergente que se torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de

transmissao seja desconhecido.

. Bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes rejeitadas
por contaminagao ou por ma conservagao, ou com prazo de validade vencido, e aquelas

oriundas de coleta incompleta.

. Sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos
corporeos, recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude,

contendo sangue ou liquidos corpéreos na forma livre.
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Grupo A2:

. Carcacas, pecas anatbmicas, visceras e outros residuos provenientes de
animais submetidos a processos de experimentacdo com inoculacdo de
microorganismos, bem como suas forragdes, e os cadaveres de animais suspeitos de
serem portadores de microrganismos de relevancia epidemiolégica e com risco de
disseminagdo, que foram submetidos ou n&o a estudo anatomopatoldégico ou

confirmagé&o diagnostica.

Grupo A3:

. Pecas anatdbmicas (membros) do ser humano; produto de fecundagdo sem
sinais vitais, com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25 centimetros
ou idade gestacional menor que 20 semanas, que ndo tenham valor cientifico ou legal e

nao tenha havido requisi¢ao pelo paciente ou familiares.

Grupo A4:
. Kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores, quando descartados;
. Filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante

de equipamento médico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares.

. Sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo fezes,
urina e secregdes, provenientes de pacientes que nao contenham e nem sejam
suspeitos de conter agentes Classe de Risco 4, e nem apresentem relevancia
epidemioldgica e risco de disseminagdo, ou microrganismo causador de doenga
emergente que se torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de

transmissao seja desconhecido ou com suspeita de contaminag&o com prions;
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. Residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiracao, lipoescultura ou
outro procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo;

. Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude,

que ndo contenha sangue ou liquidos corporeos na forma livre;

. Pecas anatdbmicas (6rgaos e tecidos) e outros residuos provenientes de
procedimentos cirurgicos ou de estudos anatomopatologicos ou de confirmagéo
diagnéstica;

. Carcacas, pecas anatdbmicas, visceras e outros residuos provenientes de
animais nado submetidos a processos de experimentagdo com inoculagdo de

microorganismos, bem como suas forragoes;

. Bolsas transfusionais vazias ou com volume residual pds-transfusao.
Grupo AS5:
. Orgdos, tecidos, fluidos organicos, materiais perfurocortantes ou

escarificantes e demais materiais resultantes da atengcdo a saude de individuos ou

animais, com suspeita ou certeza de contaminagéo com prions.

GRUPO B - RESIDUOS COM RISCO QUIMICO: Residuos contendo
substancias quimicas que podem apresentar risco a saude publica ou ao meio ambiente,
dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
toxicidade.

. Produtos hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos;
antineoplasicos; imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores; anti retrovirais,
quando descartados por servigcos de saude, farmacias, drogarias e distribuidores de
medicamentos ou apreendidos e os residuos e insumos farmacéuticos dos

Medicamentos controlados pela Portaria MS 344/98 e suas atualizagdes.
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. Residuos de saneantes, desinfetantes; residuos contendo metais pesados;

reagentes para laboratério, inclusive os recipientes contaminados por estes.

. Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores).
. Efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas
. Demais produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da NBR

10.004 da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C - REJEITOS RADIOATIVOS: Quaisquer materiais resultantes de
atividades humanas que contenham radionuclideos em quantidades superiores aos
limites de isencao especificados nas normas do CNEN e para os quais a reutilizagéo €

imprépria ou ndo prevista.

Enquadram-se neste grupo os rejeitos radioativos ou contaminados com
radionuclideos, provenientes de laboratorios de analises clinicas, servigos de medicina

nuclear e radioterapia, segundo a resolugdo CNEN-6.05

GRUPO D - RESIDUOS COMUNS: Residuos que ndo apresentem risco
biologico, quimico ou radiolégico a saude ou ao meio ambiente, podendo ser

equiparados aos residuos domiciliares.

. Papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pecas descartaveis
de vestuario, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e hemostasia

de vendclises, equipo de soro e outros similares nao classificados como A1;
. Sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

o Resto alimentar de refeitorio;
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. Residuos provenientes das areas administrativas;

. Residuos de varrigéo, flores, podas e jardins;

. Residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude.
GRUPO E - PERFUROCORTANTES: Materiais

perfurocortantes ou escarificantes, tais como:

. Laminas de barbear, agulhas, scalpe, ampolas de vidro, brocas, limas
endodoénticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares;

. Micropipetas;
. Laminas e laminulas;
. Espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas,

tubos de coleta sanguinea e placas de Petr) e outros similares.

. Laminas de barbear, bisturi, agulhas, escalpem, ampolas de vidro,
lancetas, tubos capilares, micropipetas, laminas e laminulas, espatulas e todos os

utensilios de vidro quebrado no laboratério e outros similares.

Classificacao dos Residuos Sélidos

Al A2 A3 M A B C D D E
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Etapas do Manejo dos Residuos Sélidos

Geracgao e segregacgao: a separagao correta e criteriosa permite o tratamento
diferenciado, a racionalizagdo de recursos despendidos, além de facilitar a reciclagem.
Caso haja mistura de residuos de classes diferentes, um residuo ndo perigoso pode ser
contaminado e tornar-se perigoso, dificultando seu gerenciamento, bem como um

aumento dos custos associados.

Manuseio, acondicionamento e armazenamento: 0 manuseio e O
acondicionamento correto dos residuos possibilitam a maximizagado das oportunidades
com a reutilizaggdo e a reciclagem, ja que determinados residuos podem ficar

irrecuperaveis no caso de serem acondicionados de forma incorreta.

Coleta, transporte, destinagcao e disposig¢ao final: sdo etapas que requerem
muita atengdo no processo de gerenciamento por apresentarem riscos quanto a
alteracdo da qualidade do residuo gerado, podendo ser alterada a classe, caso os
residuos sejam misturados. E preciso estabelecer mecanismos de controle para permitir
a rastreabilidade e monitoramento das quantidades geradas, podendo influenciar nos
custos para tratamento e disposigao final.

Metodologia de trabalho

A elaboracdo do PGRSS foi precedida de duas fases fundamentais para
conhecimento dos aspectos ambientais relacionados ao gerenciamento dos residuos do
HCCLP Municipal. Na primeira fase buscamos conhecer as atividades desenvolvidas em
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cada setor, bem como as pessoas vinculadas a cada um deles, sendo realizados
questionamentos e observagdes sobre os procedimentos de geragdo, segregacao,

acondicionamento, coleta, armazenamento temporario e destinagao final dos residuos.

A obtencdo dos dados nos setores foi realizada através da observagdo dos
coletores de residuos para identificagdo da geragéo, segregagéo e acondicionamento
dos residuos. A observagcédo da coleta e armazenamento temporario foram realizadas

apenas para os setores que atuam neste aspecto do gerenciamento.

Nesta fase do diagnostico foi realizada paralelamente junto aos setores, a
orientagao/treinamento dos colaboradores sobre as praticas e os atos adequados de
gerenciamento que permitirdo a ndo geragao, reducao na fonte, reutilizagao e reciclagem
no caso dos residuos comuns. Foram Destacados os procedimentos passiveis de serem
adotados antes da atualizacdo do PGRSS e que permitirdo a obtencdo de resultados
imediatos, tais como a separagcdo dos papéis para destinagdo a cada uma das
finalidades possiveis descritas abaixo:

. Reutilizaveis: aqueles que podem ser usados para impressao de arquivos
no verso de papéis usados ou encaminhados para confecgdo de blocos de
anotacao/rascunho;

. Reciclaveis: aqueles que tiveram uso do verso e frente e que nao

permitem a reutilizagdo, mas podem ser direcionados para reciclagem.

Além desta abordagem foram esclarecidos alguns aspectos que fazem com que
o gerenciamento de residuos seja importante para a economia de recursos naturais e
financeiros e para tornar o trabalho dos seus colegas, que atuam diretamente ou

indiretamente na higienizagdo da estrutura fisica do HCCLP Municipal, um trabalho
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menos insalubre se a segregacao for realizada na fonte,

além também de ser fator importante na redugdo de acidentes de trabalho e
infeccao hospitalar vertical.

Apos a obtengéo dos dados da geracao de residuos setorialmente, foi realizada a
segunda etapa de trabalho, que consistiu na elaboragao de relatérios que contemplaram
as informagdes sobre ogerenciamento de residuos, desde a geragéo até a destinagéo
final.

Os resultados dos relatorios foram avaliados, gerando as informagdes

apresentadas a seguir, tanto no diagnostico quanto do prognostico de cada setor.

Composicao dos residuos

A. Unidades de Internacdo, Central de Materiais, Hospital Dia e Consultorio de
Ortopedia:

GRUPO A1 SETORES

1. Residuos sdlidos contendo HCCLP adulto e infantil, ortopedia, ala b,

sangue e liquidos corpdreos na forma | bercario patologico, pediatria, sala azul, sala
livre. vermelha, , Sala de procedimentos e CME.
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superior a 50 ml. vermelha, e Sala de procedimentos.

3. Sobras de amostras de
laboratério contendo sangue e liquido

corpéreo na forma livre.

2. Bolsas transfusionais HCCLP adulto e infantil, ortopedia, ala b,

contendo sangue com volume | bercario patologico, pediatria, sala azul, sala

microorganismos Vivos ou

atenuados, ou frascos

4. Residuos resultantes de Sala de procedimentos e Sala de Vacina
atividades
de vacinagao com

vencidos, com conteludo

inutilizado,

vazio ou com restos do

produto.

GRUPO A3 SETORES
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1. Fetos humanos sem sinais vitais com

menos de 20 semanas ou menos de 500 gramas

ou menos de 25 cm de

estatura.

Bloco Cirurgico e
Laboratério de Analises

Clinicas

2. Membros humanos.

Bloco Cirurgico e

Laboratorio de

Analises Clinicas

GRUPO A4

SETORES

3. Sobras de
laboratério e seus recipientes contendo

amostras de

fezes, urina e secrecoes.

HCCLP adulto e infantil, ortopedia,
ala b, bergario patolégico, pediatria, sala

azul, sala vermelha,

UTlI,
CME.

Sala de procedimentos e

4. Bolsas transfusionais vazias ou

com volume residual pés-transfusao.

HCCLP adulto e infantil, ala b,

bercario patoldgico, sala azul, sala
vermelha, Sala de Emergénciae Sala de

procedimentos.

5. Os filtros de ar e gases.

HCCLP adulto e infantil, ortopedia,
ala b, bergario patolégico, pediatria, sala

azul, sala vermelha,

Sala de Emergéncia Sala de
procedimentos e CME.
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6. Os filtros de ar e gases aspirados
de area contaminada ou ndo, membrana

filtrante de equipamento

HCCLP adulto e infantil, ortopedia,
ala b, bergario patolégico, pediatria, sala

azul, sala vermelha,

médico-hospitalar e de pesquisa. UTI, Sala de procedimentos e
CME.

GRUPO B SETORES

1. Produtos hormonais, antimicrobianos, Todas as
imunossupressores, imunomoduladores, digitalicos, unidades exceto
anti retrovirais e medicamentos central de materiais

controlados pela portaria MS 344/98.

2. Residuos de citostaticos e Internacao

antineoplasicos.

liquidos (recipientes de glutaraldeido).

3. Recipientes contaminados por residuos quimicos e

Central de
materiais e central de

diluigéo.

4. Residuos de saneantes,

desinfetantes (glutaraldeido).

desinfetantes e Central de

materiais e central de

diluigéo.
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Residuos provenientes das areas

administrativas.

5. Ldmpada fluorescente e cartucho Todas as
de impressora Unidades
6. Pilhas e baterias alcalinas. Todas as
unidades exceto
central de
Materiais
GRUPO C
Rejeitos
radioativos
GR
UPOD
1. Residuos que ndo apresentem risco bioldgico, Todas as
quimico ou radiologico a saude ou ao meio ambiente. | unidades
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2. Fralda, absorventes higiénicos, pegas descartaveis, Todas as
resto alimentar de pacientes, materiais utilizados em | unidades exceto central

antissepsia, e equipo de soro e outros de materiais

similares. Classificados como A1.

3. Sobras de alimentos. Todas as
unidades
4. Residuos de gesso provenientes de Consultério  de
assisténcia a saude. Ortopedia e Centro
Cirurgico
GRUPO E
Residuos Todas as
perfurocortantes unidades
B. Nutricdo, Higiene/Limpeza e Engenharia e Manutencao Clinica.
GRUPO B
1. Residuos contendo metais pesados (lampadas e Engenharia Clinica e
baterias n&o alcalinas) Manutencao
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2. Residuos de

saneantes, desinfetantes (Cloro).

Higiene

4. Lampada fluorescente e Todas as
cartucho unidades

de impressora.

5. Oleo usado Nutriao

GRUPOD

Residuos que ndo apresentem risco biolégico, quimico ou Todas as
radiologico a unidades

saude ou ao meio ambiente.

Sobras de alimentos. Todas as

unidades
Residuos provenientes das areas Todas as
administrativas. unidades
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Taxa de Geragao: ainda ndo ha mensuragao da taxa de geragéo de residuos do
HCCLP Municipal;

5. FASE INTRA- ESTABELECIMENTO

1. Manuseio

. Utilizar equipamentos de protecao individual (EPIs) como uniforme, luvas,

avental impermeavel, mascara, 6culos e botas, para recolhimento destes residuos;

. Realizar a higienizacdo das maos antes de calgar as luvas e depois de
retira-las e apds o manuseio dos RSS;

. Capacitar todos os funcionarios para segregar adequadamente os RSS e

reconhecer o sistema de identificacao e a forma de acondicionamento;

. Remover os RSS acondicionados na unidade geradora para o expurgo
(armazenamento intermediario) e deste para o deposito de residuos, respeitando

frequéncia, horario e demais exigéncias deste servigo;

. Os sacos plasticos e os recipientes de perfurocortantes sdo fechados e
recolhidos quando seu preenchimento atingir 2/3 de sua capacidade ou quando

necessario;

. Nao apertar os sacos plasticos com intuito de diminuir o volume para

facilitar seu fechamento, a fim de evitar acidentes de trabalho;

. Manipular e transportar os sacos plasticos distantes do corpo do

funcionario a fim de evitar contaminagao de seu uniforme;
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. Os sacos plasticos recolhidos das unidades geradoras serédo
acondicionados em containers especificos para armazenamento temporario, impedindo

que os sacos plasticos com residuos sejam dispostos no ch&do do expurgo;

. Remover cuidadosamente os residuos de forma a nao permitir o
rompimento dos sacos plasticos e no caso de acidentes ou derramamentos realizar
imediatamente a limpeza e desinfecgdo simultédnea do local, notificando a chefia do local
(ou da unidade);

. Remover as embalagens das unidades geradoras até o depdsito de
residuos para armazenamento, sem esforco excessivo ou risco de acidente para o

funcionario.

Manuseio de residuos infectantes — Grupo A

GRUPO A1: culturas e estoques de microrganismos residuos de fabricagéo de
produtos biologicos, exceto os hemoderivados; meios de cultura e instrumentais
utilizados para transferéncia, inoculagao ou mistura de culturas; residuos de laboratérios
de manipulagcdo genética. Estes residuos ndo podem deixar a unidade geradora sem

tratamento prévio.

. Devem ser inicialmente acondicionados de maneira compativel com o

processo de tratamento a ser utilizado.

. Devem ser submetidos a tratamento, utilizando-se processo fisico ou
outros processos que vierem a ser validados para a obtencao de reducao ou eliminacao
da carga microbiana, em equipamento compativel com Nivel lll de Inativagdo Microbiana
(Apéndice IV).

. Apds o tratamento, devem ser acondicionados da seguinte forma:
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. Se nado houver descaracterizagdo fisica das estruturas, devem ser
acondicionados, em saco branco leitoso, que devem ser substltuidos quando atingirem

2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 24 horas e identificados.

. Havendo descaracterizagdo fisica das estruturas, podem ser
acondicionados como residuos do Grupo D.

. Residuos resultantes de atividades de vacinagdo com microorganismos
vivos ou atenuados, incluindo frascos de vacinas com expiragéo do prazo de validade,

com conteudo inutilizado, vazios ou com restos do produto, agulhas e seringas.
. Devem ser submetidos a tratamento antes da disposigéo final.

. Devem ser submetidos a tratamento, utilizando-se processo fisico ou
outros processos que vierem a ser validados para a obtencao de reducao ou eliminacao
da carga microbiana, em equipamento compativel com Nivel lll de Inativagdo Microbiana
(Apéndice IV).

. Os residuos provenientes de campanha de vacinacéo e atividade de
vacinagcdo em servigco publico de saude, quando nao puderem ser submetidos ao
tratamento em seu local de geragéo, devem ser recolhidos e devolvidos as Secretarias
de Saude responsaveis pela distribuicao, em
recipiente rigido, resistente a punctura, ruptura e vazamento, com tampa e devidamente
identificado, de forma a garantir o transporte seguro até a unidade de tratamento.Os

demais servigos devem tratar estes residuos em seu local de geragéao.
. Apods o tratamento, devem ser acondicionados da seguinte forma:

. Se nado houver descaracterizagdo fisica das estruturas, devem ser
acondicionados, em saco branco leitoso, que devem ser substltuidos quando atingirem

2/3 de sua capacidade ou pelo menos 01 vez a cada 24 horas e identificados.

. Havendo descaracterizagdo fisica das estruturas, podem ser
acondicionados como residuos do Grupo D.
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. Residuos resultantes da atengdo a saude de individuos ou animais, com
suspeita ou certeza de contaminagé&o biologica por agentes Classe de Risco 4 (Apéndice
I1), microrganismos com relevancia epidemiologica e risco de disseminagdo ou causador
de doenga emergente que se torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo

de transmissado seja desconhecido.
. Devem ser submetidos a tratamento antes da disposigéo final.

. A manipulagdo em ambiente laboratorial de pesquisa, ensino ou
assisténcia deve seguir as orientagdes contidas na publicagdo do Ministério da Saude -
Diretrizes Gerais para o Trabalho em Contengdo com Material Bioldgico, correspondente

aos respectivos microrganismos.

. Devem ser acondicionados em saco vermelho, que devem ser
substltuidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 24
horas e identificados.

. Devem ser submetidos a tratamento utilizando-se processo fisico ou outros
processos que vierem a ser validados para a obtencdo de redugéo ou eliminagcédo da
carga microbiana, em equipamento compativel com Nivel Il de Inativagcdo Microbiana
(Apéndice V).

. Apds o tratamento, devem ser acondicionados da seguinte forma:
. Se nado houver descaracterizagdo fisica das estruturas, devem ser

acondicionados, em saco branco leitoso, que devem ser substltuidos quando atingirem

2/3 de sua capacidade ou pelo menos 01 vez a cada 24 horas e identificados.

. Havendo descaracterizagdo fisica das estruturas, podem ser
acondicionados como residuos do Grupo D.
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. Bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes rejeitadas
por contaminagao ou por ma conservagao, ou com prazo de validade vencido, e aquelas
oriundas de coleta incompleta; sobras de amostras de laboratorio contendo sangue ou
liquidos corpdreos, recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a
saude, contendo sangue ou liquidos corporeos na forma livre. Devem ser submetidos a

tratamento antes da disposigéo final.

. Devem ser acondicionados conforme o item 1.2, em saco vermelho, que
devem ser substltuidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a
cada 24 horas e identificados.

. Devem ser submetidos a tratamento utilizando-se processo fisico ou outros
processos que vierem a ser validados para a obtencdo de redugéo ou eliminagcédo da
carga microbiana, em equipamento compativel com Nivel Il de Inativagcdo Microbiana
(Apéndice 1V) e que desestruture as suas caracteristicas fisicas, de modo a se tornarem

irreconheciveis.

. Apds o tratamento, podem ser acondicionados como residuos do Grupo D.
Caso o tratamento venha a ser realizado fora da unidade geradora, o acondicionamento
para transporte deve ser em recipiente rigido, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, com tampa provida de controle de fechamento e devidamente identificado,

de forma a garantir o transporte seguro até a unidade de tratamento.

. As bolsas de hemocomponentes contaminadas poderdo ter a sua
utilizagdo autorizada para finalidades especificas tais como ensaios de proficiéncia e
confeccdo de produtos para diagndstico de uso in vitro, de acordo com Regulamento
Técnico a ser elaborado pela ANVISA. Caso nao seja possivel a utilizagdo acima, devem
ser submetidas a processo de tratamento.

. As sobras de amostras de laboratorio contendo sangue ou liquidos
corporeos podem ser descartadas diretamente no sistema de coleta de esgotos, desde
que atendam respectivamente as diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos ambientais,
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gestores de recursos hidricos e de saneamento competentes.

GRUPO A3: Pecas anatdbmicas (membros) do ser humano; produto de
fecundagao sem sinais vitais, com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que
25 centimetros ou idade gestacional menor que 20 semanas, que nao tenham valor

cientifico ou legal e n&o tenha havido requisicao pelo paciente ou seus familiares.

Ap0os o registro no local de geragéo, devem ser encaminhados para:

. Sepultamento em cemitério, desde que haja autorizagdo do 6rgéo
competente do Municipio, do Estado ou do Distrito Federal ou;

. Tratamento térmico por incineracdo ou cremagao, em equipamento

devidamente licenciado para esse fim.

Se forem encaminhados para sistema de tratamento, devem ser acondicionados
em saco vermelho, que devem ser substltuidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade
ou pelo menos 1 vez a cada 24 horas e identificados com a inscricdo “PECAS
ANATOMICAS”.

GRUPO A4: Sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo
fezes, urina e secregdes, provenientes de pacientes que NAO CONTENHAM E NEM
SEJAM SUSPEITOS DE CONTER AGENTES CLASSE DE RISCO 4, e

nem apresentem relevancia epidemiolégica e risco de disseminagdo, ou
microrganismo causador de doenga emergente que se torne epidemiologicamente
importante ou cujo mecanismo de transmiss&o seja desconhecido ou com suspeita de
contaminagao com prions; tecido adiposo proveniente de lipoaspiracao, lipoescultura ou
outro procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo; recipientes e
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materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, que ndo contenham sangue
ou liquidos corpéreos na forma livre; pegas anatdbmicas (6rgaos e tecidos) e outros
residuos provenientes de procedimentos cirurgicos ou de estudos anatomopatologicos

ou de confirmacdo diagndstica; carcagas, pegas anatdmicas, visceras e outros

Residuos provenientes de animais ndo submetidos a processos de
experimentacdo com inoculagdo de microorganismos, bem como suas forragoes;
cadaveres de animais provenientes de servicos de assisténcia; Bolsas transfusionais

vazias ou com volume residual pos-transfusao.

. Estes residuos podem ser dispostos, sem tratamento prévio, em local

devidamente licenciado para disposigao final de RSS.

. Devem ser acondicionados em saco branco leitoso, que devem ser
substltuidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 24
horas e identificados.

GRUPO B

. As caracteristicas dos riscos destas substancias sdo as contidas na Ficha
de Informagdes de Seguranga de Produtos Quimicos - FISPQ, conforme NBR 14725 da
ABNT e Decreto/PR 2657/98.

. A FISPQ néo se aplica aos produtos farmacéuticos e cosméticos.
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. Residuos quimicos que apresentam risco a saude ou ao meio ambiente,
quando nao forem submetidos a processo de reutilizagdo, recuperagéo ou reciclagem,

devem ser submetidos a tratamento ou disposigao final especifica.

. Residuos quimicos no estado sdlido, quando nao tratados, devem ser
dispostos em aterro de residuos perigosos - Classe |.

. Residuos quimicos no estado liquido devem ser submetidos a tratamento

especifico, sendo vedado o seu encaminhamento para disposi¢ao final em aterros.

. O residuo de substancias quimicas constantes do Apéndice VI, quando
nao fizerem parte de mistura quimica, devem ser obrigatoriamente segregados e

acondicionados de forma isolada.

. Devem ser acondicionadas observadas as exigéncias de compatibilidade
quimica dos residuos entre si (Apéndice V), assim como de cada residuo com os
materiais das embalagens de forma a evitar reagdo quimica entre os componentes do
residuo e da embalagem, enfraquecendo ou deteriorando a mesma, ou a possibilidade

de que o material da embalagem seja permeavel aos componentes do residuo.

. Quando os recipientes de acondicionamento forem constltuidos de PEAD,
devera ser observada a compatibilidade constante do Apéndice VII.

. Quando destinados a reciclagem ou reaproveitamento, devem ser
acondicionados em recipientes individualizados, observadas as exigéncias de
compatibilidade quimica do residuo com os materiais das embalagens de forma a evitar
reacao quimica entre os componentes do residuo e da embalagem, enfraquecendo ou
deteriorando a mesma, ou a possibilidade de que o material da embalagem seja

permeavel aos componentes do residuo.

. Os residuos liquidos devem ser acondicionados em recipientes
constltuidos de material compativel com o liquido armazenado, resistentes, rigidos e

estanques, com tampa rosqueada e vedante. Devem ser identificados.
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o0 Os residuos solidos devem ser acondicionados em recipientes de material
rigido, adequados para cada tipo de substancia quimica,respeitadas as suas
caracteristicas fisico-quimicas e seu estado fisico e identificado.

. As embalagens secundarias ndo contaminadas pelo produto devem ser
fisicamente descaracterizadas e acondicionadas como Residuo do Grupo D, podendo
ser encaminhadas para processo de reciclagem.

. As embalagens e materiais contaminados por substancias caracterizadas

devem ser tratados da mesma forma que a substancia que as contaminou

. As excretas de pacientes tratados com quimioterapicos antineoplasicos
podem ser eliminadas no esgoto, desde que haja Sistema de Tratamento de Esgotos na
regido onde se encontra o servigo. Caso nao exista tratamento de esgoto, devem ser

submetidas a tratamento prévio no préprio estabelecimento.

. Residuos de produtos hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos;
antineoplasicos; imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores; anti retrovirais,
quando descartados por servicos assistenciais de saude, farmacias, drogarias e
distribuidores de medicamentos ou apreendidos, devem ter seu manuseio conforme

Portaria MS 344/98 e suas atualiza¢cdes devem atender a legislagcdo sanitaria em vigor.

. Os reveladores utilizados em radiologia podem ser submetidos a processo
de neutralizagdo para alcangcarem pH entre 7 e 9, sendo posteriormente langados na
rede coletora de esgoto ou em corpo receptor, desde que atendam as diretrizes
estabelecidas pelos 6rgaos ambientais, gestores de recursos hidricos e de saneamento
competentes.

. O descarte de pilhas, baterias e acumuladores de carga contendo Chumbo
(Pb), Cadmio (Cd) e Mercurio (Hg) e seus compostos, deve ser feito de acordo com a
Resolugdo CONAMA n°. 257/1999.
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. Os demais residuos solidos contendo metais pesados podem ser
encaminhados a Aterro de Residuos Perigosos-Classe | ou serem submetidos a
tratamento de acordo com as orientagdes do 6rgdo local de meio ambiente, em
instalagdes licenciadas para este fim. Os residuos liquidos deste grupo devem seguir
orientacdes especificas dos 6rgdos ambientais locais.

. Os residuos contendo Mercurio (Hg) devem ser acondicionados em
recipientes sob selo d’agua e encaminhados para recuperagéo.

. Residuos quimicos que ndo apresentam risco a saude ou ao meio
ambiente.
. Nao necessitam de tratamento, podendo ser submetidos a processo de

reutilizagéo, recuperagéo ou reciclagem.

Residuos no estado sdélido, quando ndo submetidos a reutilizagéo, recuperacao
ou reciclagem devem ser encaminhados para sistemas de disposigéo final

licenciados.

Residuos no estado liquido podem ser langados na rede coletora de esgoto ou
em corpo receptor, desde que atendam respectivamente as diretrizes estabelecidas

pelos 6érgaos ambientais, gestores de recursos hidricos e de saneamente
competentes.
. Os residuos de produtos ou de insumos farmacéuticos que, em funcao de

seu principio ativo e forma farmacéutica, ndo oferecem risco a saude e ao meio
ambiente, quando descartados por servigos assistenciais de saude, farmacias, drogarias
e distribuidores de medicamentos ou apreendidos.

. Os residuos de produtos cosméticos, quando descartados por farmacias,
drogarias e distribuidores ou quando apreendidos, devem ter seu manuseio de acordo
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com a substancia quimica de maior risco e concentracao existente em sua composicao,

independente da forma farmacéutica.

. Os residuos quimicos dos equipamentos automaticos de laboratérios
clinicos e dos reagentes de laboratérios clinicos, quando misturados, devem ser
avaliados pelo maior risco ou conforme as instrugbes contidas na FISPQ e tratados

conforme a norma.

GRUPO D ACONDICIONAMENTO

. Devem ser acondicionados de acordo com as orientagdes dos servigos
locais de limpeza urbana, utilizando se sacos impermeaveis, contidos em recipientes e

receber identificacao;

. Os cadaveres de animais podem ter acondicionamento e transporte
diferenciados, de acordo com o porte do animal, desde que submetidos a aprovacao
pelo 6rgao de limpeza urbana, responsavel pela coleta, transporte e disposigéo final
deste tipo de residuo.

IDENTIFICACAO:

. Para os residuos do Grupo D, destinados a reciclagem ou reutilizagdo, a
identificacdo deve ser feita nos recipientes e nos abrigos de guarda de recipientes,
usando cédigo de cores e suas correspondentes nomeagdes, baseadas na Resolugéo
CONAMA n°. 275/2001, e simbolos de tipo de material reciclavel:

l. - Azul - PAPEIS
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- Amarelo - METAIS
lll - Verde — VIDROS
- Vermelho — PLASTICOS

Preto - RESIDUOS ORGANICOS.

. Para os demais residuos do Grupo D deve ser utilizada a cor cinza nos

recipientes;

. Caso ndo exista processo de segregacao para reciclagem, ndo existe
exigéncia para a padronizag&o de cor destes recipientes;

TRATAMENTO:

. Os residuos liquidos provenientes de esgoto e de aguas servidas de
estabelecimento de saude devem ser tratados antes do langamento no corpo receptor
ou na rede coletora de esgoto, sempre que nao houver sistema de tratamento de esgoto
coletivo atendendo a area onde esta localizado o servigo, conforme definido na RDC
ANVISA n°. 50/2002.

. Os residuos organicos, flores, residuos de podas de arvore e jardinagem,
sobras de alimento e de pré- preparo desses alimentos, restos alimentares de refeitorios
e de outros que ndo tenham mantido contato com secregdes, excre¢des ou outro fluido

corpéreo, podem ser encaminhados ao processo de compostagem.

14. - GRUPO E: material perfuro cortantes devem ser descartados separadamente,

no local de sua geracgao, imediatamente apds o uso ou necessidade de descarte, em
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recipientes, rigidos, resistentes a punctura, ruptura e vazamento, com tampa,
devidamente identificados, atendendo aos parametros referenciados na norma NBR
13853/97 da ABNT, sendo expressamente proibido o esvaziamento desses recipientes
para o0 seu reaproveitamento. As agulhas descartaveis devem ser desprezadas
juntamente com as seringas, quando descartaveis, sendo proibido encapa-las ou

proceder a sua retirada manualmente.

. Os recipientes de armazenamento dos perfuros cortantes devem ser
descartados quando o preenchimento atingir 2/3 de sua capacidade ou o nivel de
preenchimento ficar a 05 (cinco) cm de distancia da boca do recipiente, sendo proibido o

seu esvaziamento ou reaproveitamento.

. Os recipientes devem estar identificados, com simbolo internacional de
risco bioldgico, acrescido da inscricdo de “PERFUROCORTANTE” e os riscos

adicionais, quimico ou radiologico.

. O armazenamento temporario, o transporte interno e o armazenamento

externo destes residuos podem ser feitos nos mesmos recipientes utilizados para o

Grupo A.
TRATAMENTO:
. Os residuos perfurocortantes contaminados com agente biologico Classe

de Risco 04, microrganismos com relevancia epidemioldgica e risco de disseminagao ou
causador de doenga emergente que se torne epidemiologicamente importante ou cujo
mecanismo de transmissao seja
desconhecido, devem ser submetidos a tratamento, utilizando-se processo fisico ou
outros processos que vierem a ser validados para a obtencao de redug¢ao ou eliminacao
da carga microbiana, em equipamento compativel com Nivel Ill de Inativagdo

Microbiana.
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. Dependendo da concentragdo e volume residual de contaminagdo por
substancias quimicas perigosas, estes residuos devem ser submetidos ao mesmo

tratamento dado a substancia contaminante.

. Os residuos contaminados com radionuclideos devem ser submetidos ao

mesmo tempo de decaimento do material que o contaminado.

. As seringas e agulhas utilizadas em processos de assisténcia a saude,
inclusive as usadas na coleta laboratorial de amostra de paciente e os demais residuos
perfurocortantes ndo necessitam de tratamento. As etapas seguintes do manejo dos
RSS serédo abordadas por processo, por abrangerem mais de um tipo de residuo em sua
especificagdo, e devem estar em conformidade com a Resolugdgo CONAMA n°.
283/2001.

Coleta e transporte interno dos RSS

A coleta e transporte interno dos RSS consistem no traslado dos residuos dos
pontos de geragdo até local destinado ao armazenamento temporario ou
armazenamento externo, com a finalidade de disponibilizacdo para a coleta. E nesta fase
que o processo se torna visivel para o usuario e o publico em geral, pois os residuos séo
transportados nos equipamentos de coleta (carros de coleta) em areas comuns.
Recomendagdes gerais A coleta e o transporte devem atender ao roteiro previamente
definido e devem ser feitos em horarios, sempre que factivel, ndo coincidentes com a
distribuicao de roupas, alimentos e
medicamentos, periodos de visita ou de maior fluxo de pessoas ou de atividades. A
coleta deve ser feita separadamente, de acordo com o grupo de residuos e em
recipientes especificos a cada grupo de residuos. A coleta interna de RSS deve ser
planejada com base no tipo de RSS, volume gerado, roteiros (itinerarios),
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dimensionamento dos abrigos, regularidade, frequéncia de horarios de coleta externa.
Deve ser dimensionada considerando o numero de funcionarios disponiveis, numero de

carros de coletas, EPIs e demais ferramentas e utensilios necessarios.

O transporte interno dos recipientes deve ser realizado sem esforgo excessivo ou
risco de acidente para o funcionario. Apos as coletas, o funcionario deve lavar as maos
ainda enluvadas, retirar as luvas e coloca-las em local préprio. Ressalte-se que o

funcionario também deve lavar as maos antes de calcar as luvas e depois de retira-las.

Os equipamentos para transporte interno (carros de coleta) devem ser
constltuidos de material rigido, lavavel, impermeavel e providos de tampa articulada ao
proprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de

material que reduza o ruido.

O equipamento com rodas para o transporte interno de rejeitos radioativos, além
das especificagbes anteriores, deve ser provido de recipiente com sistema de blindagem,
com tampa para acomodacgao de sacos de rejeitos radioativos, devendo ser monitorado
a cada operacao de transporte e ser submetido a descontaminacdo, quando necessario.
Independentemente de seu volume, ndo podera possuir valvula de drenagem no fundo.
O uso de recipientes desprovidos de rodas requer que sejam respeitados os limites de
carga permitida para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Recomendacgdes especificas Para a operagao de coleta interna:

. Os carros de coleta devem ter, preferencialmente, pneus de borracha e
estar devidamente identificados com simbolos de risco;

. O estabelecer turnos, horarios e frequéncia de coleta;

. O sinalizar o itinerario da coleta de forma apropriada;
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. O né&o utilizar transporte por meio de dutos ou tubos de queda;

. O diferenciar as coletas, isto €, executa-las com itinerarios e horarios

diferentes segundo o tipo de residuo;
. O coletar residuos reciclaveis de forma separada;

. O fazer a manutengédo preventiva dos carros para a coleta interna e

higieniza-los ao final de cada coleta.

Armazenamento temporario dos RSS

Consiste na guarda temporaria dos recipientes contendo os residuos ja
acondicionados, em local proximo aos pontos de geragéo, visando agilizar a coleta
dentro do estabelecimento e aperfeicoar o deslocamento entre os pontos geradores e 0
ponto destinado a disponibilizagdo para coleta externa. Recomendagbes gerais
Dependendo da distancia entre os pontos de geracao de residuos e do armazenamento
externo podera ser dispensado o armazenamento temporario, sendo o encaminhamento

direto ao armazenamento para coleta externa.

Séries Tematicas ANVISA Tecnologias em Servicos de Saude Volume 1 ndo
podera ser feito armazenamento temporario com disposi¢éo direta dos sacos sobre o
piso ou sobre piso, sendo obrigatoria a conservagdo dos sacos em recipientes de
acondicionamento. Quando o armazenamento temporario for feito em local exclusivo,
deve ser identificado como sala de residuo que pode ser um compartimento adaptado
para isso, caso nao tenha sido concebida na construcdo, desde que atenda as
exigéncias legais para este tipo de ambiente.

A gquantidade de salas de residuos sera definida em fungéo do porte, quantidade
de residuos, distdncia entre pontos de geracdo e layout do estabelecimento.
Dependendo do volume de geracao e da funcionalidade do estabelecimento, podera ser
utilizada a "sala de utilidades" de forma compartilhada. Neste caso, além da area minima
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de seis metros quadrados destinados a sala de utilidades, devera dispor, no minimo, de
mais dois metros quadrados para armazenar dois recipientes coletores para posterior

traslado até a area de armazenamento externo.

A sala para guarda de recipientes de transporte interno de residuos deve ter pisos
e paredes lisas e lavaveis, sendo o piso, além disso, resistente ao trafego dos
recipientes coletores. Deve possuir iluminacéao artificial e area suficiente para armazenar,
no minimo, dois recipientes coletores, para o posterior traslado até a area de
armazenamento externo. Para melhor higienizagdo € recomendavel a existéncia de

ponto de agua e ralo sifonado com tampa escamoteavel.

No armazenamento temporario ndo € permitida a retirada dos sacos de residuos
de dentro dos recipientes coletores ali estacionados. Os residuos de facil putrefacéo que
venham a ser coletados por periodo superior a 24 horas de seu armazenamento devem
ser conservados sob refrigeracdo e, quando nao for possivel, ser submetidos a outro
método de conservacgao.

O local para o armazenamento dos residuos quimicos deve ser de alvenaria,
fechado, dotado de aberturas teladas para ventilagdo, com dispositivo que impega a luz
solar direta, pisos e paredes em materiais lavaveis com sistema de retengdo de liquidos.

ARMAZENAMENTO EXTERNO

O armazenamento temporario externo consiste no acondicionamento dos
residuos em abrigo, em recipientes coletores adequados, em ambiente exclusivo e com
acesso facilitado para os veiculos coletores, no aguardo da realizacdo da
etapa de coleta externa. Recomendag¢des gerais O abrigo de residuos deve ser
dimensionado de acordo com o volume de residuos gerados, com capacidade de
armazenamento compativel com a periodicidade de coleta do sistema de limpeza

urbana local. Deve ser construido em ambiente exclusivo, possuindo, no minimo, um
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ambiente separado para atender o armazenamento de recipientes de residuos do grupo
A juntamente com o grupo E um ambiente para o grupo D.

O local desse armazenamento externo de RSS deve apresentar as seguintes

caracteristicas:

Acessibilidade: o ambiente deve estar localizado e construido de forma a permitir
acesso facilitado para os recipientes de transporte e para os veiculos coletores;

Exclusividade: o ambiente deve ser utilizado somente para o armazenamento de

residuos;

Seguranga: o ambiente deve reunir condigbes fisicas estruturais adequadas,
impedindo a agao do sol, chuva, ventos etc. e que pessoas ndo autorizadas ou animais

tenham acesso ao local;

Higiene e saneamento: deve haver local para higienizagdo dos carrinhos e
contenedores; o ambiente deve contar com boa iluminagédo e ventilacdo e ter pisos e

paredes revestidos com materiais resistentes aos processos de higienizagao.
Recomendacgdes especificas:

. Abrigo de residuos do grupo A deve atender aos seguintes requisitos: O
ser construido em alvenaria, fechado, dotado apenas de aberturas para ventilacao,
teladas, que possibilitem uma area minima de ventilagdo correspondente a 1/20 da area

do piso e nao inferior a 0,20 m2;

. Ser revestido internamente (piso e paredes) com material liso, lavavel,

impermeavel, resistente ao trafego e impacto;

. Ter porta provida de tela de protegcao contra roedores e vetores, de largura

compativelcom as dimensdes dos recipientes de coleta externa;

. Possuir simbolo de identificacdo, em local de facil visualizagéo, de acordo

com anatureza do residuo;
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. Possuir area especifica de higienizagdo para limpeza e desinfec¢ao
simultédnea dos recipientes coletores e demais equipamentos utilizados no manejo de
RSS. A area deve possuir cobertura, dimensées compativeis com os equipamentos que
serdo submetidos a limpeza e higienizagdo, piso e paredes lisos, impermeaveis,
lavaveis, ser provida de pontos de iluminagdo e tomada elétrica, ponto de agua,
canaletas de escoamento de aguas servidas direcionadas para a rede de esgotos do

estabelecimento e ralo sifonado provido de tampa que permita a sua vedacao.

. O estabelecimento gerador de residuos de servigos de saude, cuja
producdo semanal ndo exceda 700 litros e cuja produgao diaria ndo exceda 150 litros,
pode optar pela instalagdo de um abrigo reduzido. Este deve possuir as seguintes
caracteristicas: O ser exclusivo para guarda temporaria de RSS, devidamente
acondicionados em recipientes; O ter piso, paredes, porta e teto de material liso,
impermeavel, lavavel, resistente ao impacto; O ter ventilagdo minima de duas aberturas
de 10 cm x 20 cm cada (localizadas uma a 20 cm do piso e outra a 20 cm do teto),

abrindo para a area externa.

. A critério da autoridade sanitaria, essas aberturas podem dar para areas

internas do estabelecimento;

. Ter piso com caimento minimo de 2% para o lado oposto a entrada, sendo
recomendada a instalagédo de ralo sifonado ligado a rede de esgoto sanitario;

. Ter identificagdo na porta com o simbolo de acordo com o tipo de residuo
armazenado;
. Ter localizacdo tal que ndo abra diretamente para areas de permanéncia

de pessoas, dando-se preferéncia a local de facil acesso a coleta externa.

. Abrigo de residuos do grupo B deve ser projetado construido e operado de

modo :
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. Ser em alvenaria, fechado, dotado apenas de aberturas teladas que
possibilitem uma area de ventilagdo adequada; O ser revestido internamente (piso e

parede) com material de acabamento liso, resistente ao trafego e impacto, lavavel e

impermeavel,

. Ter porta dotada de protecao inferior, impedindo o acesso de vetores e
roedores;

. Ter piso com caimento na direcdo das canaletas ou ralos;

. Estar identificado, em local de facil visualizacdo, com sinalizacdo de

segurangacom as palavras RESIDUOS QUIMICOS com simbolo;

. Prever a blindagem dos pontos internos de energia elétrica, quando houver

armazenamento de residuos inflamaveis;
. Ter dispositivo de forma a evitar incidéncia direta de luz solar;

. Ter sistema de combate a incéndio por meio de extintores de CO2 e PQS
(p6 quimico seco);

. Ter kit de emergéncia para os casos de derramamento ou vazamento,

incluindo produtos absorventes;

. Armazenar os residuos constltuidos de produtos perigosos corrosivos e

inflamaveis proximos ao piso;

. Observar as medidas de seguranga recomendadas para produtos

quimicos que podem formar peroxidos;
. N&o receber nem armazenar residuos sem identificacao;

. Organizar o armazenamento de acordo com critérios de compatibilidade,

segregando os residuos em bandejas; O manter registro dos residuos recebidos;

. Manter o local trancado, impedindo o0 acesso de pessoas nao autorizadas.
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Coleta e transporte externo dos RSS

A coleta externa consiste na remogdo dos RSS do abrigo de residuos
(armazenamento externo) até a unidade de tratamento ou disposicéo final, pela
utilizagédo de técnicas que garantam a preservagéo das condi¢gdes de acondicionamento
e a integridade dos trabalhadores, da populagdo e do meio ambiente. Deve estar de
acordo com as regulamentagbes do 6rgao de limpeza urbana. Recomendagdes gerais
No transporte dos RSS podem ser utilizados diferentes tipos de veiculos, de pequeno
até grande porte, dependendo das defini¢des técnicas dos sistemas municipais.

Geralmente para esses residuos sao utilizados dois tipos de carrocerias:
montadas sobre chassi de veiculos e do tipo furgdo, ambas sem ou com baixa
compactacgao, para evitar que os sacos se rompam. Os sacos nunca devem ser retirados
do suporte durante o transporte, também para evitar ruptura Para que o gerenciamento
dentro e fora do estabelecimento possa ser eficaz € necessario que o poder publico se
envolva e estabelega leis e regulamentos sobre a gestdo de residuos de servicos de
saude, assumindo o seu papel de gestor local. O pessoal envolvido na coleta e
transporte dos RSS deve observar rigorosamente a utilizagdo dos EPIs e EPCs
adequados.

Em caso de acidente de pequenas proporgdes, a propria equipe encarregada da
coleta externa deve retirar os residuos do local atingido, efetuando a limpeza e

desinfecgao simultanea, mediante o uso dos EPIs e EPCs adequados.

Em caso de acidente de grandes proporgcdes, a empresa e/ou administragao
responsavel pela execugéo da coleta externa deve notificar imediatamente os 6rgéos

municipais e estaduais de controle ambiental e de saude publica.

Ao final de cada turno de trabalho, o veiculo coletor deve sofrer limpeza e
desinfeccdo simultdnea, mediante o uso de jato de agua, preferencialmente
quente e sob pressdo. Esses veiculos ndo podem ser lavados em postos de
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abastecimento comuns. O método de desinfecgao do veiculo deve ser alvo de avaliagéo
por parte do 6rgao que licencia o veiculo coletor.

Recomendagodes especificas:

Coleta de RSS do grupo A o veiculo deve ter os sequintes requisitos:

. Ter superficies internas lisas, de cantos arredondados e de forma a facilitar
a higienizagao;

. Nao permitir vazamentos de liquidos e ser provido de ventilacdo
adequada;
. Sempre que a forma de carregamento for manual, a altura de carga deve

ser inferior a 1,20 m; Quando possuir sistema de carga e descarga, este deve operar de

forma a n&o permitir o rompimento dos recipientes;

o Quando forem utilizados contenedores, o veiculo deve ser dotado de

equipamento hidraulico de basculamento;

. Para veiculo com capacidade superior a 1 tonelada, a descarga pode ser
mecanica; para veiculo com capacidade inferior a 1 tonelada, a descarga pode ser

mecanica ou manual;

. O veiculo coletor deve contar com os seguintes equipamentos auxiliares:

pa, rodo, saco plastico de reserva, solugao desinfectante;

. Devem constar em local visivel o nome da municipalidade, o nome da
empresa coletora (endereco e telefone), a especificagdo dos residuos transportaveis,
com o numero ou cédigo estabelecido na NBR 10004, e o numero do veiculo coletor;

. Com sinalizacao externa;

. Exibir a simbologia para o transporte rodoviario;
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. Ter documentagdo que identifique a conformidade para a execugado da
coleta, pelo 6rgao competente.

Para a coleta de RSS do grupo B, residuos quimicos perigosos, o veiculo deve

atender aos sequintes requisitos:

. Observar o Decreto Federal no 96.044, de 18 de maio de 1988, e a
Portaria Federal n. 204, de 20 de maio de 1997;

. Portar documentos de inspec¢ao e capacitagdo, em validade, atestando a
sua adequacao, emitidos pelo Instltuto de Pesos e Medidas ou entidade por ele
credenciada.

Cuidados / minimizagao na geragao de residuos
. N&o reutilizar ou reciclar residuo infectante;

. Adotar procedimentos de aquisicdo de produtos com previsdo de reducao
de RSS ou compossibilidade da aplicagdo da Logistica Reversa (Lei 12.305/10), que foi
instltuida pela Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS), definindo principios,
objetivos e instrumentos, bem como diretrizes, relativas a gestdo e ao gerenciamento de

residuos solidos, incluidos os perigosos, emambito nacional;

. Reutilizar sempre que possivel o residuo quimico perigoso produtivo ou

ainda substltuir oprocesso gerador por outro que gere residuos menos perigosos ou

reaproveitaveis;
. Reduzir sempre que possivel a toxidade e a quantidade de residuo
quimico;
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. Evitar a alteracdo das caracteristicas do residuo quimico por solucéo,
dissolucdo ou mistura comoutros residuos que venha a comprometer seu tratamento,

sua recuperacgao ou sua reutilizagao;

. Segregar, para fins de reciclagem, alguns componentes inertes de
residuos comuns que ndotenham entrado em contato com pacientes ou ambientes

considerados endémicos;

. Manter para residuo comum reciclavel a caracteristica de componente
inerte, tanto na fase intra- estabelecimento de saude, separando os componentes

reciclaveis na origem com manipulagaocorreta e segura;

. Separar, transportar e armazenar os componentes reciclaveis conforme
instrugdes da RDC Anvisan® 306 e Resolugao CONAMA n° 358.

Segregacao de origem

. Segregar os RSS, conforme classificacdo vigente no momento e local de
sua geragao,

. Acondicionando-os de acordo com as instru¢des da RDC ANVISA n° 306

e do CONAMA, n° 358;

. Classificar e separar em recipientes ou embalagens recomendadas pelas
normas técnicas, cadagrupo de RSS gerado;

. Considerar como residuo infectante na sua totalidade os residuos soélidos
que contenham sangue eliquidos corporeos, assegurando a sua devida segregacéo;

. Separar os residuos infectantes em recipientes identificados como “residuo

infectante”;
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. Separar o residuo quimico, identificando cada embalagem como “residuo
toxico”, e outros RSS que necessitem de tratamentos diferenciados;

. Separar na origem os componentes inertes de residuos comuns com
possibilidade de reciclagem, em recipientes apropriados e identificados, transportando-

os de forma segura e estocando-oscorretamente no abrigo de reciclaveis;

. Capacitar os funcionarios responsaveis pela limpeza e higienizagdo quanto
aos procedimentos deidentificacao, classificacdo e manuseio dos RSS, bem como o uso
de EPI's ao manusear em qualquer grupo de RSS, conforme especificagbes da RDC
ANVISA n° 306, da Resolugao n°® 358 do CONAMA e NBR ABNT 12010.

Tratamento prévio

. Os residuos infectantes serdo encaminhados para tratamento em empresa
terceirizada devidamente licenciada para a atividade, que emitira o certificado de
tratamento e destinacgéo final;

. Os residuos liquidos como sangue e liquidos corpéreos na forma livre,
além de secregdes, excre¢cdes e outros liquidos organicos ndo sdo submetidos a

tratamento prévio na unidade geradora, sendo langados na rede de esgoto.

Tratamento prévio de residuo quimico

. Os residuos quimicos solidos e liquidos ndo sdo submetidos a tratamento
prévio nas unidadesgeradoras, sendo encaminhados para tratamento por empresa

terceirizada devidamente licenciada.
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. As excretas s&o encaminhadas para a rede de esgoto sem tratamento

prévio.

Acondicionamento
Descrigao do acondicionamento dos Residuos Gerados

Os residuos gerados sao previamente embalados em sacos plasticos, colocados
em abrigostemporarios/expurgos, dentro de recipientes apropriados e estanques, em
condigdes regulares dehigiene, para sua posterior coleta direcionada ao abrigo externo
até que seja coletado pela empresaresponsavel pelo tratamento e destinagao final.

Descrigao do acondicionamento dos Residuos Gerados:
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Residuo  Perfuro
Comum cortante

Infectante Quimico ~ Radioative Reciclavel
Acondicionamento

Grupo de residuos AT A3 [ 33 | a3 c D

Saco de lixo branco leitoso X | X X |

Saco de lixo vermelho X X X

Saco de lixo preto X

Saco de lixo laranja X

Coletor perfurocortante | I X
Coletor plastico para residuo quimico X

C 1201/ bomb de 2001, Container 1000 1

- abrigo externo

Lixeira comum
Coletor Reciclagem de Papel
Coletor Reciclagem de Plastico

Coletor Reciclagem de Vidro

Ao oA A A

Coletor Reciclagem de Metal
Coletor Rejeitos

Nio se aplica X

Critérios para acondicionamento de RSS:

. Acondicionar os RSS de acordo com cada classe e com segregacao na
origem, em sacos plasticos, em recipientes ou em embalagens apropriadas a cada
grupo de residuo, conforme disposi¢ées do PGRSS/HCCLP Municipal, referenciado nas
normas técnicas da ABNT e nas RDC’s da ANVISA e CONAMA, n°s 306/2004 e
358/2005;

. Utilizar recipiente de material rigido com pedal para abertura de tampa,
superficie interna lisa ecantos arredondados, resistente, lavavel, que nao apresente
vazamento com capacidade entre 60(sessenta) litros, com saco plastico de cor branca
para residuos comuns e recipientes de capacidadede 20(vinte) e 30 (trinta) litros para os
infectantes e quimicos com utilizacdo de saco plastico de corbranca com simbologia
infectante e laranja com identificacdo de “residuo infectante ou quimico”,

respectivamente;
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. Manter em toda unidade geradora o numero suficiente de recipientes para
cada grupo de RSS, alocando-os em locais estratégicos para descarte como
expurgos, isolamentos, salas de procedimentoe urgéncia e outros locais que facilitem o

descarte;

. Fechar totalmente os sacos plasticos, ao final de cada jornada, ou quando
estiver com 2/3 de seuvolume preenchido. No caso de RSS de alta densidade, utilizar
apenas volume compativel com aresisténcia da embalagem para evitar seu rompimento
e manté-la intacta até o armazenamento final eas fases subsequentes de

gerenciamento;

. Adotar as técnicas de acondicionamento por grupo de RSS, de forma a
manter todo o recipienteidentificado e bem fechado, de modo a n&o possibilitar

vazamento de residuo;

. Conter o residuo liquido em frasco ou recipiente resistente e, no caso de
recipiente de vidro ouquebravel, protegé-lo dentro de outra embalagem como caixa de
papeldao e acondiciona-los dentro dosaco plastico de cor apropriada e identificacao

externa de “vidros”;

. Fechar previamente o saco plastico e remové-lo imediatamente da
unidade geradora até o expurgopara armazenamento intermediario, proibindo
expressamente sua abertura ou esvaziamento oureaproveitamento, bem como sua

compactagao;

. Acondicionar os sacos plasticos nos expurgos em containers especificos

para armazenamentotemporario, evitando contato dos sacos plastico com o piso;

. Apresentar os residuos acondicionados a coleta externa em contenedores,
conforme normas técnicas da ABNT, da ANVISA (RDC 306) e do CONAMA (Resolugao
358).
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Armazenamento Temporario (Sala de Utilidades ou Expurgo)

. Permite a guarda temporaria dos recipientes contendo os residuos ja
acondicionados, em local proximo aos pontos de geragéo, visando agilizar a coleta
dentro do estabelecimento, otimizando o deslocamento entre os pontos geradores e o

ponto destinado para coleta externa;

. N&o podera ser feito armazenamento temporario com disposi¢cdo direta
dos sacos sobre o piso, sendo obrigatoria a conservagdo dos mesmos em recipientes de

acondicionamento;

. O armazenamento temporario podera ser dispensado nos casos em que a

distancia entre o ponto de geragéo e o armazenamento externo justifique;

. A sala para guarda de recipientes de transporte interno de residuos deve
ter pisos e paredes lisas e lavaveis, possuir ponto de iluminagcédo artificial e area
suficiente para armazenar, no minimo, dois recipientes (containers) coletores, para o

posterior traslado até a area de armazenamento externo.

. Quando a sala for exclusiva para o armazenamento de residuos, deve
estar identificada como “SALA DE RESIDUOS”;

. Nos locais onde a sala de armazenamento temporario € compartilhada

com a sala de utilidades, o local devera dispor de area exclusiva de no minimo 2 m2;

. No armazenamento temporario ndo é permitida a retirada dos sacos de

residuos de dentro dos containers estacionados;

. Os residuos de facil putrefacdo que venham a ser coletados por periodo
superior a 24 horas de seu armazenamento devem ser conservados sob-refrigeragéo, e

guando nao for possivel, submetidos a outro método de conservacao;
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. A desinfecgdo dos expurgos (salas de utilidades) é realizada duas vezes
ao dia (manha e tarde) pelos funcionarios da limpeza e higienizagdo, e/ou em outros

horarios, caso julgue necessario;

. A desinfeccao é realizada mediante a utilizacdo de EPIs como uniforme,
luvas e botas plasticas.

Coleta Interna do Ponto de Geragao até o Armazenamento Intermediario

. Os sacos plasticos sao fechados e recolhidos quando seu preenchimento
atingir 2/3 de suacapacidade ou quando necessario;

. Os sacos plasticos sdo recolhidos manualmente pelos funcionarios da

empresa de higienizagao, etransportados por carrinhos especificos para tal finalidade;

. Os sacos plasticos recolhidos das unidades geradoras serédo
acondicionados em containers especificos para armazenamento temporario, impedindo

que residuos sejam dispostos diretamente no chdo do expurgo;

. A remogdo manual é realizada de forma cuidadosa para evitar o
rompimento dos sacos plasticos eno caso de acidentes ou derramamentos, realizar
imediatamente a limpeza e desinfecgdo simultdnea do local, notificando a chefia do local
(ou da unidade);

. A remogao manual é realizada com a utilizagdo de EPIs como uniformes

luvas e sapatos fechados;

. A higienizagao das maos € imprescindivel para evitar infecgdes cruzadas e

para a saude ocupacionaldo funcionario.
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Coleta e Transporte Interno

A coleta e transporte de residuos do abrigo intermediario até o abrigo central de
residuos, é realizadapela equipe de higienizagdo em horarios alternativos, obedecendo a
rotas de transporte especificas afim de ndo coincidir com o horario de visita, refeicdes e

visitas.

Coleta Interna do Armazenamento Intermediario até o Depédsito de Residuos

. Os residuos sao acondicionados em sacos plasticos de acordo com cada
grupo, e estes em recipientes de armazenamento temporario nos expurgos e/ou nas

salas de utilidades das unidades geradoras;

. Os residuos s&o coletados nos abrigos temporarios pelos funcionarios da
higienizacdo e limpeza, e encaminhados ao deposito de residuos utilizando carro para
transporte interno, devidamente fechado, identificados com o simbolo correspondente ao

risco neles contidos;

. A coleta interna é realizada 05 vezes ao dia:

09h30minhs; 12h30minhs 13h30minhs; 16h30min; 18h15minhs;
22h30minhs; 05h30minhs.

. A coleta interna é realizada de acordo com os horarios estipulados acima,
evitando coincidir comhorario de recolhimento de roupas sujas, fornecimento de

refeicdes e roupas limpas;
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. O recolhimento dos residuos inicia-se pelo terceiro andar, e posteriormente

para o segundo eprimeiro andar respectivamente, conforme esquema abaixo:

Desenho do fluxograma de coleta

. Apés o traslado, os residuos sdo armazenados no depdsito externo de
residuos, os com caracteristicas biologicas e ou perfuro-cortantes s&o dispostos nos
containers especificos para infectantes e os tdxicos no container de residuo toxico.
Esses sdo pesados e coletados diariamente as 07 horas, pela empresa contratada,

devidamente licenciada;

. Os residuos comuns dispostos em seus containers especificos s&o

coletados diariamente as 07h30min por empresa terceirizada.

Armazenamento externo (depdsito de residuos)

. Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a realizagdo da etapa
de coleta externa, em ambiente exclusivo com acesso facilitado para os veiculos

coletores;

. No armazenamento externo ndo é permitida a disposicdo e manutencao
dos sacos e recipientes de residuos diretamente sobre o piso, sendo acondicionados em
containers especificos para cada tipo de residuo;

. O armazenamento externo possui um ambiente exclusivo, com acesso

externo facilitado a coleta, com containers especificos para cada residuo;
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. O abrigo é identificado como “Depdsito de Residuos”, sendo restrito aos

funcionarios do gerenciamento de residuos;

. Os recipientes de transporte interno ndo podem transitar pela via publica
para ter acesso ao abrigo de residuos;

. O dimensionamento do abrigo de residuos esta de acordo com o volume
de residuos gerados, com capacidade de armazenamento compativel com a

periodicidade de coleta do sistema de limpeza urbana local.

. O piso e as paredes s&o azulejados, de facil higienizagdo, com aberturas

para ventilagao;

. O depodsito de residuos é provido de porta com largura compativel com as
dimensdes dos containers de coleta externa, pontos de iluminagdo e de agua, tomada
elétrica, canaletas de escoamento de aguas servidas direcionadas para a rede de esgoto
do estabelecimento;

. Os residuos quimicos s&o armazenados em local exclusivo com
dimensionamento compativel comas caracteristicas quantitativas e qualitativas dos

residuos gerados, em local especifico e identificado.

. O depdsito de residuos possui area especifica de higienizagdo para
limpeza e desinfecgdo simultdnea dos recipientes (containers) coletores e demais
equipamentos utilizados no manejo dos residuos. A area possui cobertura, dimensdes
compativeis com os equipamentos que serdo submetidos a limpeza e higienizag&o, piso

e paredes lisas, impermeaveis, lavaveis;

. A desinfeccdo do depdsito de residuos € realizada diariamente apds a
coleta dos residuos pelos funcionarios da equipe de higienizagao e limpeza, utilizando
detergente neutro e hipoclorito de s0dio1%;
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. A desinfecgao é realizada mediante a utilizacdo de EPIs, como uniforme,
luvas e botas plasticas.

Ventilagao

ABRIGO DE RESIDUOS

Fluxo dos residuos:

. Os residuos sao coletados no expurgo das unidades geradoras pelos
funcionarios dos servigos geraise encaminhados ao depdésito de residuos utilizando carro
para transporte fechado, exclusivo para os residuos e identificados com o simbolo

correspondente ao risco neles contidos. Os mesmos possuem rodas emborrachadas,
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para evitar ruidos de movimentagédo e possui capacidade de carga de 400 litros, com
dispositivo de valvula de dreno de fundo;

. O transporte interno € realizado respeitando frequéncia e horarios
estipulados, evitando;

. ‘cruzamento” com horario de recolhimento de roupas sujas e de

fornecimento de refeicdes e roupaslimpas, bem como o horario de visitas aos pacientes;

Fluxo do Residuo Extra Estabelecimento Coleta e Transporte Externo

. A coleta, transporte externo e destinagdo final, sdo realizados com
definicdo de itinerarios, frequéncia, horario de coleta, jornada de trabalho, equipe de
coleta, tipo de veiculo e contenedores necessarios, conforme acordado em contrato com

cada empresa;

. No momento da coleta para destinagao final, os residuos séo pesados;

Transbordo dos Residuos

As empresas deverao:
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. Realizar o transbordo somente em instalacdes apropriadas exclusivas,
licenciadas pelos o6rgdos de saude e pela Secretaria do Meio Ambiente e

Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), em conformidade com a legislagéo vigente;

. Executar a transferéncia dos RSS mantendo-se a integridade do
acondicionamento que deve ser feita em embalagens rigidas resistentes a pungao e a
vazamentos, impermeaveis a umidade e resistente o suficiente para evitar rompimento

durante o transbordo;

. Nao permitir acumulacdo de RSS nas instalagbes que devem funcionar

apenas para a transferéncia imediata de um sistema de transporte para outro.

Tratamento dos Residuos

. Os residuos comuns serdo encaminhados dos depésitos do HCCLP
Municipal, seguindo o manejo deresiduos domiciliares, sem tratamento, diretamente

para disposicao final;

. Os residuos sadlidos infectantes sdo encaminhados para autoclavacao e os
residuos infectantes do grupo A3, membros humanos e fetos, para incineragéo e
posterior disposicao final;

. E importante frisar que a disposicdo de residuo infectante em vala séptica,
somente podera ser realizada quando os residuos forem submetidos a tratamento prévio
que assegure a eliminagédo das caracteristicas de periculosidade do residuo tornando-o

com caracteristicas de residuo comum;

. - Os residuos quimicos serdao encaminhados para tratamento e/ou
envelopamento por processos de acordo com as caracteristicas de toxicidade,
inflamabilidade, corrosividade e capacidade de bioacumulacdo; inflamabilidade,
corrosividade, capacidade de bio acumulagao e posterior disposigao final;

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

111

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

. Os residuos quimicos solidos serao encaminhados para incineragdo e

posterior disposicao final;

. Os residuos quimicos liquidos serdo encaminhados para reaproveitamento
ou tratamento e/ouenvelopamento por processos de acordo com as caracteristicas de

toxicidade;

. Manter monitoramento permanente do processo de tratamento de forma a

garantir a segurancga dos resultados conforme condicionantes exibidos no licenciamento.

Disposicao Final

. Os RSS infectantes sao dispostos em vala séptica apos tratamento prévio

em autoclave ou incinerador;

. Os residuos comuns serao dispostos na vala séptica, segundo processo
sanitario correto, previsto para residuos domiciliares ou similares, desde que garantidas

as condigdes previstas na legislagdo em vigor.

Organizacao da gestao

Logistica de suprimentos

Introducao:

Materiais sdo produtos que podem ser armazenados ou que serao consumidos
imediatamente apds a sua chegada. Baseados nesse conceito estdo excluidos os
materiais considerados permanentes, como equipamentos médico-hospitalares,
mobiliario, veiculos e semelhantes, e incluidos, portanto, os demais produtos, como

medicamentos, alimentos, material de escritério, de limpeza, de
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conservagao e reparos, de uso cirurgico, de radiologia, de laboratorio, reagentes
quimicos, vidraria, etc.,classificados por grupos.

A importancia da logistica dos materiais no hospital € importante, pois assegura ao
mesmo o reabastecimento racional dos materiais necessarios a manutencao dos fluxos
de seu ciclo operacional e seguindo os passos abaixo teremos a exceléncia na

prestagao do servigo.

Prever as quantidades e qualidades.

Prever sistemas de reposi¢cao de materiais.

Adquirir, minimizando custos.

Armazenar, estocando com técnica.

Conservar, protegendo contra a deterioragéo, avarias e obsolescéncia.
Controlar entradas, saidas e saldos.

Prover, com distribuicéo rapida e econémica.

Atuar com dinamismo e seguranca.

Destacar a importancia das classificagdes mais vitais de materiais (como a curva ABC)
nos quais sao enfatizados custos e receitas preponderantes, na compra, na venda ou no
aspecto de criticidade ao faltarem ou as razdes técnicas e humanas (e ndo econémicas)

de estarem em estoque no hospital.

Para implantar melhoramentos na estrutura € preciso dinamizar o Sistema Logistico, que

engloba o suprimento de materiais e componentes, movimentagdo e controle dos
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produtos, até a colocacao do produto acabado no setor os materiais e medicamentos, a

movimentacgao e controle desses até a dispensacao.

A Logistica de Suprimentos tende a ter seus ciclos operacionais para a manuten¢ao dos

seus fluxos, sendo:
Previsao

Aquisicao
Recebimento
Armazenamento
Conservacao
Distribuicdo no setor

Analise e controle de inventarios.

A HSBJ apresenta um gerenciament o das aquis igdes de ben s de consumo e bens
patrim oniais, bem como, um controle de estoque armazenamento e dispensagédo dos
bens de consumo, a ser operacionalizado por sistema informatizado que interligara todos
os setores da instltuicdo, sendo divididas em: Servico de Compras, Servigo de
Almoxarifado e Servigo de Patrimonio.

Gestao de Compras

Definida com a area de fator estratégico na cadeia de suprimentos no setor de saude
voltada em gestéo de recursos financeiros com énfase no abastecimento de materiais,

medicamentos e correlatos do ambito de saude.
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Atividade que compactua com todas as unidades direta ou indiretamente, tem como
objetivo de eficiéncia a obtengdo de insumos certos, das quantidades corretas, das

entregas em tempo programado e dos valores mais vantajosos.

Fundamental para o sucesso da organizagéo, pois dentem funcdo direta nos bons

resultados tanto financeira como no ambito de assisténcia ao cliente.

Gerenciamento de Materiais Consignados

Este setor esta sltuado dentro da gestdo dos estoques e € responsavel pela aquisicéo
de materiais de alto custo, utilizados principalmente nas cirurgias e em procedimentos
que utilizam os materiais classificados como OPME (Orteses proteses e materiais
especiais). Os materiais s&do indicados pelos médicos cirurgides conforme suas técnicas

cirurgicas e em consonancia com as necessidades especificas de cada paciente.

O setor de gerenciamento de materiais consignados elabora uma série de cotagbes

entre os fornecedores que atendem as técnicas dos cirurgioes.

Gestao de Estoque

Neste setor ocorre a definicdo de "quanto" e "quando" comprar. O sistema utilizado € o
de reposicado dos estoques através do ponto de pedido que se baseia na definicdo de

parametros de controle conforme a classificacdo ABC.

A classificacdo ABC, também conhecida como classificagdo de Pareto, € um método de
gestdo que visa identificar os produtos em fungao dos valores que eles representam e,
com isso estabelecer formas de gestdo apropriadas a importéncia de cada item em
relacdo ao valor total considerado. Essa classificacdo pode ser feita sob diferentes
valores, por exemplo, classificagdo ABC do consumo de materiais. de estoque e de

fornecedores, sendo a primeira a mais importante para gestédo de materiais.
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E um importante instrumento para o administrador, pois permite identificar aqueles itens
que justificam atencgdo e tratamento adequados quanto a sua administragdo. Obtém-se a
curva ABC através da ordenagdo dos itens conforme a sua importancia relativa e

impacto orgamentario.

Verifica-se, portanto, que uma vez obtida a sequéncia dos itens e sua classificagdo ABC,
disso resulta imediatamente a aplicagdo preferencial das técnicas de gestédo
administrativa, conforme a importancia dos itens. A curva ABC tem sido usada para a
administracdo dos estoques, para a definicdo de politica de gestdo de estoques,
estabelecimento de prioridades para a programacéo de abastecimento da unidade de
saude.

Apds terem sido ordenados pela importancia relativa, as classes da curva ABC, podem

ser definidas das seguintes maneiras:

CURVA ABC
100 GRUPO A: 20 % dos itens
95 representam B0% do custo

GRUPO B: 30 % dos itens

80 representam 15% do custo
v

8 GRUPO C: 50 % dos itens
‘3 A B < representam 5% do custo
o

20 50 100
itens

Neste setor ocorre também a previsdo da demanda. As previsdes sobre a demanda ou 0
consumo de materiais sdo fundamentais para a consecugdo dos objetivos da
administracdo de materiais, que consistem em prover o usuario do material certo na

organizagao.
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Previsdo de demanda € um processo pelo qual se procura antever o que ocorrera no
futuro para antecipar as providéncias necessarias para atender aqueles objetivos. Faz
parte, portanto, do planejamento da organizagdo e quanto melhor for a capacidade de
antevisdo das demandas futuras, melhor sera o desempenho da gestdo de material no
alcance desses objetivos. Planejar é sempre uma atividade voltada para o futuro, e o
futuro s6 se pode prever - dai a importancia das previsées de modo geral e da demanda

em particular.

Existem muitos modelos de previsao, exemplos: método ingénuo, Delphi, analogia, taxas
de crescimento, média movel aritmética simples, suavizacdo exponencial, analise de

regressao e correlagao, curva S.

A férmula basica utilizada é a seguinte: PP = ES = TR + LC, onde: "PP = Ponto de
pedido" é o nivel de estoque indicado para se gerar a solicitagdo de compras. E medido
em dias x o consumo diario. O "ES = Estoque de segurang¢a" pode ser calculado
cientificamente ou empiricamente. E medido em dias x o consumo diario. O "TR =

Tempo de reposicao” € o tempo que se gasta desde a

emisséo da solicitagdo de compra até o recebimento da mercadoria. E medido em dias x

0 consumo diario.

Finalmente, o "LC = Lote de compra" é uma quantidade fixa que deve ser comprada
quando o item atingir o PP. E medido em dias x o consumo diario. Sendo assim, o
estoque maximo é o maximo estoque que se deseja obter para cada curva. E também
expresso em dias x o consumo diario e € numericamente igual a somatoria do
ES=TR+LC.

Recebimento e Armazenamento

O recebimento € o setor da organizagdo com a fungéo especifica de receber e proceder
a conferéncia das mercadorias compradas. E uma operacdo Importante que se processa
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por ocasido do ato da entrega do material comprado, normalmente, é desempenhada
por funcionario responsavel pela fungcdo ou por uma comissao constltuida para esse fim.
O recebimento € uma atividade administrativa. A administracdo dos locais de
armazenagem compreende as atividades de recebimento, guarda e distribuicdo dos

materiais e medicamentos, bem como o controle fisico dos estoques.

As tarefas do recebimento:

Verificar por comparagao entre a nota fiscal do fornecedor e a cépia do pedido, se os
materiais entregues foram, de fato, encomendados no tipo, quantidade e no prego
estipulado na nota fiscal.

Assinar os canhotos das notas fiscais dos fornecedores.

Verificar se as mercadorias entregues correspondem, na quantidade e no tipo, ao que

consta na nota. Esta verificagao requer contagem.

Identificar com etiqueta, cddigos ou sinais apropriados, os itens entregues que nao

estiverem claramente marcados.
Em documentos apropriados, anotar entregas parciais, em excesso ou discrepancias.

Enviar as notas fiscais e outros documentos, pertinentes ao financeiro

propriamente dito, as mercadorias conferidas.
Providenciar a devolu¢cao de mercadorias defeltuosas ou em desacordo.

No caso de medicamentos, que entre os itens de verificacdo por ocasiao do recebimento
de um lote encomendado encontram-se os seguintes: denominagdo do produto,
quantidade, forma farmacéutica, concentragao, numero do lote, prazo de validade e
registro no Ministério da Saude. Os quatro primeiros itens devem estar de acordo com o

pedido de compra, e o setor de recebimento deve ter em maos uma copia.
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Métodos de Dispensacao e Distribuicao de Medicamentos

O servigo de farmacia é responsavel pela utilizagdo correta, segura e efetiva dos
medicamentos, assumindo a responsabilidade  pela selecao,
aquisicao, conservagao e preparagao para a dispensacao e administracdo aos

pacientes de medicamentos corretamente prescritos.

O sistema de distribuicdo de medicamentos ideal tem os seguintes objetivos:
Racionalizar a distribuicdo de medicamentos.

Garantir o cumprimento da prescricado médica para 24 horas.

Promover a correta administracdo do medicamento ao paciente.

Diminuir erros de medicagao.

Estabelecer um seguimento dos tratamentos farmacologicos.

Potencializar o papel do farmacéutico na equipe assistencial.

Promover a atengao farmacéutica.

Reduzir o tempo que a enfermagem dedica as tarefas administrativas e

Evitar custos com deterioracédo e vencimento dos medicamentos.

Armazenamento de Medicamentos de Uso Controlado

Em razdo das caracteristicas desses medicamentos, sua area de estocagem deve ser
considerada de seguranga maxima, pois, tais medicamentos precisam estar em local

isolado dos demais, somente podendo ter acesso a ela pessoal
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autorizado pelo farmacéutico responsavel da Central de Abastecimento. Os registros de
entrada e saida devem ser feitos de acordo com a legislagdo sanitaria especifica, sem

prejuizo daquelas determinadas pela propria administragao.

Manual do plano operacional da assisténcia farmacéutica e gestao de suprimentos
OBJETIVO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ESTRUTURA FiSICA

3.1-DEPOSITO FECHADO

4. RECEBIMENTO

5. ESTOCAGEM / ARMAZENAMENTO
6. TEMPERATURA / UMIDADE

7. LIMPEZA E CONSERVACAO

8. SEPARACAO / EXPEDICAO

9. SEGREGACAO

10. PESSOAL

11. EQUIPAMENTO E ACESSORIOS
12. LIXO

DOCUMENTACAO

PROPOSTA DE ATUAGAO / PLANEJAMENTO
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RECLAMACOES DE PRODUTOS

AMBIENTE INTERNO

16.1- DEFINICOES DE ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
16.1.1- GERENCIA DE ARMAZENAMENTO

16.1.2- COMPRADOR

16.1.3- FARMACEUTICO RESPONSAVEL TECNICO
16.1.4- SUPERVISOR DE ALMOXARIFADO

16.1.5 - AUDITORIA

17. POLITICA DE QUALIDADE

18. QUALIDADE

18.1 GARANTIA DA QUALIDADE

18.2 BOAS PRATICAS DE DISTRIBUICAO

OBJETIVO:

Garantir a integridade dos produtos, desde a recepgdo, armazenamento até a
distribuicdo, suprindo o cliente com informagdes para o monitoramento das atividades

operacionais e no controle gerencial das atividades.

Garantir as condi¢cdes necessarias para o acondicionamento ideal dos produtos
armazenados e dispensados pela empresa. Manter compativel

aquisigéo/estoque/entrega. Oferecer qualidade e seguranca para os meios de saude.

Tudo isso de acordo com as legislagbes vigentes e a garantia do bom cumprimento das

Boas Praticas de Armazenagem e Distribui¢ao.
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Com a certeza de poder servir nosso cliente com seriedade e consciéncia de nosso

papel na sociedade, criando uma organizag&o séria e responsavel.

Qualidade, agilidade, eficiéncia e informacao é o lema da empresa.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

Para um melhor atendimento as necessidades internas e ao cliente, a Empresa se

dispbe pelo seguinte organograma:

Comprador/Diretoria

Coordenacgao
Enfermagem/Administrativo

Farmacéutico Responsavel
Técnico

Técnico de Farmacia
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ESTRUTURA FISICA

A empresa € localizada em area de facil acesso tanto para o recebimento como para a

distribuicdo dos produtos aos setores da Unidade.
3.1 Depésito Fechado

As instalagdes e equipamentos estdo adequados para a conservagao e distribuicao de
medicamentos e produtos para saude. Os dispositivos de monitorizacdo sao
permanentes. Equipamentos: Termdéhigrdmetros digital de maxima e minima com

controle de umidade relativa e Termometro digital.

Piso: O piso € liso, lavavel, de facil higienizagao, resistente para suportar o peso dos

produtos e movimentagédo dos equipamentos.
Paredes: As paredes sao de cor Clara, isentas de infiltragcdes e umidade.
Ventilagcdo: A area possui aberturas, que permitem a ventilacao dos recintos.

Pé direito: A altura do piso ao teto é suficientemente alta para permitir o empilhamento
dos produtos e a ventilagdo do ambiente.

Rede elétrica: Toda rede elétrica possui aterramento e quadro de disjuntores apropriado
ao porte das instalagdes e equipamentos.

lluminacdo: A iluminagdo é adequada ao desenvolvimento das atividades, feita com

ldmpadas frias, colocadas no teto.
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A area fisica esta dividida em:
Area de dispensacdo Farmécia
Area de estocagem/armazenamento.

Area de segregacéo.

RECEBIMENTO
A area de recebimento € separada da area de dispensacgao.

As remessas sao examinadas durante o recebimento para verificacdo dos conteudos, se
nao estdo danificados e se a remessa corresponde ao solicitado. Utilizamos um

procedimento operacional padrao para recebimento dos produtos.

Na recepcédo de medicamentos controlados pela portaria 344/98, deve constar, entre
parénteses, a letra indicativa da lista na qual o medicamento se refere, apdés o nome do

mesmo.

Os produtos devem ser colocados sobre pallet em area separada para a conferéncia dos
seguintes dados:

Integridade da embalagem;
Nome do farmaco;

Marca;

Data de Fabricagéo e validade;
Numero de lote;

ESTOCAGEM / ARMAZENAMENTO
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Os medicamentos e materiais sdo estocados em local distinto e nas condigdes
especificadas pelo fabricante, para evitar a sua deterioracdo pela luz, umidade ou

temperatura.
As areas de armazenamento possuem iluminagéo adequada e € de facil limpeza.
Os produtos sdo armazenados por classes e identificados.

Dispomos de armario chaveado reservado na Farmacia para armazenagem de
Psicotrépicos e entorpecentes, e aréa para estocagem de Materiais permanentes e
Materiais Médico-Hospitalar.

Existe area segregada para produtos vencidos, recolhidos do mercado e com
investigacéo de qualidade.

Os medicamentos que requerem condigcbes especiais de armazenamento, sao
acondicionados em geladeiras presente na sala de medicagao, afastados 5cm de suas
paredes, de acordo com sua especificacdo de temperatura, estabelecendo sempre o
controle por um funcionario da enfermagem e conferido pelo responsavel técnico da

Farmacia.

Os medicamentos sdo empilhados com a maxima seguranga, obedecendo ao critério de
empilhamento de cada fornecedor.

6. TEMPERATURA / UMIDADE

A temperatura e a umidade s&o diariamente monitorizadas e registradas. Os registros
s&o regularmente analisados. Utilizamos um formulario para registro, que se encontram

proximos aos termohigrometros.

O controle é adequado para manter todas as partes da area de armazenamento dentro
do intervalo de temperaturas especificado.
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7. LIMPEZA E CONSERVACAO

As instalagdes s&o limpas, sem detritos, agentes infestantes e sdo adotadas precaugdes
quanto a entrada de roedores. A limpeza geral € realizada por funcionario especifico

para esta tarefa, e o material de limpeza € armazenado em local separado.

8. SEPARACAO / EXPEDIGAO

Nossa empresa obedece ao Sistema PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro que Sai) — os
produtos adquiridos ha mais tempo sédo os primeiros a serem expedidos, evitando assim

gue figuem vencidos em nosso estoque.

Os produtos com o prazo de validade a 30 dias do seu término sdo monitorados de perto
para que nao vengam nas prateleiras. Apos vencimento sao devidamente descartados.

9. SEGREGACAO

Os produtos cuja embalagem tenham sido danificadas ou estejam fora da validade,
recolhidos e/ou bloqueados pela ANVISA ou relativamente aos quais haja suspeita de
contaminagao/desvio de qualidade, séo retirados do estoque e colocados na area de
segregacao.

10. PESSOAL

O Farmacéutico Responsavel Técnico assegura que o sistema de qualidade seja
concretizado e mantido. O farmacéutico € devidamente habilitado pelo Conselho
Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo - SP.

Os funcionarios envolvidos no armazenamento de produtos receberam treinamento por
parte do Responsavel Técnico, inclusive instrucbes de higiene relevantes as suas
atividades, além de motivacao para manutencao dos padrdes de qualidade.
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Todos os funcionarios realizaram exames médicos, em casos de suspeita ou
confirmagédo de enfermidades, o funcionario € afastado temporariamente ou

definitivamente de suas atividades, obedecendo a legislagéo especifica.
Todo funcionario recebe informacgdes sobre as tarefas que Ihe séo atribuidas.

N&o é permitido fumar, manter substancias ou objetos pessoais, que possam contaminar

os produtos, dentro do setor.

11. EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS

Material para documentagéo e registro, termohigrometros de maxima e minima, com
controle de umidade, Termdmetro digital, extintores de incéndio, prateleiras, armarios de

metal, pallets, mesa para Administrativo.
12. LIXO

Os recipientes para armazenagem de lixo s&o identificados e protegidos com sacos
plasticos, tampa e descarregados sempre que necessario.

13. DOCUMENTACAO
Toda a documentacgao esta acessivel as autoridades competentes.

Os produtos sédo adquiridos por fornecedores autorizados e com comprovagao de
regularidade, assim como de controle de qualidade.

Existem procedimentos escritos para as varias operagcdes susceptiveis de afetar a
qualidade dos produtos ou da distribuicao.

Estes procedimentos foram elaborados, assinados e datados pelo Farmacéutico
Responsavel Técnico.

14. PROPOSTA DE ATUACAO / PLANEJAMENTO
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O ponto primordial é garantir a qualidade.

A empresa dispbe-se a sempre estar atualizada dentro de sua area de atuagao e por

consequéncia trazer informacdes relevantes e novos conceitos a todo tempo.

Nosso planejamento € voltado para um trabalho continuo, trazendo beneficios para o

seu mercado, com responsabilidade e comprometimento.

15. PROPOSTA DE INSERGAO

Considerando o tempo necessario para o desenvolvimento de cada produto

diferenciado, nossa empresa realiza um trabalho continuo e persistente.

A HSBJ atua internamente, exercendo controle e ora executando acdes tais que venham

dar garantias da qualidade da prestagao de seus servigos e produtos, compreendendo:

Recebimento, armazenamento e distribuicao.

Controle de transportes e armazenamento.

Monitoramento da utilizagdo, emprego e qualidade do produto.
Atendimento.

Organizagao e método.

Controle de qualidade na prestagéo de servigos.

16. AMBIENTE INTERNO
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16.1. Definicao de atribuigdes e responsabilidades

16.1.1. Geréncia de Armazenamento

Planejar, coordenar e supervisionar a operagéo no PS de Itu-SP, unidade ;
Promover reunides de ajustes;

Delegar poderes.

16.1.2. Comprador

Planejar e coordenar toda a operagao de abastecimento;

Supervisionar as atividades de aquisicdo, armazenamento e controle de material,

equipamentos e outros;

16.1.3. Farmacéutico Responsavel Técnico

Planejar, coordenar e supervisionar a operacdo de abastecimento e distribuicdo na

Farmacia;

Acompanhar todos os procedimentos de saida e entrada de medicamento, visando a
qualidade do servico prestado.

Exercer as atribuigdes designadas ao Responsavel Técnico;
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Supervisionar as atividades de armazenamento e controle de material, equipamentos e

outros;

Zelar pela qualidade do servigo e produto;

Executar e/ou promover a¢des de treinamento interno;
Acompanhar o processo de recolhimento de produtos (Recall).

Realizar as atividades de entradas em notas fiscais, recebimento, controle do

andamento de entradas em nossa planilha de abastecimento.

Acompanhar e controlar todas as saidas para que ndo haja divergéncia de estoque junto
ha planilha de abastecimento.

Técnico de Farmacia

Planejar, organizar a operagdo de abastecimento e distribuicdo no almoxarifado e

Farmacia;

Acompanhar todos os procedimentos de saida e entrada de material, visando a
qualidade do servigo prestado.

Exercer as atribuicbes designadas pelo Responsavel Técnico e Coordenagdo Geral da
unidade

Realizar as atividades de guarda e controle de material, equipamentos e outros, apos

treinamento e com a supervisdo do setor técnico;
Identificar todo material com as informagdes necessarias;

Zelar pela qualidade do servigo / produto prestado;
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16.1.5 Auditoria

Sao efetuadas e registradas auto-inspegbes para monitorizar a implementagéo e
observancia das presentes normas e garantir a limpeza e organizagdo do

estabelecimento.

As acdes de controle e auditoria ttm como objetivos:

Observar o cumprimento das normas de servicos e atividades;
Acompanhar a execugao e desempenho de servigos e atividades;

Contribuir com a implantagcao de programas, projetos, atividades, sistemas e operagoes,

visando a qualidade, eficiéncia, eficacia e economia na utilizag&do de recursos;

Registrar os procedimentos que meregam ser corrigidos e/ou aqueles que nao foram

realizados de acordo com as normas vigentes para o bom desempenho da empresa;

Desenvolver agao qualitativa através da avaliagéo planejada, sistematica, independente,
documentada, que se baseie em evidéncias objetivas e imparciais, para determinar se
as exigéncias acordadas e se essas providéncias estdo efetivamente implantadas, se
s&o adequadas, para atender aos objetivos da empresa e se fornecem subsidios para a
verificagcao da eficacia do sistema de qualidade da empresa.

17. POLITICA DE QUALIDADE

Os medicamentos/materiais distribuidos apresentam documentos e instrugdes que
garantem a eficacia, seguranga dos mesmos desde que seguidas as instrugdes de uso e

armazenamento nos setores.
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O pessoal envolvido recebe treinamentos periddicos, sendo sujeitos a revisdes para
aprimoramento, garantindo a formagdo de profissionais que atendam a demanda da

empresa.

Todos os procedimentos sdo registrados e datados para garantir o comprometimento
pessoal de cada membro da equipe de trabalho.

Todas as fungdes séo definidas para que cada integrante tenha sua responsabilidade

definida de modo a atender a demanda da qualidade de servigo exigida pela empresa.

Todos os procedimentos sao revisados anualmente para garantir a atualizagao de todos
0S processos dentro da empresa.

18. QUALIDADE

18.1 Garantia da Qualidade

A totalidade das providéncias tomadas para garantir que os produtos estejam dentro dos
padrdes de qualidade exigidos, para que possam ser utilizados para os fins propostos,
incorpora as Boas Praticas de Distribuigdo, Boas Praticas de Qualidade, Boas Praticas

de Armazenamento.

O sistema de Garantia de Qualidade, implantado se aplica a distribuicdo e
armazenagem de produtos médico-hospitalares e assegura que:

Os produtos sao armazenados e expedidos dentro das Normas de Boas Praticas de

Armazenamento e Distribuicao;
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As responsabilidades sao claramente especificadas, no que tange a descricao de cargos
e funcdes;

Sao tomadas decisdes quanto a distribuicdo dos produtos;
Os produtos sao conferidos, segundo procedimentos previamente definidos;

O armazenamento, distribuicdo e seu subsequente manuseio s&o realizados seguindo
instrugdes e providéncias que garantam a expedigdo segundo a regra do primeiro que

vence € o primeiro que sai;

O sistema de Garantia da Qualidade € aferido por processos de auto-inspecéo,
realizados dentro de um programa aprovado pelo Gerente de Armazenamento.

O sistema de Garantia da Qualidade, tem como objetivo principal assegurar que os
produtos adquiridos pela empresa APGP estejam adequados para o fim que se
destinam, cumprindo as exigéncias estipuladas em seu registro, ndo colocando em risco
0s usuarios, garantindo assim os requisitos de seguranca e eficacia. Este sistema é
totalmente estruturado, documentado e monitorado por pessoal competente e habilitado
dentro de estrutura adequada com equipamentos e instalagdes suficientes.

18.2. Boas Praticas de Distribuicéo

Para assegurar que todos os produtos adquiridos, com padrbes de qualidade
apropriados que garantem o uso pretendido e requerido pelo registro.

Os processos de distribuicdo sdo claramente definidos e periodicamente revisados,
utilizando o histérico retrospectivo de cada setor e a experiéncia adquirida pela equipe.
Estes processos garantem a distribuicdo dos produtos, dentro dos padrdes de qualidade
exigidos, cumprindo as suas respectivas especificagoes.
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Todas as etapas criticas dos processos estdo determinadas e reavaliadas caso ocorra
qualquer tipo de modificagao do processo.

O armazenamento e a distribuicdo dos produtos tém o objetivo de minimizar qualquer

risco a qualidade do produto.

As areas sao providas de infraestrutura adequada que inclui:
Pessoal qualificado e treinado;

Espaco e instalagdes adequadas;

Equipamentos e servigos adequados;

Procedimentos e instrugdes aprovados;

Armazenamento/ adequados;

Instalagdes, equipamentos e pessoal qualificado para controle do processo.

A elaboragao de procedimentos é realizada seguindo um procedimento operacional que
define:

Tipo da letra;

Tamanho da letra;

Topicos que devem ser abordados;
Clareza de linguagem;
Numeracao;

Controle de matrizes;

Autorizagdes.

19 RECEBIMENTO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICO HOSPITALAR

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

134

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

1-OBJETIVO

Estabelecer critérios para o recebimento de produtos conforme as Boas Praticas

de Distribuicdo e Armazenamento de Produtos.

2 -DOCUMENTOS A CONSULTAR

Nota Fiscal do produto.

Solicitagdo enviada ao setor de compras.

Aguardar o langamento dos itens referente a nota no sistema FOCUS.

Importagdes dos itens e a dispensagdo dos mesmos para o centro de custo.

3 — DESCRIGAO E RESPONSABILIDADE

3.1 — Cabe ao Farmacéutico ou técnico treinado:
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Na Entrega das mercadorias, 0 mesmo deve receber a documentacdo entregue pelo
transportador;

Conferir as informagdes contidas nas Notas Fiscais, conferindo o destinatario, CNPJ,
Endereco completo e as informagdes complementares estando tudo de acordo autorizar

o descarregamento;
Devera acompanhar o descarregamento dos itens.

Verificar o aspecto fisico dos volumes e de seus conteudos quanto a integridade e
violagao.

No caso de recebimento de medicamentos termo labeis, deve-se verificar a temperatura
gue deve variar de 0 a 8°C, utilizando a pistola com sensor de infravermelho e a mesma

devera esta acondicionada em caminhao frigorifico ou em caixas de isopor e gelox.

Conferir as informagdes contidas nas notas fiscais, comparando com as caixas para
averiguagédo do cumprimento do pedido, conferindo o numero de volumes e o conteudo

de cada um deles, numero de lote, validade e quantidade.

Se estiver tudo conforme especificado e dentro das condi¢des ideais de recebimento,

assinar e datar o canhoto.

Havendo divergéncia com o pedido, o Setor de compras devera ser informado para que

0 mesmo providencie as correc¢des junto ao fornecedor.
Dar entrada nos quantitativos recebidos em nossa planilha de controle de estoque

O Responsavel pelo recebimento, apos a conferéncia deve carimbar a Nota com a data

de recebimento e assinar.

Registrar a nota fiscal no Livro de Controle de Notas Fiscais e Encaminhar a Nota Fiscal
original para a Coordenagao, onde o mesmo deve providenciar a cépia da N.F., arquivar

e encaminhar para o setor financeiro da empresa.
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3.2 — Cabe ao Técnico de Farmacia:

Proceder a guarda dos materiais / medicamentos sempre respeitando o posicionamento

ideal e a altura maxima do empilhamento permitido.

Colocar sobre pallets, nunca diretamente sobre o piso e nem em contato com as

paredes.

3.3 — Cabe ao Farmacéutico Responsavel Técnico/Gerente de Suprimentos

Conferir e validar todo o processo, da chegada da Entrega.

4 — OBSERVACOES GERAIS

A atividade de recebimento ndo é realizada simultaneamente com a atividade de

dispensacao desse produto, evitando eventuais erros em ambos os processos.

20 ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICO HOSPITALAR
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1-OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo estabelecer o processo para armazenar

corretamente os produtos recebidos conforme legislagao vigente.

2 -DOCUMENTOS A CONSULTAR

2.1 — NO2 (Recebimento de Medicamento e Material Médico-Hospitalar)

3 — DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

3.1 — Cabe ao Farmacéutico e técnico treinado:

Inspecionar a quantidade de unidades, presenca de umidade, condi¢des de fechamento

da embalagem e condi¢des da caixa.

Definir o local para armazenamento, obedecendo aos simbolos existentes e o n°.

maximo de empilhamento permitido.

Para grandes quantidades, colocar sobre os pallets, fazer o bloco com caixas sobre os
estrados equilibrando-as conforme o peso e fazendo a amarra dos volumes de modo

que permita a circulagado de ar.

Para volumes menores, colocar nas prateleiras, permitindo a facil visualizacdo e

identificagcdo dos produtos. Seguir as recomendacdes do fabricante.
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Verificar a validade dos itens que ja estdo dispostos nas prateleiras, dispondo os que
possuem validade menor sempre a frente, obedecendo ao sistema PVPS no momento

da dispensacao.

4 - OBSERVACOES GERAIS

Estocar os produtos de forma que permita a circulagéo interna de ar entre eles, parede,
teto e piso; ndo deixar encostados nas paredes, ou diretamente no chéo.

Toda quebra ocorrida durante a armazenagem, devera ser recolhida, relacionada e

enviada para area de segregacao.
Verificar se as mercadorias estdo bem acondicionadas.

Os produtos danificados ou que apresentem qualquer outro tipo de ndo conformidade
devem ser segregados de forma a ndo serem inadvertidamente distribuidos ao mercado.

Avaria em mercadorias: rapidamente abrir, retirando os quebrados, para salvar as

embalagens que n&o avariaram.
Registrar em formulario especifico a temperatura do depésito conforme procedimento.

Limpar diariamente o ambiente, retirar o lixo das lixeiras, verificar a organizagdo dos

produtos nas prateleiras.

21 SEGREGAGCAO DE MEDICAMENTO E MATERIAL MEDICO HOSPITALAR

1-OBJETIVO
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Estabelecer procedimento que garanta que os produtos sejam segregados de

forma correta e eficiente.

2 — DESCRIGCAO E RESPONSABILIDADES

2.1 — Cabe ao Farmacéutico e Técnico de Farmacia:

Proceder a contagem e conferéncia de todos os itens do almoxarifado e farmacia, bem

como lote e validade.

Os materiais e medicamentos que vencerem no més vigente devera ser sinalizado nos
locais onde estédo, para que ao final do més seja retirado, colocado em saco plastico
apropriado e identificado, para posteriormente ser devidamente segregado em local

apropriado para posterior descarte.

Os medicamentos e materiais que estiverem no Carrinho de Parada deverdao ser
retirados com um prazo de 30 dias antes do seu vencimento, assegurando assim sua

correta utilizagao.

2.2 — Cabe ao Farmacéutico Responsavel Técnico:
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Informar aos setores todos os produtos com problemas de lotes interditados, devolvidos
ou recolhidos, suspeitos de desvio de qualidade e avariados para que sejam enviados

para o Setor de Bloqueados.
Registrar todos os produtos enviados para Setor de Bloqueado.

Os produtos adulterados, falsificados ou suspeitos, aqueles que provocaram episédios
de reagbes adversas inesperadas ou graves, deverdo ser imediatamente notificados a
Vigilancia Sanitaria.

Todos os medicamentos/materiais vencidos e identificados deverdo ser retirados

imediatamente e alocados em local apropriado e identificado para posterior descarte.

Para medicamentos sujeitos a controle especial Portaria 344/98, protocolar junto a
Vigilancia Sanitaria.

Identificar as caixas com o motivo da segregagéo (vencidos, devolvidos, violadas, lotes
interditados).

Segregar produtos em local apropriado e identificado conforme status dos mesmos
(vencidos, devolvidos, violados, etc). Nunca colocar os volumes em contato com o piso

ou as paredes.

3 — OBSERVACOES GERAIS

Os produtos interditados / vencidos que estiverem no Setor de Bloqueados,
somente poderao regressar ao estoque se:

Estiverem nas embalagens originais e estas n&o tiverem violado e se encontrem em

boas condigdes.
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Se estiverem armazenados e tiverem sidos manuseados de modo adequado conforme

suas especificagoes.

Os produtos tiverem sidos examinados pelo técnico, com a avaliagdo que atenda a
natureza do produto.

22 CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE

1-OBJETIVO

Garantir as especificagbes estabelecidas pelo fabricante, a fim de manter a

qualidade do produto armazenado.

2 - DESCRICAO

O Técnico de Farmacia ou Farmacéutico devera proceder a verificagdo das
temperaturas Ambiente diariamente, nos respectivos horarios: 08:00h ,20:00h, anotar a
marcagao dos termohigrémetros, na Planilha de controle de temperatura, Item 6- Anexo |
e Il Ambiente/Almoxarifado e Geladeira, referente a cada horario, com Temperatura do

momento, maxima e minima, como a umidade maxima, minima e do momento.

A temperatura de Geladeira deve ser realizada diariamente nos respectivos horarios:
8:00h, 16:00 e 23:00h, sendo responsabilidade do registro na planilha do Anexo | € dos

colaboradores da enfermagem.
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O Responsavel Técnico devera verificar a média mensal destes valores, a fim de
controlar quaisquer mudancas que possam danificar os produtos armazenados. Tomar

medidas corretivas apropriadas, caso exista alguma nao-conformidade.

Deve ser realizada a limpeza e desgelo da Geladeira mensalmente pela equipe de

Enfermagem.

3 - OBSERVACAO

Caso ocorra um desvio na temperatura o Responsavel Técnico devera ser informado

imediatamente;

Caso ocorra um desvio na temperatura, o produto deve ficar segregado até que tenha
sido tomada alguma providéncia. Este produto s6 podera ser desbloqueado com a

autorizacao do Responsavel Técnico.

4 — REFERENCIAS:

1. Ferreira, A.O. Guia Pratico da Farmacia Magistral. 2a edigdo. Juiz de Fora:
Pharmabooks,

2. Allen Jr. L. V. The Art, Science, and Technology of Pharmaceutical Compounding. 2n
ed. Washington, DC: AphA, 2002.

3. ANVISA Resolugédo RDC no. 214 de 12 de dezembro de 2006. Dispde sobre Boas
Praticas
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5- ANEXOS:

ANEXO | — Referéncias de Temperatura e Umidade

AMBIENTE
VALORES TEMPERATURA AMBIENTE | UMIDADE AMBIENTE
MINIMO 15°C 35%
MAXIMO 25°C 65%
GELADEIRA
VALORES TEMPERATURA AMBIENTE | UMIDADE AMBIENTE
MINIMO 2°C -
MAXIMO 8°C -

23 SEPARACAO E DISPENCAO DE MEDICAMENTO E MATERIAL MEDICO
HOSPITALAR

1-OBJETIVO

Estabelecer critérios para a separacao e expedi¢do de produtos conforme
as Boas Praticas de Distribuicdo. Com a Finalidade manter e abastecer de modo
dindmico os estoques de materiais (medicamentos e produtos afins) em qualidade e

quantidades adequadas, economicamente desejaveis, € no momento oportuno.
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2 - DEFINICOES

Todo inicio de Plantdo o enfermeiro ou técnico responsavel deve realizar um pedido de
Medicamentos e Materiais de segunda a sabado, considerando quantidades suficientes
para 24 horas, para abastecimento de todos os setores (Sala de Medicag&o, Sala de
Observagao, Sala de Emergéncia e Sala de Sutura), conforme planilha do ANEXO I.

Os pedidos realizados no sabado deve-se considerar quantidades suficientes para
passar o final de semana. Sendo que na sala dos CAF possui o armario para

abastecimento aos outros setores na falta da farmacia.

Nos casos de medicamentos controlados pela portaria 344, sera realizado a

dispensacao apenas mediante receita médica.

Aos finais de semana fica uma caixa reserva com o Enfermeiro responsavel, onde é
entregue no sabado final do plantdo e retirada segunda inicio de plantdo e realizado a

conferéncia pelo Farmacéutico Responsavel ou técnico de farmacia.

Todos os itens podem ser solicitados conforme necessidade para a Farmacia durante
todo o plantao.

3 — DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

Cabe ao técnico e/ou Farmacéutico ao receber o pedido da Enfermagem, fazer a
avaliacao dos itens e quantidades solicitadas.

Cabe ao técnico e ou Farmacéutico separar os produtos de acordo com a lista de
solicitagdo. Uma vez feita a separag¢do, encaminhar para os setores.
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E de responsabilidade da Enfermagem a organizacdo dos insumos em seus devidos

lugares nos setores.

ANEXO [ - Pedido Enfermagem

Solicitagao de icamentos e Materiais para enfermagem
{ ) Sala de Medicag3o ( ) Sala de Observagio ( ) Sala de Emergéncia ( ) Sala de Sutura
Data: ____/___/_____ ENFERMEIRO RESP:
PRODUTO QUANT.ENFER | Quant FARMACIA LOTE

[ALCOOL

ALGODAC

[AGULHA ( ) 40X12( )30X8( )30X7 ( ) 25X8

[AGULHA ( ) 25X7 ( ) 20X0,55 ( ) 13X0,45

AGUA OXIGENADA

ABAIXADOR DE LINGUA

APARELHO DE BARBEAR

ABOCATH ()18 ()20 ()22 ()24
CLOREX ( ) DEGER ( ) AQUOSO ( )ALCO.
ESCOVA DE CLOREX

|ELeETRODO

ESPARADRAFO

FITA P/ DEXTRO

FITA CREPE

LANCETA

LUVA ()PP ()P ()M ()G
LUVAESTERIL ( )6.5( )7.0()75()80¢( )85
SCALP ( )19G ( ) 21G ( )23G
SERINGA { ) 1ML { ) 3ML () SML
SERINGA () 10ML { ) 20ML
FIONYLON { )2 ()4

LENCOL DESC

DESCARPACK

[ATADURA ( ) 6CM () 10CM () 15CM () 20CM
CATETER OCULOS () INFANTIL ( ) ADULTO
MICROPORE

FRALDA () INFANTIL { ) ADULTO

|EQUIPO MACROGOTAS
EQUIPO BOMBA DE INFUSAC

GAZE ESTERIL
SONDA ENTERAL
SONDA ASPIRACAD
IEONDA URETRAL
I§ONDA FOLLEY
SONDA ENDOTRAQUEAL
TORNEIRINHA
|SOLSA COLETORA
SORO FISIOL 100ML
SORO FISIOL 250ML
SORO FISIOL 500ML
SORO FISIOL 1000ML

24 DISPENSAGAO E REGISTRO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS SEGUNDO
A PORTARIA 344 ANVISA
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1-OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo informar como devem ser realizados a
dispensacdo e o registro dos medicamentos controlados segundo a portaria 344/98
ANVISA.

2 - DESCRICAO

A dispensacao devera ser realizada, somente com a apresentacdo no Receltuario da
HCCLP .

O Farmacéutico e/ou técnico responsavel devera conferir na prescricdo se constam o
nome do paciente, numero da FAA ou numero do prontuario do paciente, a medicacao,
a concentragdo, a posologia correta, assinatura e carimbo do médico prescritor e a do

técnico que realizou o procedimento.

Segundo a portaria 344/98 os formularios e prescrigdes de injetaveis s6 poderédo conter

um medicamento e no maximo cinco ampolas.

3 -REGISTRO

Todo inicio de plantdo pegamos a receitas que fica na caixa rosa na sala dos
enfermeiros, conferimos com a quantidade deixada pelo sistema Focus/no centro de

custo psicotropicos enfermagem.

Damos baixa pelo sistema Focus Farmacia a quantidade usada pelo paciente.
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Apds o recebimento das prescrigdes o farmacéutico/técnico devera repor a caixa rosa na
sala dos enfermeiros apds a baixa pelo sistema, de acordo com a quantidade de

medicamentos prescritos.

4 — OBSERVACAO

A dispensacao para a reposicao dos psicotropicos sera realizada de acordo com a
prescricao medica e em caso de diferenca no estoque padrao da caixa de psicotropicos,
o Farmacéutico RT devera ser informado para que seja enviada uma notificagdo a
coordenacao de Enfermagem e o mesmo sera responsavel por justificar a falta por

escrito, para que possamos realizar a reposic¢ao.

Em caso de dispensacao para reposicao de carrinho de parada, os cascos deveram ser
cobrados para a liberagdo, uma justificativa por escrito do médico ou coordenagéo de

enfermagem.

Trimestralmente sdo entregues na Vigilancia Sanitaria Municipal o BMPO — Balango de
Medicamentos Psicoativos e Outros sujeitos a controle especial - onde sao relacionados
as entradas e saidas no periodo correspondente de medicamentos pertencentes aos
livros A1, A2, B1 e C1.

Os formularios de entorpecentes, psicotropicos e outros medicamentos sujeitos a
controle especial sdo guardados na Farmacia pelo periodo de 02 (dois) anos.

25 ARMAZENAMENTO E MOVIMENTACAO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS
SEGUNDO A PORTARIA 344 ANVISA

1-OBJETIVO
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Este procedimento tem como objetivo informar como e onde os medicamentos
controlados segundo a portaria 344/98 da ANVISA devem ser guardados e

movimentados.

2 — ARMAZENAMENTO E MOVIMENTACAO

E responsabilidade do Farmacéutico Responsavel Técnico a realizacdo de todo o
registro e movimentagdo dos medicamentos controlados segundo a portaria 344/98,

assim como a guarda da chave da sala do mesmo.

O estoque dos medicamentos controlados segundo a portaria 344/98 deve ser em local
chaveado, onde semanalmente, ou quando for necessario, deve se repor o estoque da

dispensacao de acordo com a saida de cada medicamento.

Existe apenas um local de armazenamento de medicamentos da Portaria 344/98, onde

fica um armario chaveado dentro da Farmacia.

Toda a movimentagdo deve ser registrada no Livro de Controlados aprovado pela

Vigilancia Sanitaria do local e somente pelo Farmacéutico Responsavel Técnico.

4 — OBSERVACAO
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Registrar as saidas de perdas por validade expirada, retirando os medicamentos do
estoque e da dispensagdo, os mesmos devem ser armazenados em local seguro e

separado dos demais medicamentos (area de segregacao).

A Retirada dos medicamentos vencidos deve ser realizada pela Vigilancia Sanitaria
Municipal.

As requisigbes relacionadas aos medicamentos controlados devem ser guardadas

temporariamente junto ao arquivo de receitas para registro nos livros da Portaria 344/98.

Trimestralmente sdo entregues na Vigilancia Sanitaria Municipal o BMPO — balango de
medicamentos psicoativos e outros sujeitos a controle especial - onde sao relacionados
as entradas e saidas no periodo correspondente de medicamentos pertencentes aos
livros A1, A2, e Ble C1.

Os formularios de entorpecentes, psicotropicos e outros medicamentos sujeitos a

controle especial sdo guardados na Farmacia pelo periodo de 02 (dois) anos.

26 DOAGOES, TROCAS E EMPRESTIMOS DE MEDICAMENTOS/ INSUMOS

1-OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo informar como devem ser realizadas as

trocas, doacdes e/ou empréstimos de medicamentos.

2 —-ENVIO E RECEBIMENTO
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Qualquer medicamento/insumo que venham a sair da farmacia por meio de empréstimo,

troca ou doagao, devera ser autorizado pelo Farmacéutico Responsavel técnico.

Deve-se fazer transferéncia/importacédo via sistema se for pra outra unidade ou
preencher em duas vias o formulario de trocas, doacgdes e /ou empréstimos, em anexo,
relacionando os medicamentos/insumos que serdo enviados ou recebidos, com sua
forma farmacéutica, lote, validade, apresentagdo e quantidade, o farmacéutico devera

assinar e carimbar.
O funcionario de plantdo devera separar os medicamentos/insumos, identificando-os.

Em caso de recebimento de medicamentos/insumo, verificar se 0s mesmos vieram

corretamente.

3 - OBSERVACAO

As doacgdes sao realizadas em casos extraordinarios de diminuigdo do consumo ou por
medicamentos/insumos com validades curtas em que as quantidades nao serao

utilizadas até o prazo de validade.

Ao receber doagdes, as mesmas deverao ser analisadas em relacdo a saida do
medicamento/insumo dentro do tempo da validade.

As trocas serao realizadas em caso de aumento de saida e baixas no estoque, onde o
fornecedor ndo conseguira entregar a tempo, o farmacéutico ou técnico devera entrar
em contato com as outras unidades para realizar troca/empréstimo dos medicamentos e

materiais para reposicao de estoque até a chegada do mesmo e devolugao.

Os empréstimos séo realizados em carater de urgéncia, em casos de estoque zerado,

medicamento/insumos n&o padronizados sem substltutos viaveis e disponiveis.

Os empréstimos deverao ser devolvidos o quanto antes.
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Os formularios de troca, doag&o e empréstimos deverao ser entregues ao Farmacéutico,

para que sejam arquivados pelo periodo de dois anos.

4 — ANEXOS

ANEXO | — Formulario de Doagdes, Trocas e Empréstimos.

Para:
A/C:
De:

ltu-SP, __ de de20

Ref. Empréstimo Medicamento

Solicitagao:

ltens:
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Grata,

Farmacéutica RT- Recebimento/Entrega

26 SOLICITACOES DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS, MATERIAIS HOSPITALAR,
MATERIAIS DE ESCRITORIO, MATERIAIS PERMANENTES

1-OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo informar como devem ser realizadas as
solicitagdes de compra dos medicamentos, materiais hospitalar, material de escritorio,
material grafico e solugdes padronizadas.

2 - DESCRICAO

As solicitagcbes de compras deverao realizadas através da planilha de compras da
empresa HSBJ, primeiramente deve-se avaliar se 0 consumo mensal esta condizente
com o atual perfil da unidade, analisar o estoque e realizar o pedido de compra com a
diferenca, n&o se esquecendo da margem de seguranga que esta estabelecida em 20%.
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Os pedidos de compras devem ser realizados a cada 15 dias ou por eventualidade.

A lista de pedido de compras deve conter os nomes dos medicamentos/insumos em

ordem alfabética, sua apresentacao, via de administragao, especificacao e quantidade.

A lista devera ser feita pelo Farmacéutico e enviada para o setor de compras.

3 - OBSERVACAO

As compras emergenciais sao realizadas quando o consumo n&o correspondeu a média

mensal e ndo conseguiu realizar trocas ou empréstimos.

O pedido de compras devera ser avaliado e conferido antes do envio ao setor de

compras pelo Farmacéutico, juntamente com o técnico.

Materiais de escritério e feito pela coordenacao, realizado uma vez por més.

27 ARMAZENAMENTO E DESCARTE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS VENCIDOS

1-OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo informar como devem ser realizados o

armazenamento e o descarte dos medicamentos vencidos.

2 - DESCRICAO
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O Farmacéutico ou técnico deve realizar uma lista dos medicamentos/insumos a vencer
no més corrente. O sistema FOCUS ele avisa 30 dias antes do vencimento tanto de

medicamentos e materiais.

No final do ultimo dia do més conferir e retirar todos os medicamentos/insumos com

validade daquele més, tanto do estoque quanto da Farmacia.

O técnico deve ir a cada setor e verificar a existéncia dos referidos

medicamentos/insumos vencidos e troca-los.
Dar baixa na planilha de Descarte, quantificando e notificando como perda por validade.

Anotar se o medicamento foi recolhido do estoque ou da Farmacia e repor com novos

medicamentos dentro do prazo de validade.

Ao final do ultimo dia do més o técnico deve fazer a conferéncia dos insumos do carrinho

de parada da sala de Emergéncia e realizar as reposigdes quando necessario.

Os medicamentos/insumos recolhidos fora da validade deverdo ser armazenados e
guardados em local seguro dentro de Descarpack seguindo as orientagdes do Programa

de Gerenciamento de Residuos, até que seja providenciado o descarte.

— OBSERVACAO

Em caso de medicamentos controlados pela Portaria 344/98, os mesmos devem ser
encaminhados ao farmacéutico responsavel, que prosseguira de acordo como o POP
especifico.

4- ANEXOS
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ANEXOS [: Planilha de Retirada de Insumos Préximo do Vencimento
28 CONTROLE DE VETORES

1-OBJETIVO

Estabelecer a periodicidade do controle de vetores na empresa, visando a
qualidade dos produtos.

2 — DESCRIGCAO E RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade do setor administrativo, contratar empresa devidamente
credenciada, para executar a tarefa de controle de pragas.

O Controle de pragas deve ser feito Trimestralmente, ou quando se fizer necessario,

caso seja evidenciado algum vetor.
O Setor de Garantia da Qualidade deve arquivar o certificado do servico.

Manter um comprovante do controle de Pragas na Farmacia e Almoxarifado

3 — OBSERVACOES GERAIS
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A aplicagdo dos produtos para o controle de pragas devera ser acompanhada
pelo Farmacéutico Responsavel Técnico.

Empresa contemplada Biotrata vem a cada uma vez por més para dedetizagéo e
controle das pragas ou conforme solicitagao.

29 LIMPEZA E HIGIENE DOS AMBIENTES DA FARMACIA

1-OBJETIVO

Descrever de forma clara e objetiva o fluxo de limpeza dos ambientes,
Almoxarifado e Farmacia para a seguranga, protegdo e o conforto de profissionais e

pacientes, de forma que o local permaneca limpo, seguro e em ordem.

2 - DEFINICOES

A limpeza dos locais de acondicionamento deve ser feita seguindo a boas praticas de
higienizacdo com o auxilio de equipamentos de limpeza e higiene, pano umido com

desinfetante para o chao e alcool 70% em superficies e bancadas.

Essa rotina devera ser cumprida em sua totalidade uma vez por dia, ou sempre que se

fizer necessario.

Para realizar os procedimentos de limpeza, é obrigatério o uso de EPIs conforme a
necessidade - imprescindivel o uso de luvas para limpeza e desinfeccao de materiais e

ambientes.

2.1 — Limpeza do piso:
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Deve ser realizada todos os dias. Passar pano molhado com solugéo detergente.
Enxugar com pano seco. Apos secagem devera ser passado um pano limpo com agua e

hipoclorito de sédio, deixando secar naturalmente.

2.2 — Limpeza das Paredes e balcdes:

As superficies dos balcdes deveram ser limpas diariamente com pano umedecido com
alcool a 70%, deixando secar naturalmente. A limpeza geral de paredes € realizada

mensalmente com agua e sabao (pano umedecido).

3 — DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da empresa Terceirizada da limpeza e desinfeccdo de todas as
partes do Almoxarifado e Farmacia.

Ao termino da limpeza a mesma devera ser registrada pelo responsavel ANEXO | e de

acordo com o local da mesma.

3.1 — Periodicidades da Limpeza

DIARIAMENTE:
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Diariamente devera o lixo do Almoxarifado e Farmacia, ser recolhido de acordo com os

critérios da coleta seletiva municipal.

Limpar os pisos do Alimoxarifado e Farmacia.

SEMANALMENTE:

Lavar as lixeiras e secar (lavar e desinfetar com alcool 70% ou hipoclorito de s6dio 1%)

QUINZENALMENTE:

Limpeza dos vidros e janelas.

Limpeza de esquadrias

MENSALMENTE:

Limpeza das portas

Limpeza geral das paredes, colunas e tetos.

Limpeza dos aparelhos de iluminacao

— ANEXOS
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ANEXO | — Limpeza Almoxarifado e Farmacia

30 INVENTARIO INTERNO

1-OBJETIVO

Como garantia do bom funcionamento de um Almoxarifado € necessario que,
periodicamente, executem-se contagens fisicas dos itens de estoque, para verificar as
discrepancias entre o estoque fisico e os registros. Garantindo um funcionamento

seguro.

2 - DEFINICOES

Inventarios Rotativos:

Tem como norma distribuir as contagens ao longo do ano, com maior frequéncia,
porém concentrada a cada més em menor quantidade de itens, reduzindo o tempo da
operacdo, dando melhores condi¢des de analise das causas de ajustes e visando
melhor controle. Abrange através de contagens programadas todos os itens de varias
categorias do estoque.
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Inventario Geral:

Efetuado quando solicitado ele devera abranger todos os itens do estoque de
uma sé vez. Por tratar-se de uma operacdo de duragdo prolongada, que inclui
quantidade elevada de itens, impossibilitam as reconciliagdes, analise das causas de
divergéncias e consequentemente ajustes. Ele servira para averiguacdo do
funcionamento do Almoxarifado e dos itens do estoque em todas as movimentagdes ao

longo do semestre

3 — DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

3.1 — Inventarios Rotativos

Cabera ao Farmacéutico Responsavel Técnico selecionar os itens a serem

inventariados.

Cabera ao técnico proceder a conferéncia.

Os itens deveréo ser contados e anotados em uma planilha onde a contagem
devera ser igual a que o Sistema fornece. Caso apresente divergéncia na contagem uma
terceira pessoa devera proceder a contagem do item, para que ndo haja influéncia nos

valores.

3.2 — Inventarios Geral
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Cabera ao Farmacéutico Responsavel Técnico acompanhar todo o inventario, do seu
inicio ao fim de todas as contagens, gerando ao final um relatério que devera ser
encaminhado a sua supervisdo imediata e aos demais Diretores do PS, a fim de garantir
a prestacao de contas anual do Estoque.

O Farmacéutico Responsavel Técnico ndo podera participar nas contagens dos itens

para que nao haja interferéncia nos relatérios gerados.

Cabera aos Técnicos de Farmacia proceder a contagem e anotar na planilha
correspondente, para posteriormente ser validade pelo Farmacéutico Responsavel
Técnico.

3.3 — Requisitos para Auditor no Inventario

Ser o0 Responsavel Técnico da empresa ou um diretor da HCCLP .

4 — INVENTARIO

Devera ser providenciado:

Folhas de convocagao para esse servigo, definindo os convocados, datas, horarios e
local de trabalho. A convocagéo tem como fung¢ao esclarecer e motivar a equipe que ira

participar do inventario, garantindo o bom andamento do trabalho.
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O inventario devera ser dividido em 1° Contagem, 2° Contagem e se necessario 3°
Contagem, sempre lembrando que o funcionario que procedeu a 1° contagem n&o
podera fazer a 2° e nem a 3° contagem daquele material ou medicamento, para que nao

haja interferéncia nos valores.
Os funcionarios deveram ser distribuidos dentro dos setores pré-estabelecidos.

As planilhas do Inventario deveram ser impressas de distribuidas aos funcionarios, para

que se iniciem as contagens.

A 1° Contagem tem como finalidade o levantamento dos primeiros dados das
quantidades em estoque.

A 2° Contagem tem como objetivo validar a 1° contagem, a fim de que os valores

coincidam.

A 3° Contagem s0 devera acontecer se houver divergéncia entre a 1° e a 2° contagem, a

fim de verificar o real valor do item em questao.

5—-SETOR DE GARANTIA DE QUALIDADE

Disponibilizar informacgdes relevantes, tais como: Inventarios anteriores e Procedimentos.

Realizar qualquer corregao que julgar necessaria;

31 COTA DE FARMACIA POR SETOR E REPOSICAO

Definicao: Estabelecer cota de medicagdo e insumos para melhor controle deles,

visando controle, organiza¢ao, desperdicio e rastreio dos mesmos.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

163

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

Objetivo:

Otimizar controle de farmacia e organizagéo;

Auxiliar na reposicao e solicitagdes de pedidos de compra;

Evitar desperdicio e vencimentos de materiais e medicagcdes que pouco estdo em usos e

rotatividade de insumos;

Melhorar e manter qualidade de assisténcia ao usuario.

Equipe:

Enfermagem — controle e contagem das cotas;

Farmacia — reposigéo e controle de estoque geral;

Instrumentos:

Cota impressa de insumos e medicagdes por setor;

Disponibilizada pela farmacia e/ou pasta compartilhada, junto a gestdo de enfermagem;

Rotina de Pedidos

Conferéncia de insumos e medicacdes pelo plantdo da noite para reposi¢ao pela manha;
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Conferéncia de insumos e medicagdes pelo diurno tarde para reposicao pela tarde para

noturno;
Farmacia apoio conferida noturno e reposto pelo plantdo manha;

Fim de semana devem ser disponibilizados pelos enfermeiros referencias e anexados

pedidos dos setores;

Durante o dia todas as solicitagcbes devem ser feitas na farmacia em horario comercial
com papel de requisicao;

Fluxo diario mantido para melhor controle e manutencdo da medicagao;

Solicitagbes extras e prescricdes devem ser levadas copia da prescricao e/ou solicitacao
de Requisigao de farmacia assinada pelo enfermeiro do plant&o;

Alguns insumos apenas liberados com troca do casco, para evitar desperdicio e perdas;

Organizagao dos setores pela enfermagem — liberagdo da cota pela farmacéutica e

técnica de farmacia, assim melhor controle e arrumacao;

Limpeza dos bims e dos setores a cada 15 dias;

Politicas de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas - HSBJ

A area de Gestdao e Desenvolvimento de Pessoas se configura como o lugar da
instltuicdo em que o foco sera o cuidado e assisténcia aos colaboradores — capital
humano. Tem como Politica de Gestdo o desenvolvimento, a capacitacéao
profissional e a formacdo humana de seus colaboradores, proporcionando-lhes a
convivéncia em harmonia, corresponsabilidade de forma que se sintam valorizados e

satisfeitos em pertencer a organizacéo, contribuindo para o seu crescimento.
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Objetivos Estratégicos da Politica de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas

Dentro da politica de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, o instltuto possui

Missao, Viséo e Valores, como também objetivos estratégicos:

Fomentar agdes participativas de lideranca que estimulem o trabalho em

equipe;

o Promover a qualidade de vida dos colaboradores proporcionando um
ambiente de trabalho saudavel;

o Incentivar o desenvolvimento profissional dos colaboradores em todos os
niveis, por meio de programas internos e externos;

o Planejar e colaborar com agdes de integragcdo e valorizagdo dos
colaboradores, propiciando-lhes um clima acolhedor;

o Recrutar, avaliar e capacitar os colaboradores contratados, facilitando a

comunicagéo interna e o clima organizacional.

Identificar, desenvolver e reter talentos;
o Garantia e manutengao das competéncias organizacionais e individuais;

. Analise, planejamento e revisdo dos cargos, salarios e beneficios.
MISSAO

Cuidar e zelar pelo cumprimento das politicas de Gestao de Pessoas, atender com
eficacia e rapidez contribuindo para o bem-estar dos nossos colaboradores, atravées
dos processos relacionados a: recrutamento, selegdo, capacitagéo,
desenvolvimento, cargos, salarios, beneficios, administracdo de pessoal, seguranca

e medicina do trabalho.

VISAO
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Manter reputacéo idénea e estabelecer relagbes de longo prazo baseadas em ética,

confianga mutua, integridade, respeito e transparéncia com nossos colaboradores,

parceiros e a comunidade.

VALORES

Preservar a ética;

Agir com honestidade e transparéncia;
Respeitar as pessoas e suas diferencas;
Valorizar o trabalho em equipe;
Proceder com assertividade;

Trabalhar com entusiasmo e motivacgao;

Estimular a gestdo do conhecimento.

Politica para Recrutamento e Selecao de Pessoal

Objetivo

Estabelecer diretrizes para recrutar e selecionar

interna ou externamente

profissionais com as competéncias exigidas para os cargos disponiveis na

organizagao.

Aplicagao

Todas as areas e colaboradores.

Premissas

Sera permitido parentesco de primeiro, segundo ou terceiro grau, desde que né&o

existam conflitos de interesses nem subordinagdo direta. O candidato ao cargo

podera ser ex-colaborador que tenha pedido demissdo, ou que tenha sido

dispensado sem justa causa, desde que o motivo do desligamento seja analisado

pela area de administracdo de pessoal e somente com autorizagdo do Gerente de
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Gestdo de Pessoas, Diretor da Area e/ou Superintendente. Ndo sera permitida a
contratagdo do ex-colaborador que tenha sido demitido por justa causa ou tenha
restricdes em sua ficha funcional. A participacdo dos colaboradores nos processos

internos deve considerar o tempo minimo de 01 (um) ano ocupando 0 mesmo cargo.

Descrigao da Politica

& Processo de Movimentaciao de Pessoal

O dimensionamento dos setores sera analisado, anualmente, considerando as
ampliagbes, aberturas ou encerramento de servigos, sempre de acordo com o

planejamento estratégico da instltuigdo, o mercado externo e as exigéncias legais.

Toda solicitacdo de pessoal devera ser formalizada, pelo setor solicitante, através do
instrumento Formulario de Solicitacdo de Contratacdo de Pessoal e aprovada de
acordo com os niveis de aprovagao estabelecidos pela Admnitsracdo da Unidade.

Toda solicitacdo de pessoal deve ser aprovada pela Geréncia de Gestdo de
Pessoas, Diretoria Responsavel e Admnistracdo da Unidade, e apds liberagao,
seguira para o setor de Recrutamento e Selec&o para inicializagado do processo.

As promogdes sejam no proprio setor ou entre setores internos devera ser
intermediada pela Area de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, dentro dos
critérios estabelecidos em fluxo para este fim, desde que atenda as especificacdoes
que constam do plano de cargos e perfil do candidato para a vaga destinada,
devendo ainda constar de abertura de vaga, aprovagdo do gestor da area, da
diretoria responsavel e superintendéncia, é imprescindivel que haja a anuéncia do

colaborador.

Em ambos os casos, devera ser utilizado o formulario de Transferéncia e/ou

Promoc¢ao, onde constardo, além das assinaturas comprovando a aprovagao dos
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gestores e da Area de Gest&o e Desenvolvimento de Pessoas, as condigdes em que

acontecera a agao, incluindo os beneficios.
Niveis de Aprovacao:

Vaga Nova / Aumento de quadro: a aprovagdo da nova vaga ou aumento de

quadro devera ser feita pela Administracdo da Unidade, mediante apresentacdo de
documento com a justificativa da abertura da vaga.

Substltuicao: a aprovacdo da vaga devera ser feita pela Gerencia de Gestdo de

Pessoas e Diretoria responsavel.

Contratacdao Temporaria para cobrir licencas: a aprovagao da vaga devera ser

feita pela Geréncia de Gestdo de Pessoas, Diretoria Responsavel e Administracao
da Unidade. O formulario depois de aprovado devera ser enviado diretamente a
Area de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, responsavel pelo Recrutamento e
Selecgao.

Nota: Com excecdo dos afastamentos por motivo de saude ou acidente de trabalho,
faz-se necessario programar a substltuicdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao
afastamento do colaborador. A contratacdo do substltuto devera coincidir com a data
do afastamento e a data do desligamento do substltuto devera coincidir com o
retorno do colaborador afastado, em nenhuma hipotese serdo mantidos os dois

colaboradores concomitante.
Defini¢cao do perfil da vaga:

A definicdo do perfil da vaga € de responsabilidade do gestor de cada area
(requisitante), juntamente com o setor de Cargos e Salarios, pautados na descrigao
de cargo, considerando os pré-requisitos da vaga em aberto, os principais desafios
esperados pela area solicitante e as competéncias técnicas e comportamentais

necessarias.
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= Processo de Recrutamento

O setor de Recrutamento e Selecido € o responsavel pelos processos de recrutar e
selecionar os candidatos, devendo apresentar para entrevista com o gestor

requisitante no minimo 03 (trés) candidatos dentro do perfil solicitado. O processo de

recrutamento podera ser: interno ou externo.

As fontes de recrutamento deverdo ser sempre escolhidas com base no perfil da
vaga solicitada e definidas pela Coordenagcdo de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas, podendo ser:

e Processo Seletivo Publico;

e Banco de dados de curriculo;

e Busca de curriculo na Internet;

¢ Indicacdes de colaboradores e contatos profissionais;

e Consultorias;

e Anuncio em Internet ou jornal.

O setor de Recrutamento e Selegdo em conjunto com o setor de Capacitagdo e
Desenvolvimento estara sempre consultando seu banco de talentos interno para
cada vaga em aberto visando possibilitar a promogéo vertical ou movimentagéo
horizontal dos nossos colaboradores.

As vagas internas terdo ampla e irrestrita divulgagdo em todos as areas da
instltuicdo e serdo afixadas nos quadros de avisos existentes e em locais
estratégicos, permanecendo durante 07 (sete) dias. Sera divulgada a vaga existente

e 0s requisitos necessarios para o seu preenchimento.

Os colaboradores que se candidatarem a vaga, obrigatoriamente passardao pelo
processo de selegdo, devendo atender aos requisitos da vaga, se aprovado em
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todos os processos 0 seu remanejamento sera analisado pelo gestor imediato, pelo
futuro gestor e pelo setor de Recrutamento e Selegao.

Serao requisitos minimos para concorrer as vagas internas:

e Possuir escolaridade compativel com o cargo;

e POSSUIR REGISTRO NO ORGAO DE CLASSE ATIVO E NADA
CONSTA;

e Possuir cursos de especializagdo para os cargos que demandem
obrigatoriedade;

e Possuir conhecimentos técnicos necessarios para o desempenho das

funcdes;
e Possuir o perfil comportamental desejado;
e Possuir as competéncias necessarias para o desempenho das fungoes;
e Nao ter recebido adverténcia no prazo de 01 (um) ano;
e Nao ter falta injustificada no prazo de 01 (um) ano;
e Estar liberado pelo gestor responsavel para participar do processo;
e Ser aprovado nos testes técnicos quando aplicaveis;
e Ser aprovado nas avaliagdes comportamentais e de competéncia;
e Nao possuir férias vencidas;
e N3&o possuir banco de horas.

Cabera ao setor de Recrutamento e Selegao verificar as referéncias pessoais e

profissionais.
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= Processo Seletivo Publico

O Processo Seletivo Publico sera realizado em conformidade com o Regulamento
préprio da OS, visando afastar critérios impessoais, mas n&o se restringindo apenas
a fase externa e objetiva, mas também a outras fases de avaliagdo do perfil do
candidato.

= Processo de Selecao

O processo de selecdo deve ser constltuido por: entrevista com o setor de
Recrutamento e Selecdo, teste de avaliacdo comportamental com base no
mapeamento das competéncias, teste de habilidades cognitivas, prova de avaliagao
de conhecimentos especificos, entrevista final com o gestor da area e avaliagédo da

Medicina do Trabalho para mudanca de fungao.

Nas entrevistas sera utilizada a técnica de Entrevista por Competéncia, baseada nas
Competéncias, Habilidades e Atltudes (CHA) que foram definidos na descrigdo do
cargo e em necessidades especificas das areas solicitantes.

As fases do processo de selegao sédo de responsabilidade conjunta entre o gestor da
area requisitante e o setor de Recrutamento e Selecdo. A decisao final sobre a
escolha do candidato € sempre do gestor da area requisitante, porém é necessario
que o candidato esteja adequado ao perfil da descricdo de cargo o que garantira a

transparéncia e respeitabilidade do processo.

Os candidatos que forem eliminados nas etapas de selecdo serdo comunicados

através de e-mail ou telefone.

Os candidatos aprovados seguem as etapas para admissdo definidas no fluxo

admissional.

Os candidatos aprovados deverdo ser encaminhados para admissado até o dia 20
(vinte) de cada més, ap0Os esta data, a admissao e consequente inicio das atividades

ocorrerao somente no més seguinte.
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Admissao de parentes: podera ser feita observando relagdo de subordinacao direta,

€ a aprovagao no processo seletivo.

A participagdo de ex-colaborador nos processos seletivos sera feita somente apos
analise e parecer do setor de Administracdo de Pessoal, onde serdo verificados os
motivos que levaram o colaborador a pedir demissdo ou ser demitido sem justa
causa, informagdes no prontuario, consulta ao gestor imediato e respeito aos prazos
legais, devendo ter autorizagéo, por escrito, do Gerente de Gestdo de Pessoas e/ou
Administrador da Unidade.

A admissao de aposentados sera permitida mediante avaliagao do requisitante e a
aprovacao no processo seletivo.

Os candidatos indicados: Passarao pelo processo de selecdo, devendo atender

aos requisitos da vaga e somente serdo contratados se forem aprovados em todas
as etapas do processo de selecéo.

Abertura de vaga: O gestor € responsavel por preencher o formulario de

Requisicdo de Pessoal com todos os dados completos, considerando o fluxo:
Recrutamento, Sele¢cdo e Admissdo, e € responsavel pela coleta de aprovacdes
dentro da sua area, conforme as algadas definidas.

Aumento de quadro: superior imediato, diretor da area solicitante, Gerente de

Gestao de Pessoas e Administrador da Unidade.

Substltuicdo ou afastamento por acidente de trabalho, auxilio doenga e licenca

maternidade: superior imediato da area solicitante e Gerente de Gestdo de Pessoas.

O critério para solicitagado de substltuicdo por acidente de trabalho, auxilio doenca e
licenga maternidade deve considerar o afastamento previsto igual ou maior a 45

dias.

Fluxo do Processo de Recrutamento e Selegao
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Divulgar e Receber Convocar e aplicar: Selecionar candidatos
inscrigdes (internas) provas, entrevista, com maior nimero de
ou Triagem de dindmica e testes competéncias, conforme
curriculos de acordo sltuacionais, perfil da vaga,
com o perfil da vaga comportamentais e ou encaminhar para
(externa). psicoldgicos, de acordo entrevista com
com o cargo. Requisitante.

Realizar entrevista e
aprovar contratagéo do
candidato selecionado.
Encaminhar candidato

Integragéo de Novos aprovado para Medicina
Colaboradores. Ocupacional e
Administragéo de
Pessoal.

& Processo de Integracao de Novos Colaboradores

Da Integracgao

Todos os colaboradores admitidos deverao participar da integragdo no primeiro dia
de trabalho, antes de irem para sua area de trabalho. Os colaboradores (admitidos
ou promovidos) da enfermagem participardo também do programa de integracéo
especifico.

Serao realizadas duas integragbes ao més, a programagéo anual e sua divulgacéo
serdo de responsabilidade da area de Recrutamento e Selegdo. Os novos
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colaboradores receberdo no momento da integracdo, o “Manual de Integragao/
COLABORADOR” que devera ser protocolado no ato da entrega.

O Programa de Integragdo aborda os seguintes assuntos:
e Boas vindas das diretorias e superintendéncia;

e Apresentacdo do historico da instltuigdo, organograma instltucional e local,

comissdes, areas e projetos sociais;
e Informagdes sobre Cédigo de Etica e Conduta;
e Informagdes sobre Avaliacdo de Desempenho;
e Informagdes sobre Cultura Organizacional;

e Informagdes sobre os beneficios, uniformes, registro do ponto, atrasos,
faltas, normas e regulamentos internos e demais direitos e deveres de

acordo com as leis vigentes;

e Entrega E USO do cracha de identificacdo, equipamentos de protecéo
individual, caneca ecologica, nécessaire, manual de integragao/
COLABORADOR;

e Palestra sobre seguranga e medicina do trabalho;
e Palestra sobre gerenciamento de residuos;

e Palestra sobre controle de infeccéo;

e Palestra sobre programas de qualidade;

e Palestra sobre doencas ocupacionais;

e Visita as instalagdes, apresentacao dos setores e seus responsaveis, quais

as atividades que o setor desenvolve e sua importancia;

e Apresentacdo de filme instltucional ou didatico;
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e Entrega do novo colaborador ao padrinho.

Regimento das unidades contempladas

O Conselho de Administragao, no uso de suas atribui¢des legais, resolve expedir
o Regimento Interno dispondo sobre:

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Artigo 1° - As unidade de atenc&o primaria a saude tem por finalidade prestar
atendimento em saude, nos limites de sua capacidade instalada, objetivando
garantir todas as manobras de sustentacdo da vida e erradicagado de doengas e
epidemias, conforme as legislagcdes de saude.

[ J
CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Artigo 2° - a atengado primaria presta assisténcia de forma universalizada por meio
das unidades de atendimento especializado.

Artigo 3° - As Unidades de Atencdo Basica, para fins administrativos, € composta
por:

l. Diretoria Administrativa;
I. Enfermagem

[I. Expediente;
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V. Ambulatoério.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES GERAIS DA DIRETORIA DO PRONTO ATENDIMENTO

Artigo 4° - A Diretoria incumbe dirigir a administragdo das Unidades de Atengéo

Primaria, incluindo:

l. Corpo clinico;

I. Equipe de Enfermagem;

I1. Equipe de Agentes Comunitarios;
V. Equipe administrativa;

V. Processos administrativos.

CAPITULO IV

DAS RELACOES HIERARQUICAS

Artigo 5° - O corpo clinico se reportara:

l. Para fins administrativos, a Diretoria Administrativa;
Il. Para fins assistenciais, as Divisdes de Clinica;

. Para fins técnico-cientificos e didaticos, as Divisdes de Clinica.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO
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Artigo 6° - Cabe as chefias das unidades médicas de Atengdo Primaria a
disponibilizagao a Diretoria das Unidades dos dados cadastrais do corpo clinico.

Artigo 7° - Cabe as chefias das unidades a indicagédo e atualizagdo a Diretoria do

corpo clinico vigente — fixo e rotativo — periodicamente.
Artigo 8° - Cabe a Diretoria Administrativa a atualizagc&o diaria das escalas médicas.

Artigo 9° Cabe ao corpo clinico notificar a Diretoria Administrativa as eventuais

auséncias do PA durante o expediente.
Artigo 10° - Sobre controle de frequéncia:

l. E responsabilidade dos profissionais o registro digital de sua entrada e saida
de expediente diario disponibilizado na Diretoria Administrativa;

Il. E responsabilidade da Diretoria Administrativa do Pronto Atendimento:
a. Conferéncia e o controle dos registros de frequéncia;

b. Tabulagao e relatorios mensais disponibilizados a Diretoria Executiva.
Artigo 11° - Quanto as infragdes e penalidades:

l. Sao consideradas infragoes:

a) falta em plantdo, sem comunicagao prévia;

b) abandono do posto de trabalho;

c) atrasos;

d) registro de frequéncia por outro profissional,

e) registro de frequéncia sem cumprir a carga horaria correspondente;

Atendimento devera proceder da seguintes formas:

- Verificada a ocorréncia de algumas destas infragbes a Diretoria do Pronto
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a. Falta em plantdo, sem comunicacdo prévia, por ser considerada falta
gravissima, a Diretoria do Pronto Atendimento comunicara o fato a Diretoria
Executiva — ICHC para aplicacdo de penalidade de suspensdo ou solicitar a

demissao por justa causa;

b. Registro de frequéncia sem cumprir a carga horaria correspondente, por ser
considerada falta gravissima, a Diretoria do Pronto Atendimento comunicara o fato a
Diretoria Executiva para aplicacdo de penalidade de suspensdo ou solicitar a

demissao por justa causa

C. Abandono do posto de trabalho, por ser considerada falta grave, a Diretoria
do Pronto Atendimento comunicara o fato a Diretoria Executiva para aplicagao de

penalidade de suspenséao e desconto salarial;

d. Registro de frequéncia por outro profissional, por ser considerada falta grave,
a Diretoria do Pronto Atendimento comunicara o fato a Diretoria Executiva para

aplicacao de penalidade de suspensédo ou solicitar a demiss&o por justa causa ;

e. Atrasos, por ser considerada leve, a Diretoria do Pronto Atendimento
comunicara o fato a Diretoria Executiva para aplicagao de penalidade de adverténcia

escrita e desconto salarial.

Composicao e escala de equipe
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TIPO DE FUNGAO EQUIPE MINIMA |  JORNADA  |JORNADA
CONTRATAGAO EDITAL SEMANAL | MENSAL
CLT ENFERMEIRA 3 40 200
CLT TECNICA DE ENFERMAGEM 14 40 200
CLT AUXILIAR ADM 7 40 200
CLT RECEPCIONISTAS 6 40 200
CLT AUX. CONSULT. DENTARIO 4 40 200
PJ GERENTE DA ATENGAO BASICA 1 40 200
CLT COORDENADOR GERAL 1 40 200
CLT COORDENADOR DE PROJETOS E EDUCAGAO EM SAUDE 1 40 200
CLT AUXILIAR ADM (GESTAO) 1 40 200
38
Observagdo : A aliquota de insalubridade considerada na composigdo dos custos desta planilha esta em conformidade com os
parametros previstos no Projeto de Lei em tramitagdo que trata do reajuste do salario minimo para o ano de 2026.
Valor mensal de Horas Extras Calculados com base na CLT no quantitativo maximo de 2 horas extra diarias por calaborador
EQUIPE MINIMA
CONTRATACAO CARGO JORNADA
EDITAL
PJ MEDICOS DE PSF 5 40 HORAS SEMANAIS
PJ DENTISTA DE PSF 2 40 HORAS SEMANAIS
Modelo de escala de equipe
ENFERMEIRAS — CLT
Profissional Cargo | Vinculo Dias da Turno Carga
Semana Horaria
Profissional | Enfermeira | CLT Segunda a | Conforme 40h
1 Sexta escala semanais
Profissional | Enfermeira | CLT Segunda a | Conforme 40h
2 Sexta escala semanais
Profissional | Enfermeira | CLT Segunda a | Conforme 40h
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|3 | | Sexta | escala semanais

TECNICAS DE ENFERMAGEM — CLT

Profissional Cargo Vinculo Dias da Turno Carga

Semana Horaria

Profissional 1 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional 2 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional 3 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional 4 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional 5 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional 6 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional 7 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional 8 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional 9 | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h
Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h

10 Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h

11 Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h

12 Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h

13 Enfermagem Sexta escala semanais

Profissional | Técnica de | CLT Segunda a | Conforme 40h

14 Enfermagem Sexta escala semanais

AUXILIARES DE ENFERMAGEM (ADM) — CLT

Profissional Cargo Vinculo Dias da Turno Carga

Semana Horaria

Profissional | Aux. Enfermagem | CLT Segunda a | Conforme 40h

1 (ADM) Sexta escala semanais

Profissional | Aux. Enfermagem | CLT Segunda a | Conforme 40h
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2 (ADM) Sexta escala semanais
Profissional | Aux. Enfermagem | CLT Segunda a | Conforme 40h

3 (ADM) Sexta escala semanais
Profissional | Aux. Enfermagem | CLT Segunda a | Conforme 40h

4 (ADM) Sexta escala semanais
Profissional | Aux. Enfermagem | CLT Segunda a | Conforme 40h

5 (ADM) Sexta escala semanais
Profissional | Aux. Enfermagem | CLT Segunda a | Conforme 40h

6 (ADM) Sexta escala semanais
Profissional | Aux. Enfermagem | CLT Segunda a | Conforme 40h

7 (ADM) Sexta escala semanais
AUXILIARES DE CONSULTORIO DENTARIO — CLT

Profissional | Cargo | Vinculo | Dias da Semana Turno Carga Horaria
Profissional 1 | ACD | CLT Segunda a Sexta | Conforme escala | 40h semanais
Profissional 2 | ACD | CLT Segunda a Sexta | Conforme escala | 40h semanais
Profissional 3 | ACD | CLT Segunda a Sexta | Conforme escala | 40h semanais
Profissional4 | ACD | CLT Segunda a Sexta | Conforme escala | 40h semanais

RECEPCIONISTAS —CLT

| Profissional ||

Cargo

| Vinculo|Dias da Semana|

Turno

||Carga Horéria|

|Proﬁssiona| 1||Recepcionista||CLT

|| Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanaiis |

|Proﬁssiona| 2||Recepcionista||CLT

||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |

|Proﬁssional 3||Recepcionista||CLT

||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |

|Proﬁssiona| 4||Recepcionista||CLT

|| Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanaiis |

|Proﬁssional 5||Recepcionista||CLT

||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |

|Proﬁssional 6||Recepcionista||CLT

||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |

MEDICOS — PSF — PJ

| Profissional ||

Cargo ||Vincu|o||Dias da Semana||

Turno

||Carga Horéria|

|Profissional 1|[Médico PSF||PJ

|[Segunda a Sexta||Conforme escalal|[40h semanais |

|Proﬁssiona| 2||Médico PSF||PJ

||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |

|Profissional 3||Médico PSF||PJ

||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |

|Profissional 4| Médico PSF||PJ

|[Segunda a Sexta||Conforme escalal|[40h semanais |

|Profissional 5| Médico PSF||PJ

||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |
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DENTISTAS — PSF—PJ

|Profissional| Cargo ||Vinculo|Dias da Semana||  Turno  ||Carga Horéria|
|Proﬁssiona| 1||Dentista PSF||PJ ||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |
|Proﬁssiona| 2||Dentista PSF||PJ ||Segunda a Sexta||Conforme escala||40h semanais |

GESTAO E ADMINISTRAGAO — CLT

. . Dias da Carga
Profissional Cargo Vinculo Semana Turno Horaria
Profissional 5 e Segunda a|[Horario 40h
1 Gerente da Atengao Basica CLT Sexta administrativo semanais
Profissional Segunda a||Horario 40h
2 Coordenador Geral CLT Sexta administrativo semanais
Profissional |Coord. Projetos e Educagdo em Segunda a|[Horario 40h

. CLT L .
3 Saude Sexta administrativo semanais
Profissional - - . ~ Segunda a|[Horario 40h
4 Auxiliar Administrativo (Gestao) ||CLT Sexta administrativo semanais

1.3. Organizagcdo de processos (protocolos clinicos, rotinas, assisténcia
Farmacéutica e ESF)

Protocolos clinicos

A evidéncia esta contida no anexo |, parte integrante da presente proposta técnica.
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Rotinas para atividades de apoio
Normas do Servigo de Limpeza

O Servico de Limpeza tera suas atividades reguladas por Normas e Rotinas
especificas constantes em manual existente na sala da chefia. O ndo cumprimento

das Normas e Rotinas do Servigo de Limpeza constltui grave ato de indisciplina.

Para beneficio da unidade de saude e dos pacientes, os funcionarios do Servigo de
Limpeza devem habltuar-se as normas de conduta de higiene estabelecidas:

e Manter perfeita higiene pessoal (banho diario, cabelos limpos, penteados e
presos, unhas limpas e cortadas, etc.);

e N&o usar unhas postigas, esmalte de cor escura e bijuterias (anéis, pulseiras,
etc.).

e Lavar corretamente as maos, varias vezes ao dia.

e Usar a indumentaria especifica (vestuario apropriado/uniforme, cartdo de
identificacdo e equipamento de protegédo);

e Usar calcados limpos, fechados e apropriados;
e Nao levar para casa roupas contaminadas;
e Alimentar-se nas horas certas;

e FEvitar os fumos e as bebidas alcodlicas que reduzem a resisténcia do

organismo humano;

e Manter limpo o uniforme;
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e Tomar cuidado para evitar acidentes; Caso ocorra, comunicar imediatamente

ao seu responsavel;
e Permanecer no local de trabalho por todo o periodo previsto;

e Observar as normas, rotinas e técnicas previstas para a execugao das

diversas atividades;
e Colaborar na manutencao da ordem e da disciplina;
e Respeitar a hierarquia funcional,
e Observar o horario de trabalho e escala de tarefas;
e Mostrar interesse pelo servico;

e Anotar todas as demais atltudes que possam significar ou garantir maior

eficiéncia do servicgo;
e Zelar pelas condi¢des de limpeza do hospital;

e Executar as atividades determinadas pela Chefia de Limpeza de acordo com
as normas pré-estabelecidas;

¢ Na impossibilidade de comparecer ao servigo, o funcionario devera comunicar
com antecedéncia; Participar dos treinamentos/reciclagem. Em caso de

duvida, esclarecer antes de realizar qualquer procedimento;

e Comunicar a Enfermeira/Técnico de Seguranga da unidade em caso de

acidente com material biolégico (ex.: agulhas, material, etc.).

Atribuicdes do Servico de Higienizagao e Limpeza

Ao coordenador compete:
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Estabelecer padrées e normas de trabalho para os funcionarios da higiene e
rouparia, em conformidade com as indicagdes técnicas e administrativas em

vigor,;

e Planejar programas de trabalho e determinar horas e areas de trabalho

garantido, atendimento adequado a todos;
e Coordenar as atividades do pessoal sob sua supervisao;

e Motivar seus subordinados, através de um dialogo franco e objetivo quando

necessario;
e Assegurar roupas limpas dentro dos padrdes exigidos por cada area;

e Responsavel pelo cumprimento dos preceitos emanados pela CCIH para a

area sob sua responsabilidade;
¢ Administrar treinamento técnico;

e Responsavel pelo cumprimento dos itens do contrato de prestagdo de
servicos com a empresa processadora das roupas do hospital,

e Assegurar o uso correto dos equipamentos e produtos utilizados na limpeza;

Ao lider compete:
e Liderar a equipe de higiene e rouparia, treinando-os periodicamente;

e Fiscalizar os servicos executados pelos funcionarios em suas areas de

atuacao;
e Coordenar a parte de pessoal de toda a equipe;
e Elaborar atividade diaria dos funcionarios;

e Solicitacdo de manutencao/hotelaria;
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e Contribuir para evitar qualquer acidente de trabalho;
e Programar e supervisionar as atividades dos servicos;

e Providenciar e controlar o uso do material necessario a execucado das

atividades dos servigos gerais;
e Fazer distribuicdo dos equipamentos e materiais necessarios do setor;
e Promover a revisao minuciosa do setor;

e Auxiliar seu pessoal na realizagdo de qualquer tarefa que exigir rapidez e

urgéncia;
e Treinar os funcionarios-parte técnica;
e Participar na elaboragao de rotinas de servigo;
e Inventario;
e Responder pelo cumprimento das finalidades do servico;

e Registrar e manter atualizados os registros relativos as atividades do Servigo
de Higiene e Roupairia;

e Realizar remanejamento para prover setores quando necessario;

e Realizar semanalmente checklist dos setores (checklist em anexo).

e Manter a limpeza dentro dos padrdes definidos para cada area;

e Zelar para que a operacao de limpeza nao ocasione danos ao patriménio;
e Responsavel pelo bom estado das roupas em geral;

¢ Responsavel pelo bom estado de todos os locais que recebem pacientes;
e Responsavel pelo controle de roupas;

o Evitar desperdicios e retrabalho;

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

187

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

e Participar do programa de treinamento realizado pela CCIH e orientar seus

funcionarios para que fagam o mesmo;

e Manter contatos permanentes com todos os chefes se servico do hospital, a
fim de prever e solucionar possiveis problemas ligados ao Servigo de Higiene
e Rouparia e a aplicacdo das suas técnicas;

e Elaborar escala de funcionarios (folgas e férias);
e Elaborar manual de rotinas e procedimentos;
e Visita nos apartamentos.

Aos Executores compete:

e Executar, de acordo com as normas estabelecidas, as atividades
determinadas pelo Lider de Servico de Higiene e Rouparia. (Limpeza dos

quartos, banheiros e areas comuns);
e Informar a equipe de camareiras quanto aos objetos esquecidos.
e Zelar pelas condi¢bes sanitarias do hospital;

¢ Identificar e comunicar ao lider, possiveis problemas relativos a execucao das

proprias atividades;
¢ Responder pelo uso e manutencdo do material, colocando a sua disposi¢ao;
¢ Notificar ao lider de qualquer extravio ou quebra de material/equipamento;

e Comunicar ao lider qualquer avaria nas instalagdes, bem como qualquer

irregularidade verificada;

e Responder pela manutencdo da ordem estética das areas submetidas ao

processo de limpeza;

e Ter boa postura e falar baixo mesmo nos quartos sem paciente.
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Central de Material Esterilizado (CME)

A Central de Material Esterilizado (CME) € um setor de apoio técnico destinado a
receber material considerado sujo e contaminado, descontamina-lo e prepara-lo para
ser encaminhado ao processo de esterilizagcdo e, apods retorno, armazena-lo para

futura distribuicéo.

E importante ressaltar a importancia da capacitagdo dos profissionais, com
processos de educagdo permanente, visto a necessidade de padronizagao de
normas e rotinas técnicas e a confirmacao da validacdo dos processamentos dos
materiais encaminhados para esterilizagdo, objetivando o controle de infecgdo e
cumprimento das legislagdes vigentes.

A CME é considerada uma area critica. Seu fluxo engloba atividades como o
recebimento dos materiais utilizados, separagdo e lavagem, preparagcdo e
encaminhamento para esterilizagdo, guarda e distribuicdo. A barreira fisica entre as
areas sujas e contaminadas da area limpa € que minimiza a entrada de

microorganismos externos.

A presente proposta seguira as determinagdes propostas na RDC n° 50 (ANVISA,
2004), para a prestagao de apoio técnico deste setor, com as seguintes atividades:

e Disposicdo continua e sem interrupgdes de todos os artigos meédicos
esterilizados, sejam eles termo sensiveis ou termo resistentes,
instrumentais cirurgicos, mado de obra especializada, insumos e
adequacao dos fluxo operacional, de acordo com Portaria Interministerial
M.S. 482/1999, a RDC n° 156, RDC n° 307/2002, e as demais legislagbes
sanitarias aplicaveis nas unidades da SES/MA,;

e Fornecimento de suprimentos e insumos necessarios aos processos de

esterilizacao;

e Disponibilizagdo de m&o de obra qualificada;
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e Manutencgao corretiva e preventiva dos equipamentos;
e Adequacéo dos fluxos e estrutura fisica;

e Implantacdo de Planos de Gerenciamento de Equipamentos de Saude,
onde consta o conjunto de agdes relacionadas ao planejamento, selegéo,
aquisicdo, inventario, registro histérico, instalagdo, recebimento,
armazenamento, conservacido, distribuicdo, utilizacdo, intervencao
técnica, eventos adversos, queixas técnicas e descarte dos equipamentos
dos equipamentos de saude submetidos ao plano de gerenciamento, de
modo a garantir sua rastreabilidade, qualidade, eficacia, seguranga e
desempenho;

e Adequacéo do fluxo do processo de esterilizagao, evitando o cruzamento
de artigos sujos com os limpos e esterilizados, como também impedir o

transito de pessoas entre as areas contaminadas e as areas limpas;

e Todos os materiais a serem esterilizados ou desinfetados passarao por
limpeza prévia no setor de recepg¢ao da CME, a fim de retirar o sangue e a
sujidade mais densa. Os materiais devem ser lavados com agua tratada
por sistema de osmose reversa e ter grau de pureza WFI, em caso de

produtos endovenosos.

A HSBJ usara as lavadoras existentes ou locadas para limpeza dos artigos, sendo
usados também detergentes enzimaticos com, no minimo, quatro enzimas. O
material esterilizado sera entregue na embalagem de esterilizagdo adequada, para
cada artigo, de acordo com as normas de embalagens para produtos para a saude,
além do indicador quimico de processo e exposigcao, na parte externa, e integrador
quimico de classe V na parte interna, de acordo com a Norma ISO 11140-1. Os
produtos para a saude que em fungdo de sua geometria e peso que ndo puderem
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ser embalado em papel grau cirurgico deverédo ser acondicionados em embalagem
nao tecido SMS.

Sera garantida a qualificagdo do processo por testes bioldgicos rapidos com controle

do mesmo em registro, eletrénico ou papel, préprio.

Para todas as Unidades (UPA’s e SAMU) serédo adotados o servigo de esterilizagao,
haja vista que estdo ligados diretamente ao processo de neutralizagdo da infec¢ao
hospitalar.

Assisténcia farmacéutica

Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica

Por indicagcédo e fundamentado nas propostas aprovadas na | Conferéncia Nacional de
Medicamentos e Assisténcia Farmacéutica realizada em 2003, o Conselho Nacional de
Saude (CNS) aprovou em 2004, através da Resolugdo n. 338, a Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica (PNAF), que a define como: Um conjunto de a¢des voltadas a
promogao, protecdo e recuperagao da saude, tanto individual como coletiva, tendo o

medicamento como insumo essencial e visando o acesso e seu uso racional.

Este conjunto envolve a pesquisa, o desenvolvimento e a produgédo de medicamentos e
insumos, bem como a sua sele¢do, programagao, aquisicéo, distribuicdo, dispensacgao,
garantia da qualidade dos produtos e servigos, acompanhamento e avaliagdo de sua

utilizagéo.

De acordo com a PNAF, a Assisténcia Farmacéutica deve ser entendida como politica

publica norteadora para a formulagao de politicas setoriais, tendo como alguns dos seus
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eixos estratégicos, a manutencdo, a qualificagdo dos servigos de assisténcia
farmacéutica na rede publica de saude (BRASIL, 2004c).

A Assisténcia Farmacéutica representa hoje um dos setores de maior impacto financeiro
e a tendéncia de demanda por medicamentos € crescente. A auséncia de um
gerenciamento efetivo pode acarretar grandes desperdicios, sendo considerado recurso

crucial.

Gerenciar é alcancar resultados através de pessoas, utilizando eficientemente os
recursos limitados. Um bom gerenciamento é fruto de conhecimento, habilidades e
atltudes. Abrange agbes de planejamento, de execugdo, de acompanhamento e de
avaliagéo dos resultados. A qualificagdo do gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica
é possivel através do planejamento, da organiza¢ao e da estruturagéo do conjunto das
atividades desenvolvidas, visando aperfeigoar os servigos ofertados a populagao.

As agdes de Assisténcia Farmacéutica devem estar fundamentadas nos principios
previstos no Artigo 198 da Constltuicao Federal e no Artigo 7 da Lei Organica da Saude,

bem como em preceitos inerentes a Assisténcia Farmacéutica, sendo destacados:
Universalidade e equidade.

Integralidade.

Descentralizagao, com diregdo unica em cada esfera de governo.

Regionalizag&o e hierarquizagéo da rede de servigos de saude.
Multidisciplinaridade e intersetorialidade.

Garantia da qualidade.

Estruturacao e organizagéo dos servigos farmacéuticos, com capacidade de resolugéo.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

192

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

Normalizagao dos servigos farmacéuticos.

Enfoque sistémico, isto €, a¢des articuladas e sincronizadas.

O HSBJ seguindo as diretrizes prioritarias da Politica Nacional de Medicamentos, o
desenvolvimento da Assisténcia Farmacéutica agrega valor as agdes e servicos de
saude. Planejar, organizar, coordenar, acompanhar e avaliar as agbdes sao atividades
inerentes a um bom gerenciamento. Para o seu pleno desenvolvimento, sera definido
sua missdo e as atribuicdes de cada atividade operativa, viabilizando uma estrutura
organizacional de coordenagdo/geréncia da Assisténcia Farmacéutica que é
imprescindivel para a efetivagdo das acdées de sua competéncia e deve ser dotada de

recursos fisicos, humanos e tecnologicos adequados.

POP — Conduta nas Reacgdes Adversas de Medicamento

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO CODIGO:

Setor: Farmacia

Titulo: Conduta nas Reacdes Adversas de Medicamento | VERSAQ: 00
DT ELABORACAO:
Elaborador:
Revisor: DT REVISAO:
1. DEFINICAO
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E qualquer efeito nocivo n3o intencional e indesejado de uma droga observando
com doses terapéuticas habltuais em seres humanos para fins de tratamento,

profilaxia e diagnostico.

2. OBJETIVO

Identificar e notificar as reacdes adversas dos medicamentos.

3. INDICACAO E CONTRA INDICAGAO

Avaliar as reagdes adversas dos medicamentos.

4. EXECUTANTE

Farmacéutico, Médico e Enfermeiro.

5. ORIENTAGCAO AO PACIENTE PRE-PROCEDIMENTO

N.A.

6. DESCRIGCAO DE MATERIAL

Formulario disponibilizado pela ANVISA de suspeita de reacdo adversa de

medicamento.

7. DESCRIGCAO DETALHADA DAS ATIVIDADES

Enfermagem identifica a reacao e suspender a medicagao;

Comunicar ao médico e a farmacéutica;

Farmacéutica recolhe a folha de notificagdo de reagao adversa de medicamento;
Farmacéutica verifica a causa da reagao prestando Assisténcia Farmacéutica;

Arquivar a notificacdo na pasta propria.

8. PONTOS CRITICOS/RISCOS
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Ponto Critico:

Identificar as rea¢des adversas em tempo habil.

9. CUIDADOS POS-PROCEDIMENTO

Acompanhar o Paciente apdés a suspensdo do medicamento, verificando se

ocorrera reagdes com outras medicagoes.

10. RESULTADOS ESPERADOS

Obter dados de reagdes adversas de medicamentos para os registros de
indicadores.

11. REGISTROS

Formulario de notificagdo de suspeita de Reacdes Adversas de Medicamentos.

12. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Portaria CVS-4, de 29-4-2005
www.anvisa.gov.br/farmacovigilancia/noticacao_prof.pdf

http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/1d9f858047457cec8985dd3fbc4c673
5/notificacao_prof.pdf?MOD=AJPERES

Guia para Notificagdo de Reagdes Adversas em Oncologia, Sociedade Brasileira
de Farmacéuticos em Oncologia — SOBRAFO / Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA, Sao Paulo, 2011.

13. ANEXOS

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

195

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
— GGSPS - Unidade de Famacovigilancia
I

=
<

1
FORMULARIO DE NOTIFICAGAO DE SUSPEITA DE REAGCAO ADVERSA E QUEIXA TECNICA A MEDICAMENTO

© malor oo dados com (¥]

CONFIDENCIAL

1 - Dados do Paciente
NOME OU INICIAIS* IDADE OU DATA DE NASCIMENTO *

N* DO PRONTUARIO DO PACIENTE WASC. FEM.
SEXO* PESO em Kg (se conhecido)
NOME DA INSTITUICAO/CLINICA®

2 - Dados do m edi to (nome ial; para genéricos, informar o fabricante)
MEDICAMENTO SUSPEITO * e aew  mum aues Motiva 20 uso
DESCRIGAO DA REAGAO (Sreve relato da resgdo dados | tos) *

| Dets do inicio da reag#c  Duia do fim da resgdo

I / I I/

MEDICAMENTOS CONCOMITANTES (Prescritos ou por automedicacao)
Dose dria__Via de admin, Inico do uso  Fim @0 uso Motive 00 u 80

DOENGCA CONCOMITANTE OU REACAO PREVIA AO MEDICAMENTO?
S N QuAL?

3 - Informagdes adicionals

S N wosse S N _QuAL?
RECUPERAGAO? SEQUELA?
s N
oBIro? CAUSA MORTIS
S N s N
NECESSITOU INTERNAGAO? PROLONGOU A INTERNAGCAO?
8§ N QuaL?
RECEBEU TRATAMENTO ESPECIFICO?
S N S N S N
O MEDICAMENTO FOI SUSPENSO? HOUVE MELHORA? A POSOLOGIA FOI ALTERADA?

S N S N
HOUVE REEXPOSICAO? * A REACAO REAPARECEU? *
Emmammnww:‘nomdowmlr-‘ da reagiio ad
EAmmmmnocm‘l O CASO FOI NOTIFICADO PARA A INDUSTRIA? |

4 - Dados do notificador
DENTISTA ENFERMEIRO FARMACEUTICO MEDICO OUTROS
ENDERECO:

TELEFONE: DATA: E-MAIL:
CIDADE/UF: Obrigado pela sua cooperagio!

Numero do lote: Validade: Forma Farmacdutica:
Descricio do desvio:

Anvisa - SEPN 515 Bicco i Bd Omegas - Unkdade de Farmacovigiincta - 2ander - salalld - CEPTOT70-5032 -Brasiia -DF - FAX: (01) 468-127%
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2.1. Qualidade Objetiva

2.1.1. Classificagao de Risco em APS

Protocolo de classificagao de risco, conforme Ministério da Saude contido no anexo
Il.

2.1.2. Comissoes

21.21. Comissao de Rotinas Administrativas para Faturamento de

Procedimentos

A unidade de faturamento é o setor responsavel pela coleta de dados referentes aos
procedimentos realizados pelas Unidades nos diversos setores. Este setor devera
estar integrado com as areas que prestam o atendimento e sera o responsavel pela
insercdo dos dados nos sistemas disponiveis para os o0rgaos competentes, na
Gestao Estadual a Secretaria Estadual de Saude, na Gestdo Municipal a Secretaria
Municipal de Saude e para o Ministério de Saude por intermédio dos sistemas e
modulos especificos por complexidade do SIA (BPA/APAC), e do CNES- Cadastro

Nacional de Estabelecimento de Saude, entre outros.

A unidade de faturamento desenvolve suas atividades integradas com as unidades
de atendimento, agendamento, gerenciamento de leitos, SAME, Financeiro,
Contabilidade, Farmacia, Almoxarifado, Auditoria Médica e Assistencial e das areas

de producéo.
Funcionamento:

A unidade de Faturamento das Unidades funcionara de segunda a sexta-feira no
horario de 08:00hs as 17:00hs.

Objetivo
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A unidade de Faturamento tem como objetivo identificar os desvios e as agodes
necessarias no processamento da informagédo gerada pelas areas produtivas das
Unidades, manter atualizadas as bases de dados dos Sistemas de Informacao
disponibilizados pelo Ministério da Saude e alimentar o banco de dados que servira
de fonte de informacéao para a Unidade de Estatistica.

E o responsavel pelas atualizacdes das Portarias publicadas pelo Ministério da
Saude, atualizagdes de versbes do sistema, atualizagdes do cadastro CNES -
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, da estrutura fisica, dos
equipamentos, dos servigos e das habilitagdes das equipes e servigos disponiveis.

Metodologia

O médico e/ou enfermeiro auditor procedera a analise e avaliacdo dos prontuarios
de pacientes que obtiveram alta, transferéncias e 6bito na unidade das Unidades,
dos procedimentos realizados que serdo codificados com base na tabela SIGTAP, e
as mudangas de procedimentos quando forem necessarias como também os
procedimentos especiais com a finalidade de alimentar o sistema SIA/BPA (Sistema
de Informag&o Ambulatorial).

A partir da codificacdo dos prontuarios realizada pelo médico e/ou enfermeiro, a
faturista computara os dados relacionados a cobranca dos procedimentos, exames,
materiais e medicamentos de alto custo, drteses e proteses em planilha apropriada e
na sequéncia a digitacdo no Sistema BPA.

O faturamento é responsavel pela atualizacdo e inser¢cado dos dados dos recursos
humanos da instltuicdo a cada contratagdo ou desligamento de profissionais e o
faturista recebera do setor de Recursos Humanos a ficha de Cadastro do
Profissional devidamente preenchida e realizara a digitagdo no sistema CNES -
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude para atualizacdo das
informagdes. Compete ao setor realizar a atualizagdo da estrutura fisica e servigos

sempre que necessario e ao final de cada més este profissional sera responsavel
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por transmitir a Secretaria Estadual de Saude a base do CNES. O setor de
faturamento € o responsavel por acompanhar os lancamentos de produgcdo no
Sistema de Gestéo utilizado no Pronto Atendimento, Ambulatorio, Servigo de Apoio
e Diagndstico Terapéutico e Pronto Socorro. Ao final de cada més realizara a
consolidagdo das informagdes, digitagdao no Sistema BPA/APAC e a transferéncia
para a Secretaria Estadual ou Municipal de Saude.

E de responsabilidade do setor conferir todas as Declaracdes de Obito - DO e
sempre que necessario realizar a complementacao de informagdes administrativas.
ApOs a conferéncia registrara as mesmas em livros proprios e ao final de cada més
0 mesmo devera realizar a transferéncia da base de dados sob sua responsabilidade
para a Secretaria Estadual ou Municipal de Saude e envio das fichas de DO aos

Orgaos responsaveis.

Responsabilidade por competéncia

Médico Auditor:

- Receber o prontuario organizar pelas unidades de internagéo;

- Realizar a analise e apuracao de todos os procedimentos realizados ao paciente;

- Codificar os procedimentos realizados conforme a Tabela SUS atualizada dentro
do periodo vigente;

- Notificar as unidades de internagcdo e Comissao de Prontuarios e 6bito sempre que

identificar ndo conformidade;

- Procedimentos de ajustes sempre que encontrar divergéncias para corregdes e

encaminhamentos;

- Mantera o sigilo e a ética profissional dos dados do prontuario.
Enfermeiro:

- Receber e organizar todo e qualquer prontuario entregue a unidade;
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- Executar a apuracdo de todos os procedimentos efetuados por paciente pela

equipe assistencial,
- Utilizar a Tabela SUS vigente para o periodo para a codificagéo;

- Encaminhar as Chefias de Setores e Comissao de Prontuarios procedimentos que

julgar divergente para corregdes e encaminhamentos;

- Desenvolver espirito de coletividade com os demais membros da unidade;

- Zelar pela manutengéo, organizagao e limpeza da unidade;

- Manter sempre a ética profissional.

Assistente Administrativo:

- Atender aos telefonemas da unidade;

- Recepcionar a entrada e saida dos documentos;

-Executar todos os langamentos nos sistemas e controle de sua responsabilidade;

- Realizar atualizagdes dos sistemas de informagdo de sua responsabilidade de

acordo com as competéncias vigentes;

- Realizar as transferéncias aos 6rgaos e unidades competentes de acordo com os
prazos estabelecidos;

- Encaminhar ao Setor de Arquivamento de Prontuarios todos os prontuarios
finalizados pelo médico e enfermeiro codificador;

- Desenvolver espirito de coletividade com os demais membros da unidade;
- Zelar pela manutengéo, organizagao e limpeza da unidade;

Os objetivos para os primeiros 12 meses de Gestao s&o:

1) o faturamento de todos os procedimentos realizados na unidade;

2) Maior veracidade das informagdes langadas e transmitidas;
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3) Mapeamento grafico de todos os indicadores de faturamento.

As reunides da Comisséo serao registradas em ata e a Comissé&o reunir-se-a a cada

trinta dias para analise do desempenho do setor de faturamento.

2.1.2.2. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA - Regimento

Interno
CAPITULO |
DA CONSTITUI(;AO, OBJETIVOS E ORGANIZA(;AO

Art. 1° - A Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA da HSBJ tem como
objetivo a prevencédo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a

promoc¢ao da saude do trabalhador.

Art. 2° - A CIPA sera composta por representantes do empregador e dos
empregados, de acordo com o dimensionamento previsto no Quadro | da Norma
Regulamentadora n°® 05 NR — 05, aprovada pela Portaria 3214 de 08 de junho de
1978.

Paragrafo unico: Os representantes dos empregados, tltulares e suplentes, seréao
eleitos em escrutinio secreto, do qual participem, independentemente de filiagao
sindical, exclusivamente os empregados interessados, com vinculo e regidos pelo

regime da Consolidag&o das Leis do Trabalho CLT.

Art. 3° - O mandato dos membros eleitos da CIPA tera a duracdo de um ano,

permitida uma reeleigéo.
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Art. 4° - E vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito para
cargo de direcdo da Comisséo Internas de Prevencéo de Acidentes, desde o registro

de sua candidatura até um ano apds o final de seu mandato.

Paragrafo unico: O suplente da CIPA goza da garantia de emprego prevista no art.
10, II, "a", a partir da promulgagao da Constltuicdo Federal de 1988.

Art. 5° - Serdo garantidas aos membros da CIPA condigdes que néao
descaracterizem suas atividades normais na empresa, sendo vedada a transferéncia
para outro estabelecimento sem a sua anuéncia, ressalvado o disposto nos

paragrafos primeiro e segundo, do art. 469, da CLT.

Art. 6° - A Superintendéncia designara entre seus representantes o Presidente da
CIPA, e os representantes dos empregados escolherdo entre os tltulares o vice-
presidente.

Art. 7° - A CIPA né&o podera ter seu numero de representantes reduzido, bem como
nao podera ser desativada pelo empregador, antes do término do mandato de seus
membros, ainda que haja reducdo do numero de empregados da empresa, exceto
no caso de encerramento das atividades do estabelecimento.

CAPITULOIII
DAS COMPETENCIAS
ART. 8° — Compete a CIPA

I) Identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a
participacdo do maior numero de trabalhadores;

Il) Elaborar plano de trabalho que possibilite a agdo preventiva na solugéo de
problemas de seguranga e saude no trabalho;
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lIl) Participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de
prevencao necessarias, bem como da avaliagao das prioridades de acédo nos locais
de trabalho;

IV) Realizar, periodicamente, verificagbes nos ambientes e condigbes de trabalho
visando a identificacdo de sltuagdes que venham a trazer riscos para a seguranga e
saude dos trabalhadores;

V) Realizar, a cada reunido, avaliagdo do cumprimento das metas fixadas em seu

plano de trabalho e discutir as sltuagdes de risco que foram identificadas;

VI) Divulgar aos trabalhadores informacbes relativas a seguranga e saude no
trabalho;

VII) Participar, das discussdes promovidas pelo hospital, para avaliar os impactos de
alteragdes no ambiente e processo de trabalho relacionados a seguranga e saude
dos trabalhadores;

VIIl) Requerer a comissdo, ou ao empregador, a interrupgdo do servigco que

considere haver risco grave e iminente a seguranga e saude dos trabalhadores;

IX) Colaborar no desenvolvimento e implementagdo do PCMSO e PPRA e de outros
programas relacionados a seguranga e saude no trabalho;

X) Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e Emprego, bem como clausulas de acordos e convengdes coletivas de
trabalho, relativas a seguranga e saude no trabalho;

XIl) Participar, em conjunto com o empregador, da analise das causas das doengas e
acidentes de trabalho e propor medidas de solugédo dos problemas identificados;

XII) Requisitar ao empregador e analisar as informagdes sobre questdes que tenham
interferido na seguranga e saude dos trabalhadores;

XIIl) Requisitar a unidade de saude as copias das CAT emitidas;
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XIV) Promover, anualmente, em conjunto com a SESMT, a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho — SIPAT;

XV) Participar, anualmente, em conjunto com a unidade de saude, de Campanhas
de Prevengao da AIDS e outras campanhas relacionadas com a seguranga e saude
do trabalhador.

ART. 9° - Cabe ao empregador proporcionar aos membros da CIPA os meios
necessarios ao desempenho de suas atribuigdes, garantindo tempo suficiente para a
realizacao das tarefas constantes do plano de trabalho.

ART. 10 - Cabe aos empregados:
I) Participar da eleigado de seus representantes;
Il) Colaborar com a gestédo da CIPA;

[Il) Indicar a CIPA, ao SESMT e ao empregador sltuagdes de riscos e apresentar
sugestdes para melhoria das condigdes de trabalho;

IV) Observar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendagbes quanto a
prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

ART. 11 - Cabe ao Presidente da CIPA:
I) Convocar os membros para as reunides da CIPA;

Il) Coordenar as reunibes da CIPA, encaminhando aos colaboradores as decisdes

da comisséao;
[II) Manter o empregador informado sobre os trabalhos da CIPA,;
IVV) Coordenar e supervisionar as atividades de secretaria;

V) Delegar atribuicées ao Vice-Presidente;

ART. 12 - Cabe ao Vice-Presidente:
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I) Executar atribuicbes que lhe forem delegadas;

II) Substltuir o Presidente nos seus impedimentos eventuais ou nos seus

afastamentos temporarios;

ART. 13 - O Presidente e o Vice-Presidente da CIPA, em conjunto, terdo as
seguintes atribuigdes:

) Cuidar para que a CIPA disponha de condigdes necessarias para o

desenvolvimento de seus trabalhos;

Il) Coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que os objetivos
propostos sejam alcangados;

[Il) Delegar atribuicbes aos membros da CIPA;

I\VV) Promover o relacionamento da CIPA com o SESMT;

V) Divulgar as decis6es da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento;
V1) Encaminhar os pedidos de reconsideragdo das decisdes da CIPA;

VII) Constltuir a comisséo eleitoral.

ART. 14 - O Secretario da CIPA tera por atribuicdo:

) Acompanhar as reunides da CIPA e redigir as atas apresentando-as para

aprovacao e assinatura dos membros presentes;
Il) Preparar as correspondéncias; e

[Il) Outras que Ihe forem conferidas.

CAPITULO Il

DO FUNCIONAMENTO
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ART. 15 - A CIPA tera reunidoes ordinarias mensais, de acordo com o calendario
preestabelecido.

ART. 16 - As reunides ordinarias da CIPA serao realizadas durante o expediente

normal da empresa e em local apropriado.

ART. 17 - A quantidade minima de membros necessaria para as deliberagcbes da
CIPA devera ser de 50% mais um, do total de componentes.

ART. 18 — Em caso de empate no processo de votagao das deliberacdes da CIPA,

cabe ao presidente o voto de desempate.

ART. 19 - As reunides da CIPA terdo atas assinadas pelos presentes com

encaminhamento de cépias para todos os membros.

ART. 20 - As atas devem ficar no estabelecimento a disposi¢ao da fiscalizacdo do
Ministério do Trabalho e Emprego.

ART. 21 - Reunides extraordinarias deverao ser realizadas quando:

I) Houver denuncia de sltuagédo de risco grave e iminente que determine aplicagéao

de medidas corretivas de emergéncia;
II) Ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal,

[Il) Houver solicitacdo expressa de uma das representacoes.
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ART. 22 - As decisdes da CIPA serao preferencialmente por consenso.

Paragrafo unico. Nao havendo consenso, e frustradas as tentativas de negociagao
direta ou com mediagcdo, sera instalado processo de votagdo, registrando-se a

ocorréncia na ata da reuniao.

ART. 23 - Das decisdes da CIPA cabera pedido de reconsideracdo, mediante

requerimento justificado.

ART. 24 - O pedido de reconsideragao sera apresentado a CIPA até a préoxima
reunido ordinaria, quando sera analisado, devendo o Presidente e o Vice-Presidente

efetivar os encaminhamentos necessarios.

ART. 25 - O membro tltular perdera o mandato, sendo substltuido por suplente,

quando faltar a mais de quatro reunides ordinarias sem justificativa.

ART. 26 - A vacancia definitiva de cargo, ocorrida durante o mandato, sera suprida
por suplente, obedecida a ordem de colocagdo decrescente que consta na ata de

eleicdo, devendo os motivos ser registrados em ata de reuniao.

ART. 27 - No caso de afastamento definitivo do presidente, o empregador indicara o
substltuto, em dois dias uteis, preferencialmente entre os membros da CIPA.
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ART. 28 - No caso de afastamento definitivo do vice-presidente, os membros
tltulares da representacdo dos empregados, escolherdo o substltuto, entre seus
tltulares, em dois dias uteis.

ART. 29 - Caso nédo existam suplentes para ocupar o cargo vago, o empregador
deve realizar eleicdo extraordinaria, cumprindo todas as exigéncias estabelecidas
para o processo eleitoral, exceto quanto aos prazos, que devem ser reduzidos pela
metade.

ART. 30 - O mandato do membro eleito em processo eleitoral extraordinario deve

ser compatibilizado com o mandato dos demais membros da Comissao.

ART. 31 - O treinamento de membro eleito em processo extraordinario deve ser
realizado no prazo maximo de trinta dias, contados a partir da data da posse.

CAPITULO IV
DO PROCESSO ELEITORAL

ART. 32 - Compete ao empregador convocar eleicbes para escolha dos
representantes dos empregados na CIPA, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias

antes do término do mandato em curso.

ART. 33 - O Presidente e o Vice Presidente da CIPA constltuirdo dentre seus
membros, no prazo minimo de 55 (cinquenta e cinco) dias antes do término do
mandato em curso, a Comissao Eleitoral, que sera a responsavel pela organizagao e

acompanhamento do processo eleitoral.
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ART. 34 - O processo eleitoral observara as seguintes condigdes:

I) Publicagdo e divulgacdo de edital, em locais de facil acesso e visualizagdo, no

prazo minimo de 55 (cinquenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso;

Il) Inscricdo e eleigéo individual, sendo que o periodo minimo para inscricdo sera de

quinze dias;

lll) Liberdade de inscricdo para todos os empregados do estabelecimento,
independentemente de setores ou locais de trabalho, com fornecimento de

comprovante;
IV) Garantia de emprego para todos os inscritos até a eleigao;

V) Realizagdo da eleicdo no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do
mandato da CIPA, quando houver;

VI) Realizagdo de eleicdo em dia normal de trabalho, respeitando os horarios de
turnos e em horario que possibilite a participagdo da maioria dos empregados.

VII) Voto secreto;

VIIl) Apuragao dos votos, em horario normal de trabalho, com acompanhamento de
representante do empregador e dos empregados, em numero a ser definido pela

comissao eleitoral,;
IX) Faculdade de elei¢ao por meios eletrénicos;

X) Guarda, pelo empregador, de todos os documentos relativos a eleigdo, por um

periodo minimo de cinco anos.
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ART. 35 - Havendo participagao inferior a cinquenta por cento dos empregados na
votacdo, ndo havera a apuragao dos votos e a comissao eleitoral devera organizar

outra votagao que ocorrera no prazo maximo de dez dias.

ART. 36 - Assumirdo a condicdo de membros tltulares e suplentes, os candidatos

mais votados.

ART. 37 - Em caso de empate, assumira aquele que tiver maior tempo de servigo no
estabelecimento.

ART. 38 - Os candidatos votados e nao eleitos seréo relacionados na ata de eleicao
e apuracao, em ordem decrescente de votos, possibilitando nomeacgao posterior, em

caso de vacéancia de suplentes.

CAPITULO V
DO TREINAMENTO

ART. 39 - A empresa devera promover treinamento para os membros da CIPA,
titulares e suplentes, antes da posse.

ART. 40 - O treinamento de CIPA em primeiro mandato sera realizado no prazo
maximo de trinta dias, contados a partir da data da posse.

ART. 41 - O treinamento para a CIPA devera contemplar, no minimo, os seguintes

itens:
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I) Estudo do ambiente, das condigbes de trabalho, bem como dos riscos originados
do processo produtivo;

Il) Metodologia de investigagdo e analise de acidentes e doencgas do trabalho;

[Il) Nocbes sobre acidentes e doengas do trabalho decorrentes de exposi¢édo aos

riscos existentes na empresa;

IVV) Nocdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS, e medidas de

prevencgao;

V) Nogdes sobre as legislagbes trabalhista e previdenciaria relativas a seguranga e
saude no trabalho;

VI) Principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos;

VII) Organizacdo da CIPA e outros assuntos necessarios ao exercicio das
atribuicbes da Comisséo.

ART. 43 - O treinamento tera carga horaria de vinte horas, distribuidas em no
maximo oito horas diarias, sendo realizado durante o expediente normal da empresa

e sera ministrado pela SESMT.

ART. 44 - Quando comprovada a n&o observancia ao disposto nos itens
relacionados ao treinamento, sera determinada a complementacdo ou a realizagao
de outro, em conformidade com as exigéncias do Ministério do Trabalho e Emprego,
que sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de ciéncia
da empresa sobre a decisao.
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ART. 45 — As omissbes neste Regimento Interno, serdo orientadas pela Norma
Regulamentadora 05 (NR — 05) aprovada pela Portaria 3.214 de 08 de junho de
1978.

2.1.2.3. Comissao de Revisao de Prontuario Clinico
A Comisséo de Revisdo de Prontuarios tem por objetivo:

. Atender a Resolugdo 1.638/2002 do Conselho Federal de Medicina, com
énfase nas premissas do seu Artigo 5°.

. Promover processos de auditoria e de treinamento junto ao Corpo Clinico no
sentido de garantir qualidade das informagbes que devem estar registradas nos

prontuarios.

CAMPO DE APLICACAO

Esta norma se aplica a todos os integrantes da Comissdo de Revisdo de

Prontuarios.

REFERENCIAS

Resolugao 1.638/2002 do Conselho Federal de Medicina.

DIRETRIZES

. Os membros da Comissdo de Revisdo de Prontuarios devem ser nomeados
oficialmente por meio de Ato Interno da Direcdo Geral ou pelo Diretor Técnico da
Instltuicdo, para exercerem, por tempo determinado, suas fungdes na referida

Comissao;
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. Deveréao ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade,
com data, local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo 01
reunido mensal, caso necessario os integrantes serdo convocados para reuniao
extraordinaria. A auséncia de um membro em 03 reunides consecutivas sem
justificativa ou ainda 06 reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12

meses gera sua exclusdo automatica;

. Na auséncia do presidente ou de seu vice, o0s membros da comissao, a seus
critérios, poderao realizar a reunido. As decisbes da comissao serao tomadas apos
aprovagao, por meio de votagdo aberta e justificada por maioria simples dos
membros presentes. Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos
especificos, sera designado um relator ou convidado um consultor, o qual
apresentara parecer sobre o assunto, em prazo preestabelecido. Da mesma forma
poderdao ser convidados outros profissionais gabaritados para participar das

reunides, desde que autorizado em plenaria prévia;

. As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e
arquivada uma copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos
membros presentes, resumo do expediente, decisbes tomadas. Os assuntos
tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os

membros;

. Além das reunides ordinarias poderao ser realizadas reunides extraordinarias
para tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo
ser convocadas pelo Diretor Técnico;

. A Comissao de Revisado de Prontuarios é constltuida por:
1. Diretor Técnico Médico ou seu representante;
2. Médico Representante de cada setor da unidade, como: pediatria, clinica

médica entre outros;
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3. Enfermeiro e/ou representante da Gerencia de Enfermagem;

4. Representante do Setor de SAME.

. Fica a cargo da Direcdo Geral ou Técnica da Instltuigho nomear um
presidente e um secretario, e/ou delegar aos membros da Comisséo, que devem

escolher, na primeira reunido ordinaria. Em seguida repassar os nomes a Dire¢ao;

. O presidente tem atribuicdo de assinar documentos e relatérios pela
Comisséo, de convocar as reunides e de resolver os casos omissos. Em caso de
empate em votacdo para decidir determinadas questdes, € do presidente o voto de
desempate;

. Ao secretario da Comissao cabe a confecgao das atas das reunides conforme
modelo padronizado. As atas das reunides deverdo registrar: a) Data e horario, b)
Local de realizagdo, c) Pauta, d) Decisdes, e) Assinatura dos presentes;

. As reunioes ordinarias da Comissao devem ser realizadas no minimo uma

vez ao més;

. As reunides terdo a duracdo necessaria a cumprir a pauta da respectiva

agenda;

. Reunides extraordinarias podem ser convocadas pelo presidente da
Comissao ou pela Diretoria Médica, Técnica e ou Direcdo Geral da unidade. Em
caso de falta as reunides da Comissdo, os membros devem justifica-la para
avaliacdo e validagdo do Presidente. Apos trés faltas n&o justificadas ou né&o
validadas, o profissional deve ser destltuido da Comissédo e substltuido por outro

indicado pela Direcéo;

. As reunides sO poderao ser abertas e serem validas se estiverem presentes

no minimo metade mais um dos membros.
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ATRIBUICOES DA COMISSAO

As atribuicbes da Comiss&o séo as seguintes:

l. Avaliar os itens que deverao constar obrigatoriamente:

a) Identificacdo do paciente em todos os impressos, anamnese, exame fisico,
exames complementares, e seus respectivos resultados, hipéteses diagndsticas,
diagnostico definitivo e tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao

atendimento;

b) Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem
como de assinatura e carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscricdo

no conselho de classe;

c) Obrigatoriedade do registro diario da evolugao clinica do paciente, bem como
a prescricdo médica consignando data e hora;

d) Registrar o Tipo de Alta.

I. Assessorar a Direcado de Departamento Técnico ou Clinica da Instltuicdo em

assuntos de sua competéncia;

I1. Manter estreita relagdo com a Comisséo de Etica Médica da Unidade com a
qual deverao ser discutidos os resultados das avaliacdes feitas;

IV.  Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando

a qualidade com atuagao de Educagao Permanente;

V. Realizar auditorias regulares sobre os prontuarios hospitalares da unidade;
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VI.  Avaliar a organizacdo desses prontuarios, bem como a uniformidade dos

relatérios e descri¢des clinica;

VII.  Propor estratégias de supervisdo de prontuarios adotadas na rotina diaria da
instltuicao;
VIII. Discutir problemas relacionados a formatagédo do prontuarios, legibilidade das

informacoes e identificacao dos responsaveis;

IX. Solicitar o comparecimento de colaboradores ou prestadores de servico da
Unidade de Pronto Atendimento para as suas reunides, quando esta presenga for
importante para esclarecimentos e colaboragdo em trabalhos a serem

desenvolvidos.

ATRIBUICOES DOS INTEGRANTES DA COMISSAO

Compete ao Presidente da Comissao:

a. Convocar e presidir as reunioes;

b. Indicar seu vice-presidente;

C. Representar a comissdo junto a Diretoria da instltuicdo, ou indicar seu
representante;

d. Subscrever todos os documentos e resolugbes da comissdo previamente

aprovados pelos membros desta;
e. Fazer cumprir o regimento;

f. Realizar o voto de minerva sempre que necessario - Nas decisdes da

comissao, além do seu voto, tera o voto de qualidade;

g. Assumir o vice-presidente nas faltas e impedimentos legais do presidente.
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Compete ao Vice-Presidente:

a. Assumir as atividades do presidente na sua auséncia.

Compete ao Secretario da Comissao:

a. Organizar a ordem do dia;

b. Receber e protocolar os processos e expedientes;

C. Lavrar a ata das sessdes/reunides;

d. Convocar os membros da comissao para as reunides determinadas pelo
presidente;

e. Organizar e manter o arquivo da comiss&o;

f. Preparar a correspondéncia;

g. Realizar outras fungdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo

desta secretaria;

h. Solicitar ao SAME (Servigo de Arquivo Médico) todos os prontuarios que
serdo avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas ap6és o trabalho realizado.

A Comissdo deve manter arquivada ata de todas as reunides, sob a guarda do

secretario nomeado. E recomendavel que a Dire¢cdo Médica receba cépia das atas.

RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pelo funcionamento da Comissdo é da Diregdo Técnica da

Instltuicdo e do Presidente da Comisséo.
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Comissao de Verificagido de Obitos

A Comisséo de Revisdo de Obitos tem por objetivos:
. Atender a Resolug¢do 40/92 do Conselho Regional de Medicina do Estado;

. Promover processos de auditoria e de treinamento junto ao Corpo Clinico no
sentido de melhorar a qualidade assistencial a partir das informacgdes e reflexdes
emanadas pelas analises dos Obitos ocorridos no SAME (Servigo de Arquivo Médico
e Estatistica);

. Realizar o diagnostico de obitos, seus componentes, identificar os principais
problemas relacionados, as circunstancias de ocorréncia dos 6bitos para melhorar o
conhecimento sobre a morte e as possibilidades de intervengao e distribuicdo na
populagado no nivel local.

CAMPO DE APLICACAO

Esta norma se aplica a todos os integrantes da Comiss&o de Revisdo de Obitos.

REFERENCIAS

Resolucao 40 de 07/02/92 do Conselho Regional de Medicina.

CONCEITOS

OBITO INSTITUCIONAL — E aquele que ocorre apés 24 horas da admissdo

hospitalar do paciente.
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OBITO MATERNO — Compreende os 6bitos associados ao ciclo gravidico-puerperal.

OBITO PERINATAL - compreende os 6bitos fetais (com mais de 500 gramas ou 22
semanas de gestacdo) e os neonatais precoces (ocorridos com até seis dias
completos de vida).

DIRETRIZES

. Os membros da Comissdo de Revisdo de Obitos devem ser nomeados
oficialmente por meio de Ato Interno da Direcdo Geral ou pelo Diretor Técnico da
Instltuicdo, para exercerem, por tempo determinado, suas fungdes na referida

Comisséo.

. A Comissdo de Revisdo de Obitos devera ser constltuida por:
l. Diretor Médico;

Il. Representante Médico da Clinica Médica;

I1. Representante Médico da Clinica Pediatrica, entre outros

IV.  Gerente de Enfermagem e/ou enfermeiro nomeado (de preferéncia o

responsavel técnico);

V. Servigo Social;
VI. Secretario da Comisséao.
. Fica a cargo da Diregcdo Geral ou Diretor Técnico nomear um presidente e um

secretario, e/ou delegar aos membros da Comissao, que devem escolher, na

primeira reunido ordinaria. Em seguida repassar os nomes a Diregéo;

. O presidente tem atribuicdo de assinar documentos e relatérios pela

Comissao, de convocar as reunidoes e de resolver os casos omissos. Em caso de
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empate em votacdo para decidir determinadas questdes, € do presidente o voto de
desempate;

. Ao secretario da Comissao cabe a confecgao das atas das reunides. As atas
das reunides deverao registrar: a) Data e horario, b) Local de realizagéo, c) Pauta, d)
Decisdes, e) Assinatura dos presentes;

. As reunides ordinarias da Comissao devem ser realizadas no minimo uma
vez ao més;
. Reunides extraordinarias podem ser convocadas pelo presidente da

Comisséo ou pela Diretoria Médica. Em caso de falta as reunides da Comissao, os
membros devem justifica-la, por escrito, para avaliagado e validagdo do Presidente.
Apos trés faltas nao justificadas ou n&o validadas, o profissional deve ser destltuido
da Comisséao e substltuido por outro indicado pela Direcgao;

. As reunides sO poderao ser abertas e serem validas se estiverem presentes

no minimo metade mais um dos membros.

. O Comité deve manter arquivada ata de todas as reunides, sob a guarda do
secretario nomeado. E recomendavel que a Dire¢cdo Médica receba cépia das atas;

. A Comissdo devera manter estreita relagdo com a Comissdo de Etica Médica
da Unidade, com o qual deverao ser discutidos os resultados das avaliagdes.

ATRIBUICOES
Atribui¢cdes Gerais da Comisséo sao as seguintes:

a. Realizar auditorias regulares sobre os prontuarios dos 6bitos ocorridos na
Unidade de Pronto Atendimento;
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b. Avaliar todos os 6bitos ocorridos na unidade, bem como dos laudos de todas

as necropsias, solicitando, inclusive, se necessario, os laudos do instltuto meédico

legal,

C. Propor e/ou adotar protocolos de investigagdo de obito;

d. Discutir problemas relacionados ao o6bito, por solicitacdo da Diregao;

e. Solicitar o comparecimento de pessoas a reunido da Comissao para prestar

informacdes acerca de fatos relacionados aos 6bitos, por meio de convocagao

escrita;

f. Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a 6bitos que |he forem

enviados;

g. Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos obitos;

h. Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de
obitos;

i. Convocar o meédico que atestou o Obito caso as informagdes sejam

conflitantes;

j- Criar instrugdes necessarias para melhorar a qualidade das informacdes dos
prontuarios de 6bito;

k. Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando

a qualidade com atuagao de Educagao Permanente.

Compete ao Presidente da Comissao:
a. Convocar e presidir as reunioes;

b. Indicar seu vice-presidente;
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C. Representar a comissdo junto a Diretoria da instltuicdo, ou indicar seu
representante;
d. Subscrever todos os documentos e resolugbes da comissdo previamente

aprovados pelos membros desta;

e. Fazer cumprir o regimento.

Nas decisbes da comissdo, além do seu voto, tera o voto de qualidade (voto de
Minerva).

Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente. As
atribuicdes do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua

auséncia.

Compete ao Secretario da Comissao:

a. Organizar a ordem do dia;

b. Receber e protocolar os processos e expedientes;

C. Lavrar a ata das sessdes/reunides;

d. Convocar os membros da comissao para as reunides determinadas pelo
presidente;

e. Organizar e manter o arquivo da comiss&o;

f. Preparar a correspondéncia;

g. Realizar outras fun¢gdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo

desta secretaria.
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RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pelo funcionamento da Comissdo € da Diregdo Técnica da
Instltuicdo e do Presidente da Comissao.

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

A Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) € um 6rgdo de assessoria da
Direcdo Geral da Unidade de Saude, subordinado ao Diretor Técnico e tem por
objetivos adequar, planejar, executar e avaliar o Programa de Controle de Infecgdes
Pré-Hospitalares.

O Nucleo de Controle de Infeccdo Hospitalar (NCIH) € um 6rgéo executivo ligado a
Direcado Técnica e/ou Médica e tem por finalidade executar as agdes programadas
de Controle da Infecgdo Hospitalar.

A CCIH, juntamente com apoio das acg¢des da vigilancia epidemioldgica, é
responsavel pela revisdo e elaboracdo de protocolos, normas e rotinas, inspec¢des
internas, desenvolvimento de a¢des de pesquisa na area da saude, notificacbes de
doencas compulsorias entre outros. A prevencdo e o controle das infecgoes
hospitalares exigem a aplicagao sistematica de medidas técnicas e administrativas,
orientadas por informagdes obtidas por meio de sistemas de vigilancia
epidemioldgica e de monitoramento de indicadores de processos.

Considerando a necessidade de estar em conformidade com o estabelecido na Lei
9.431 de 06 de janeiro de 1997, na Portaria 2.616 de 12 de maio de 1998, do
Ministério da Saude e na RDC 48 de 02 de junho de 2.000, da Agencia Nacional de
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Vigilancia Sanitaria e considerando que as infec¢gdes hospitalares constltuem um
risco a saude dos usuarios de hospitais e demais estabelecimentos de saude, a
CCIH tem por finalidade desenvolver um programa de controle de infecgdes
hospitalares.

A CCIH é um orgéo de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da
instltuicio.

CAMPO DE APLICACAO

Esta norma se aplica a todos os integrantes da Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar.

REFERENCIAS
Lei 9.431 de 06 de janeiro de 1997
Portaria 2.616 de 12 de maio de 1998, do Ministério da Saude

RDC 48 de 02 de junho de 2.000, da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

CONCEITOS

. Infecgdo - € a entrada de microorganismos no organismo humano e sua

multiplicagdo causando uma resposta imunoldégica;

. Infeccdo hospitalar - € aquela adquirida apés a admissado do paciente e que
se manifesta durante a internagdo ou apéds a alta, quando puder ser relacionada com

a internagao ou procedimentos hospitalares;
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. Infecgcdo por cateter venoso — é a infecgdo de corrente sanguinea
primariamente associada ao cateter, as quais devem ser confirmadas

laboratorialmente por cultura ou clinicamente por sinais/sintomas da sepse;

. Pneumonia associada a ventilagdo mecanica — € uma infeccao pulmonar
hospitalar que incide em pacientes em ventilagdio mecéanica, para as quais a
infeccdo ndo € a razdo do suporte ventilatorio. A pneumonia € considerada
associada a ventilagdo mecanica no momento ou nas 48 horas antecedentes ao

inicio do quadro infeccioso.

. Infecgdo Relacionada a Cateter Vesical — sdo consideradas como infecgdes
do trato urinario diagnosticado apdés a admissdo em servico de saude e para as
quais nao sao observadas quaisquer evidencias clinicas ou que nao estdo em seu
periodo de incubagdo no momento da admissdo, relacionada ao uso do cateter

vesical.

. Infecgdo de sitio cirurgico — é o processo infeccioso que acomete tecido,
orgéo ou cavidade abordada em procedimento cirurgico.

DIRETRIZES

Os membros da Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar devem ser nomeados
oficialmente por meio de Ato Interno da Diregdo Geral e/ou do Diretor Técnico da
Instltuicdo, para exercerem, por tempo determinado, suas fungdes na referida

Comissao.

A CCIH sera composta por profissionais da area de saude, de nivel superior,
representantes de varios setores, formalmente designados, obedecendo a seguinte

estrutura:
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1. Diretor Médico e/ ou seu representante;

2. Gerente de Enfermagem e coordenagao de setor se houver;
3. Representante da Farmacia;

4. Representante do Laboratério de Microbiologia (Bioquimico);
5. Representante do CCIH — Responsavel técnico do NCIH.

O NCIH sera composto pelos seguintes elementos, que dever&do ter experiéncia
prévia em CIH:

a. Um assistente médico, preferencialmente Epidemiologista / Infectologista;

b. Um (no minimo) enfermeiro com dedicagao exclusiva ao servigo;

C. Um (no minimo) Auxiliar Administrativo.

. Fica a cargo da Direcdo Geral e/ou Técnica nomear um presidente e um

secretario, e/ou delegar ao membros da Comissdo, que devem escolher, na primeira
reunido ordinaria. Em seguida repassar os nomes a Dire¢cdo. O NCIH sera
coordenado por um medico indicado pelo Diretor Técnico. As ag¢des do NCIH
poderdo ser executadas por empresa especializada contratada apds aprovacao da
CCIH e da Direcao da unidade de Saude;

. O presidente deve assinar documentos e relatérios pela Comissdo, de
convocar as reunides e de resolver os casos omissos. Em caso de empate em

votagao para decidir determinadas questdes, € do presidente o voto de desempate;

. Ao secretario da Comissao cabe a confecgao das atas das reunides. As atas
das reunides deverao registrar: a) Data e horario, b) Local de realizagéo, c) Pauta, d)
Decisdes, e) Assinatura dos presentes;
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. As reunioes ordinarias da Comissao devem ser realizadas no minimo uma

vez a cada més;

. O mandato dos membros da CCIH correspondera a um periodo de 02 (dois)

ano, permitindo-se recondugao;

. O NCIH realizara reunidoes cientificas semanalmente e administrativas

mensalmente;

. Reunides extraordinarias podem ser convocadas pelo presidente da
Comisséao ou pela Diregcdo Técnica e/ou Diretor Geral. Em caso de falta as reunides
da Comissao, os membros devem justifica-la, por escrito, para avaliagédo e validagéo
do Presidente. Ap0s trés faltas nao justificadas ou ndo validadas, o profissional deve

ser destltuido da Comissao e substltuido por outro indicado pela Direcéo;

. As reunides sO poderao ser abertas e serem validas se estiverem presentes

no minimo metade mais um dos membros.
Atribui¢des gerais da CCIH s&o:

a. Comunicar periodicamente a diregdo e as chefias de todos os setores do
hospital, a sltuacdo do Controle de IH, promovendo seu amplo debate na
comunidade hospitalar;

b. Participar da elaboragdo, implementagcdo, manutencdo e avaliagdo do
programa de controle de infecgdo hospitalar, baseado em metas de melhorias e
suas estratégias, definidas anualmente buscando a qualidade com servicos de
educacgao continuada.

C. Definir e avaliar periodicamente os indicadores de resultado, processos que
permitam avaliagbes abrangentes no que tange ao controle de infecgbes
hospitalares.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

227

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

Compete ao NCIH:

a. Elaborar, implementar, manter e avaliar um Programa de Controle de Infecgao
Hospitalar adequado as caracteristicas e necessidades do SAME (Servigo de
Arquivo Médico e Estatistica).

b. Implantar e manter um sistema de vigilancia epidemiolégica da Infecgao
Hospitalar;
C. Realizar investigagao epidemioldgica de casos e surtos, sempre que indicado

e implantar medidas imediatas de controle;

d. Propor e coordenar a elaboracdo, implementacao e supervisido da aplicacéo
de normas e rotinas técnicas - administrativas visando a prevengéao, tratamento e

controle da Infecgao Hospitalar;

e. Propor, elaborar, implementar e supervisionar a aplicagao de normas e rotinas
técnicas - administrativas visando limitar a disseminagao de agentes presentes nas

infecgbes em curso no hospital, através de medidas de controle;

f. Cooperar com o setor de treinamento na capacitacdo adequada do quadro de
funcionarios e profissionais no que diz respeito ao Controle IH;

g. Elaborar e divulgar regularmente relatorios;

h. Cooperar com a agdo de fiscalizagdo de Servigo de Vigilancia Sanitaria do
orgao estadual ou municipal de gestdo do SUS bem como fornece prontamente as
informagdes epidemioldgicas solicitadas pelas autoridades sanitarias competentes;

i. Notificar ao organismo de gestdo estadual e municipal do SUS os casos
diagnosticados ou suspeitos de doengas sob vigilancia epidemioldgica, atendidos
em qualquer dos servigos ou unidades do hospital, e atuar cooperativamente com os

servigos de saude coletiva;
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J- Notificar ao organismo de gestdo estadual e municipal do SUS os casos e
surtos diagnosticados ou suspeitos de infecgdes associadas a utilizagdo de insumos
e produtos industrializados;

k. Implementar e executar a politica de uso de antimicrobianos.

Atribuicdes Especificas dos membros da CCIH:

Compete ao Presidente da Comissao:

a. Convocar e presidir as reunides da CCIH;

b. Indicar o seu substltuto entre os membros da comisséo;

C. Representar a CCIH;

d. Atuar como intermediario entre CCIH, NCIH e as geréncias da unidade para

prevencgao e controle de Infec¢cao Hospitalar;
e. Participar das reunides da CCIH,;

f. Colaborar com o NCIH na implementacdo das acdes de CIH nas areas
especificas de sua responsabilidade.

Compete ao Representante do Servigco de Enfermagem (responsavel técnico de

enfermagem)
a. Participar das reunides da CCIH,;
b. Colaborar com o NCIH para que haja uma boa cooperagdo do servigo de

enfermagem a politica de CIH adotada pela instltuicdo.
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Compete ao Representante do Servico de Farmacia (coordenador do setor de

preferéncia)

a. Participar das reunides da CCIH,;

b. Elaborar relatérios de consumo de antimicrobianos e informar ao NCIH;

C. Cooperar nas normas de padronizacdo do uso de antimicrobianos, adotadas

na politica de uso de antibi6ticos da instltuicéo;

d. Informar ao NCIH o uso inadequado de qualquer produto que vise o controle
profilatico ou terapéutico da Infec¢cao Hospitalar;

e. Colaborar para avaliagdo microbiolégica dos produtos usados na unidade.

Compete ao Representante do Laboratorio de Microbiologia (Bioquimico)
a. Participar das reunides da CCIH,;

b. Elaborar e divulgar normas técnicas atualizadas para a coleta de material

para exame microbiologico;

C. Implantar técnicas atuais, eficazes e rapidas para a identificagdo e estudo da

sensibilidade aos antimicrobianos;

d. Organizar arquivo de dados microbiolégicos que permitam estudos e

levantamentos, quando necessarios.

Compete ao Representante Administrativo
a. Participar das reunides da CCIH,;

b. Avaliar e agilizar as solicitagées cabiveis, que auxiliem o bom desempenho do

NCIH no que diz respeito a prevencao e controle das infec¢des hospitalares;
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C. Apoiar os atos do NCIH para difusdo de dados epidemiolégicos entre a
comunidade e a Unidade de Saude.

Compete ao Representante do NCIH.

a. Participar das reunides da CCIH,;
b. Apresentar a CCIH os relatérios periddicos do hospital;
C. Apresentar a CCIH o plano anual de trabalho do NCIH e avaliar a execugao

de planejamentos anteriores;

d. Submeter a CCIH as rotinas elaboradas pelo NCIH, assim como os problemas

relacionados a execugao das mesmas;

e. Emitir parecer técnico sobre todos os produtos quimicos esterilizantes,
desinfetantes, detergentes e anti-sépticos usados na limpeza hospitalar e anti-
sepsias.

Sao atribuicdes dos membros da NCIH:

1. Do coordenador:

a. Estruturar o NCIH do ponto de vista organizacional e operacional;

b. Promover a capacitagcdo dos recursos humanos do NCIH,;

C. Coordenar e ministrar cursos de CIH para o Corpo Clinico, periodicamente;

d. Realizar busca ativa de casos com assessoramento na abordagem de

paciente de risco e infectados;

e. Padronizar germicidas e antibiéticos com supervisdo da utilizagdo dos

mesmos;
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f. Padronizar rotinas técnicas;
g. Realizar investigagdes epidemiologicas quando necessario;
h. Elaborar relatérios periddicos e discuti-los com o Corpo Clinico;

i. Elaborar relatérios para a Secretaria de Saude quando solicitado ou julgar
importante;

j- Assessorar a Unidade e o Corpo Clinico na aquisicdo e manutencdo de

equipamentos destinados a procedimentos invasivos;

K. Divulgar o trabalho realizado na Unidade em congressos, seminarios, cursos

etc.;

l. Prestar contas ao Diretor Técnico e/ ou ao Diretor ou Gerente Médico da
Unidade de Pronto Atendimento, de forma periddica de todas as medidas a serem
tomadas e do andamento do trabalho;

m. Elaborar relatérios mensais de CIH;

n. Realizar pesquisas.

2. Do Enfermeiro:

a. Realizar a busca ativa de casos nos diversos setores da unidade, com

pesquisa de infeccbes em egressos;

b. Realizar busca ativa no laboratério de microbiologia;

C. Realizar investigagbes epidemioldgicas;

d. Padronizar, supervisionar e rever rotinas técnicas para controle de infecgdes
hospitalares;

e. Elaborar relatérios periddicos do servigo;
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f. Notificar os casos de doengas de notificagdo compulséria a vigilancia
epidemioldgica do Estado.

g. Realocar recursos humanos para o CIH em todos os niveis em cooperacao

com os setores competentes;
h. Realizar trabalhos cientificos em CIH, que sejam de importancia para o NCIH,;

i. Realizar inspecdes periddicas em todos os servicos para avaliar a
implementagao de rotinas de prevencao e CIH,;

j- Atender e assistir os visitantes estagiarios na unidade, apresentar palestras
dobre prevencao e controle de infec¢des relacionadas assisténcia a saude;

k. Participar das reunides do NCIH obrigatoriamente, e em reunides com setores

e clinicas sempre que necessarias.

3. Do auxiliar administrativo:

a. Organizar administrativamente o setor;

b. Arquivar documentos, relatorios e trabalhos produzidos;

C. Auxiliar todos os membros da equipe sempre que necessario;

d. Participar do levantamento de dados para pesquisas ou relatérios;

e. Dar entrada de dados no computador e emitir relatérios;

f. Participar das reunides da CCIH,;

g. Avaliar e agilizar as solicitagées cabiveis, que auxiliem o bom desempenho do

NCIH no que diz respeito a prevencao e controle das infec¢des hospitalares;

h. Apoiar os atos do NCIH para difusdo de dados epidemiolégicos entre a

comunidade do hospital.
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Sao atribuigdes da Diretoria Geral da Unidade:

a. Constltuir formalmente a CCIH;

b. Nomear os membros da CCIH através de ato préprio;

C. Propiciar a infra-estrutura necessaria a correta operacionalizagdo da CCIH e
do NCIH;

d. Aprovar e fazer respeitar o regimento interno da CCIH;

e. Garantir a participagdo do Presidente da CCIH nos 6rgaos colegiados

deliberativos e formuladores de politica da instltuicio;

f. Dar o devido apoio politico a CCIH e ao NCIH para a implementacdo das

medidas padronizadas pelos respectivos 6rgaos;

g. Garantir o cumprimento das recomendacgdes formuladas pela Coordenagao
Municipal, Estadual de Controle de Infecgao Hospitalar;

h. Informar o érgdo municipal ou estadual quanto a composi¢ao da CCIH, e as

alteracdes que venham a ocorrer;

i. Fomentar a educacéo e o treinamento de todo o pessoal hospitalar.

RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pelo funcionamento da Comissdo é da Diregdo Técnica da
Instltuicdo e do Presidente da Comissao.

2.1.2.4. Comissio de Etica Médica
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A Comisséo de Etica Médica tem por objetivo:

. Estabelece normas de organizagéo, funcionamento e eleigdo, competéncias
das Comissdes de Etica Médica dos estabelecimentos de saude, e da outras

providéncias;

. O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes conferidas
pela Lei no 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto no
44.045, de 19 de julho de 1958.

CAMPO DE APLICACAO

Esta norma se aplica a todos os integrantes da Comissdo de Revisdo de

Prontuarios.

REFERENCIAS

RESOLUCAO CFM n° 1.657/02do Conselho Federal de Medicina.

DIRETRIZES
Compete as Comissdes de Etica:

. Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua area de atuacdo, o exercicio da
atividade meédica, atentando para que as condi¢des de trabalho do médico, bem
como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes,
respeitem os preceitos éticos e legais;

. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infracao
da lei ou dispositivos éticos vigentes;
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. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profisséo;

. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades nao

corrigidas dentro dos prazos estipulados;

. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas
desnecessarias e atos médicos ilicitos, bem como adotar medidas para combater a
ma pratica médica;

. Instaurar sindicancia, instrui-la e formular relatério circunstanciado acerca do

problema, encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;

. Verificar se a instltuicdo em que atua esta regularmente inscrita no Conselho

Regional de Medicina e em dia com as suas obrigacdes;

. Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir,
divulgar e orientar sobre temas relativos a Etica Médica;

. Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional Medicina relatorio sobre as

atividades desenvolvidas na instltuicdo em que atua;

. Atender as convocagdes do Conselho Regional de Medicina;

. Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham na instltuicdo em
que atua;

. Fornecer subsidios a direcdo da instltuicdo em que funciona, visando a

melhoria das condi¢des de trabalho e da assisténcia médica;

. Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instltuicdo em que

funciona quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

. Promover a divulgacéo eficaz e permanente das normas complementar e se

manadas dos 6rgaos e autoridades competentes;
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. Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissbes da area de
saude que atuem na instltuicdo representacdes sobre indicios de infracdo dos seus
respectivos Cadigos de Etica;

. Colaborar com os 6rgéos publicos e outras entidades de profissionais de

saude em tarefas relacionadas com o exercicio profissional,

. Orientar o publico usuario da instltuicio de saude em que atua sobre
questdes referentes a Etica Médica.

ATRIBUICOES
Compete aos membros da Comissao de Etica:
a. Eleger o presidente e secretario;

b. Comparecer a todas as reunides da Comissdo de Etica Médica, discutindo e

votando as matérias em pauta;

C. Desenvolver as atribuicdes conferidas & Comissdo de Etica Médica previstas

nesta Resolugéo;

d. Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aqueles que vierem a

responder a sindicancias.

Compete ao presidente da Comissao de Etica:

a. Representar a Comissdo de Etica Médica perante as instancias superiores,
inclusive no Conselho Regional de Medicina;

b. Convocar as reunides ordinaria e extraordinarias da Comissdo de Etica
Médica;
C. Convocar o secretario para substltui-lo em seus impedimentos ocasionais;
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d. Solicitar a participagdo dos membros suplentes nos trabalhos da Comissao de
Etica Médica, sempre que necessario;

e. Encaminhar ao Conselho Regional de Medicina as sindicancias devidamente
apuradas pela Comissdo de Etica Médica;

f. Nomear membros sindicantes para convocar e realizar audiéncias, analisar
documentos e elaborar relatério & Comissdo de Etica Médica quando da apuracéo

de sindicancias.

Compete ao secretario da Comiss&o de Etica Médica:

a. Substltuir o presidente em seus impedimentos eventuais;

b. Colaborar com o presidente nos trabalhos atribuidos & Comissdo de Etica
Médica;

C. Secretariar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissdo de Etica
Médica;

d. Lavrar atas, editais, cartas, oficios e relatérios relativos & Comissdo de Etica
Médica;

e. Manter em arquivo préprio os documentos relativos & Comissdo de Etica
Médica.

RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pelo funcionamento da Comissdo € da Diregdo Técnica da
Instltuicdo e do Presidente da Comissao.
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2.1.2.5. Comissio de Etica de Enfermagem

Regimento Interno da Comissao de Etica de Enfermagem
Capitulo |
Da natureza e finalidades

Art. 1° - A Comisséo de Etica de Enfermagem (CEEn) do Hospital, atendendo a
Resolucdo do COFEN n° 172/94 que normatiza a criagdo da Comissdo de Etica de
Enfermagem nas instltuicbes de saude.

Art. 2° - A CEEn é um 6rgao representativo do COREN no que se refere as questdes

éticas envolvendo profissionais de Enfermagem.

Art. 3° - A atuagdo da CEEn limita-se ao exercicio ético-legal dos profissionais de

Enfermagem nas areas de assisténcia, ensino, pesquisa e administragao.

Paragrafo unico - A CEEn agrega as seguintes finalidades: orientagao,
assessoramento, averiguacdo e emissdo de pareceres de fatos relacionados ao

exercicio ético-profissional da categoria.

Art. 4° - A CEEn reger-se-a por este regimento, devidamente aprovado pelos

membros que compdem esta comisséo.

Capitulo Il
Da composigao e organizagéo

Art. 5° - A CEEn devera ser constltuida por no minimo, 1 (um) Enfermeiro, 1 (um)
Técnico em Enfermagem e 1 (um) Auxiliar de Enfermagem efetivos e seus

respectivos suplentes, observando os seguintes critérios:

| — Ter, no minimo, 1 (um) ano de efetivo exercicio profissional.
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Il — Ter, no minimo, 1 (um) ano de vinculo empregaticio com a unidade de saude.
[l — Estar em pleno gozo dos direitos profissionais.

IV — Inexistir condenag&o em processo ético, disciplinar, civil ou penal nos ultimos 5

(cinco) anos.

V — Atender ao critério de proporcionalidade em relagdo ao numero de profissionais
de cada categoria.

Art. 6° - A CEEn do Hospital sera composta de 01 (um) Presidente, 01 (um)
Secretario, seus respectivos suplentes, e demais membros efetivos - 02 (dois)
Técnicos em enfermagem e 02 (dois) Auxiliares de enfermagem e respectivos

suplentes, eleitos pelos componentes da profissdo da referida instltuigao.

Paragrafo unico - O cargo de Presidente somente podera ser ocupado por
Enfermeiro lotado na instltuicio.

Art. 7° - O Enfermeiro que exerga cargo de Responsavel Técnico de Enfermagem,
nao podera participar da CEEn da respectiva instltuicéo.

Art. 8° - O tempo de mandato da CEEn sera de 02 (dois) anos, sendo admitida

apenas uma reeleicdo pelos componentes de Enfermagem, por igual periodo.

Art. 9° - O afastamento dos membros integrantes da CEEn podera ocorrer por

término de mandato, afastamento temporario, desisténcia ou destltuicéo.

Paragrafo unico - Diante de qualquer forma de afastamento, o Presidente da CEEn
comunicara o fato & Comiss&o de Etica do COREN.

Art. 10° - E caracterizado o término de mandato, quando o membro integrante da
Comisséo cumpre o periodo de 02 (dois) anos de gestéo.

Art. 11° - E caracterizado o afastamento temporario, quando o membro integrante da
Comisséo afastar-se por tempo determinado, no maximo, por um periodo de 6 (seis)

meses, ou quando estiver sendo submetido a processo ético.
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Paragrafo unico - A solicitagdo do afastamento temporario devera ser encaminhada
a Presidéncia da CEEn, por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze)

dias da data de inicio do afastamento.

Art. 12° — E caracterizada a desisténcia, quando o membro decide por vontade
propria retirar-se da Comissao.

Paragrafo unico - A decisdo de desisténcia devera ser comunicada, por escrito, ao

Presidente da CEEn, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Art. 13° - E caracterizada a destltuicdo, quando o afastamento definitivo do membro
integrante da CEEn, dar-se-a por decisdo da Comissdo, tomada em Reunido
Ordinaria, constando o fato em ata.

§ 1° - A destltuigdo ocorrera nos seguintes casos:
a) Auséncia, nao justificada, em 3 (trés) reunides consecutivas.
b) Ter sido condenado em processo ético, civil ou penal.

§ 2° - A destltuicdo implica na perda do direito a nova candidatura para integrar a
CEEn.

Art. 14° - A substltuicdo dos integrantes da CEEn se processara da seguinte

maneira:

| - A vacéncia por término de mandato, atendera os critérios estabelecidos no Art. 5°

deste regimento.

Il - Na vacancia por afastamento temporario, a substltuicdo sera feita pelo respectivo
suplente, sendo indicado um suplente em carater temporario, se o afastamento

ultrapassar a 30 (trinta) dias.
Paragrafo unico - A vaga de suplente em carater temporario sera preenchida:

a) Por escolha dos membros da CEEn.
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b) Ou indicado pelo Gerente de Enfermagem, Coordenador de Unidade, cabendo a
CEEn avaliagao acerca do perfil e interesse do candidato para atividades inerentes

ao cargo.

[Il - Na vacancia por desisténcia ou por destltuicdo, a substltuicdo sera feita pelo seu
respectivo suplente que passara para efetivo, e concluir o mandato do desistente ou
destltuido.

Capitulo Il
Das competéncias
Art. 15° - Compreende as competéncias gerais da CEEn:

a) Promover a divulgagéo das finalidades e competéncias da CEEn na instltuicéo e

de seus respectivos membros;

b) Divulgar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais leis,
decretos, resolugdes, decisdes, normas disciplinares e éticas do exercicio

profissional oriundas do COFEN e COREN da regiéo;

c) Promover e/ou participar de reunides, seminarios ou atividades similares, que
visem discutir e interpretar o Coédigo de Etica, para melhor compreensdo de
questdes éticas e disciplinares, encaminhando relatorio da atividade realizada ao
COREN;

d) Colaborar com o COREN nas atividades de divulgar, educar, discutir e orientar

sobre temas relativos a ética na enfermagem;

e) Fiscalizar o cumprimento do Cédigo de Etica dos profissionais de enfermagem e
das demais determinagdes do COFEN e COREN,;

f) Assessorar a gerencia de enfermagem da instltuicdo no que se refere as questdes
de ética profissional;
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g) Realizar orientagcbes aos clientes, familiares e comunidade, no que se refere as

questdes éticas, sempre que necessario;

h) Promover orientagbes aos profissionais de enfermagem sobre o exercicio
profissional ético e as implicagbes advindas de atltudes contrarias ao Codigo de
Etica;

i) Apreciar e emitir parecer sobre questdes éticas referentes a Enfermagem;

j) Analisar e emitir parecer técnico sobre desenvolvimento de projetos de pesquisas

que envolvam os profissionais de enfermagem sempre que solicitado;

k) Zelar pelo exercicio ético dos Profissionais de Enfermagem na Instltui¢ao,
averiguando condicbes de trabalho e sua compatibilidade com desempenho

profissional, bem como a qualidade do atendimento dispensado ao cliente e familia;

I) Comunicar formalmente ao COREN indicios de exercicio ilegal da profisséo, e/ou
quaisquer indicios de infracdo da Lei do exercicio profissional e de outros

documentos afins;

m) Comunicar formalmente ao COREN auséncia de condigbes de trabalho da
equipe de enfermagem que comprometam a qualidade da assisténcia prestada ao

cliente e familiares;

n) Realizar sindicancias para averiguar questdes relacionadas a comportamento e
atltudes de profissionais de enfermagem contrarias ao previsto no Cédigo de Etica
de enfermagem, instrui-la e elaborar relatorio final, sem emitir juizo, encaminhando-o
a Gerencia de Enfermagem para as providéncias administrativas, se houver, e ao

COREN para providencias conforme norma propria;

0) Encaminhar anualmente ao COREN e a Gerencia de Enfermagem, o relatorio das
atividades desenvolvidas no ano em curso, até o dia 15 do més de janeiro do ano

seguinte;
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p) Solicitar assessoramento da Comissdo de Etica do COREN quando necessario;

q) Solicitar ao Presidente do COREN apoio técnico e da Superintendéncia Técnica
da Instltuicdo apoio de logistica, para viabilizar o desempenho das fungbes da
CEEnR;

r) Propor e participar a Gerencia de Enfermagem e Comissdo de Educacgao
Continuada, agdes educativas sobre ética junto a equipe de enfermagem da
instltuicao;

s) Organizar e realizar pleito eleitoral para Comissdo de Etica sucessora;

t) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes deste regimento, das normas referentes ao

exercicio ético-profissional, e da Decisdo COREN- n° 03 de margo de 2005.
Art. 16° - Competéncias privativas ao Presidente da CEEn.

a) Convocar, presidir e coordenar conforme pauta elaborada pelo mesmo as
reunides da Comissao de Etica de Enfermagem;

b) Propor atividades de planejamento semestral e redagdo de documentos que

serdo discutidos e submetidos a aprovagao pela CEEn,;

c) Averiguar as denuncias recebidas envolvendo profissionais de enfermagem e

instaurar sindicancias diante de indicios de infragao ética-administrativa;

d) Delegar para as sindicancias instauradas, um presidente, secretario e vogal,

estabelecendo suas respectivas fungoes;

e) Encaminhar relatério final da sindicancia a Gerencia de Enfermagem para
conhecimento e providéncias administrativas, bem como enviar relatério final
arrolado de documentos comprobatdrios e respectivas declaragdes de oitivas para o

COREN, para julgamento e providéncias cabiveis;

f) Representar a CEEn na Instltuicdo e no COREN, ou quando se fizer necessario,
podendo integrar a Comissao de Etica Interprofissional da Instltuiczo;
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g) Encaminhar decisbes da CEEn ao setor competente, de acordo com a sltuagéo;

h) Elaborar, juntamente com os demais membros da Comisséo, o relatorio anual,
garantindo o envio de uma copia, até o dia 15 (quinze) de janeiro cada ano, a
Geréncia de Enfermagem e a Comissao de Etica do COREN;

i) Representar o COREN em eventos, segundo solicitagado do 6rgao.

Art. 17° - Compreende as competéncias dos membros tltulares da CEEn:

a) Comparecer e participar das reunides, e quando impedido de comparecer,
convocar a presencga do suplente;

b) Emitir parecer sobre as questbes propostas e participar, através de voto, das

decisbes a serem tomadas pela CEEn;

c) Participar da elaboracao e execugao de atividades e relatorios anuais, bem como
de programacgdes relacionadas aos aspectos éticos, promovidos pela CEEn ou por
outras entidades;

d) Representar a CEEn quando solicitado pelo Presidente.

Paragrafo unico: O membro delegado como Secretario deve secretariar as
atividades da CEEn, dar encaminhamento das deliberagbes do Presidente, registrar
as reunidoes em ata e providenciar a reproducdo de documentos e arquivamentos.
Também Ihe compete representar a CEEn nos impedimentos do Presidente e

suplente respectivo.
Art. 18° - Compreende as competéncias dos membros suplentes da CEEn:
a) Participar das reunides promovidas pela CEEn,;

b) Substltuir os respectivos membros tltulares nos seus impedimentos, inclusive o

suplente de Presidente, assumindo as competéncias do membro tltular;
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c) Participar da elaboracéo e execugao das atividades promovidas pela CEEnN.

Capitulo IV
Do funcionamento

Art. 19° - A CEEn devera reunir-se pelo menos a cada 30 (trinta) dias, sob
convocagcao do Presidente, devendo a prépria Comissdo estabelecer um

cronograma semestral de reunides ordinarias.

Paragrafo unico - a Comissdo devera estabelecer a necessidade de reunides
extraordinarias, cabendo ao Presidente a convocagdo ou ocorrer por

autoconvocacéao pela maioria dos seus integrantes, ou pelo COREN.

Art. 20° - Toda reunido devera acontecer com quérum minimo de 50% mais um dos
membros do grupo, verificado até 15 (quinze) minutos apds a hora marcada para o

inicio das mesmas.

Paragrafo unico - Na auséncia de quérum a reunido devera ser suspensa e feita

nova convocagao.

Art. 21° - As reunides deverao ser presididas pelo Presidente da Comisséo ou, na
auséncia deste, por seu Suplente.

Art. 22° - Em toda reunido sera lavrada ata, pelo Secretario nomeado ou por seu
respectivo suplente, constando a relagdo dos presentes, as justificativas dos
ausentes, o registro das decisdes tomadas e os encaminhamentos deliberados.

Art. 23° - Em caso de impedimento do membro tltular de comparecer a reunido
ordinaria ou extraordinaria, este devera solicitar ao seu suplente o comparecimento.
§ 1° - os membros tltulares e/ou suplentes deverdo comunicar formalmente a

auséncia na reuniao até o término desta.
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§ 2° - os membros tltulares e/ou suplentes deverdo comunicar antecipadamente sua
auséncia em reunides por ocasido de férias ou licencas, sendo substltuido pelo

suplente em todo o periodo de auséncia.

§ 3° - os membros tltulares e/ou suplentes poderdo justificar até duas auséncias

consecutivas, sendo no maximo de trés ao ano.

Art. 24° - Qualquer membro que deixar de comparecer a 03 (trés) reunides
consecutivas, sem justificativa, sera destltuido da Comisséo, devendo ser

substltuido conforme determina o Art. 14°.

Art. 25° - As decisdes/deliberagcdes da CEEn serdo tomadas por maioria simples de
seus membros tltulares ou de seus suplentes, quando na condicdo de substltuto,

sendo prerrogativa do Presidente o “voto Minerva” em caso de empate.
§ 1° - Os membros efetivos terdo direito a voz e voto.

§ 2° - Os membros suplentes poderéo participar de todas as reunides com direito a
vOz e, nos casos em que estiverem substltuindo um membro efetivo, terdo direito a

voto.

§ 3° - E indicada a participacdo dos membros suplentes em todas as reunides,

independentemente de estarem ou n&o substltuindo membros efetivos.

Art. 26° - Os atos da CEEn relativos a sindicancia ou fiscalizagdo, deverao ser

estritamente sigilosos.

Art. 27° - A sindicancia devera ser instaurada mediante:

a) Denuncia por escrito, devidamente identificada e, se possivel, fundamentada;
b) Denuncia por escrito do Responsavel Técnico de Enfermagem,;

c) Deliberac&o da propria CEEnN;

d) Determinac&o do Conselho Regional de Enfermagem.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

247

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

Art. 28° - Para execugédo da sindicancia o Presidente da CEEn nomeara e convocara
03 (trés) membros: 01 (um) enfermeiro que assumira a fungcdo de Presidente, 01
(um) enfermeiro, técnico em enfermagem ou auxiliar de enfermagem para fungéo de
Secretario e 01 (um) enfermeiro, técnico em enfermagem ou auxiliar de enfermagem

para funcéo de Vogal.

Art. 29° - A comissao de sindicancia constltuida tera como atribuigbes: convocar ou
convidar as pessoas envolvidas na denuncia, tomar depoimentos, analisar
documentos e elaborar relatério conclusivo, considerando o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, sem emissao de juizo de valor, no prazo de 30 (trinta)
dias a partir da data de abertura da sindicancia, podendo ser prorrogavel por mais

15 (quinze) dias sob justificativa apresentada ao Presidente da CEEn.

Art. 30° - Aberta a sindicancia para esclarecimentos a Comissado de Sindicancia,

devera:
a) Comunicar o fato aos principais envolvidos;

b) Proceder a convocagédo, quando tratar-se de profissional de enfermagem, ou
convite através de memorando para outras pessoas envolvidas, com antecedéncia
de no maximo 05 (cinco) dias, para realizagao das oitivas (depoimentos), com data,
horario e local determinados, devendo ser registrado em livro de protocolo da CEEn.

§ 1° - Se o convocado ndo comparecer na data da sindicancia, devera apresentar
justificativa por escrito a CEEn até 48 hs (quarenta e oito horas) apos a referida
data.

§ 2° - Diante de justificativa do ndo comparecimento, devera ser feita segunda e

ultima convocagao, com prazo maximo de 03 (dias).

§ 3° - Em caso de ndo comparecimento e ndo apresentagdo da justificativa, a CEEn
devera comunicar o fato ao COREN para analise.
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Art. 31° - Todos os documentos relacionados aos fatos da denuncia deverao ser
mantidos junto a sindicancia, ficando sob esta comissdo a responsabilidade da

guarda e do sigilo.

Paragrafo unico — O acesso a estes documentos e aos autos é facultado somente as
partes e a CEEn, preservando assim o sigilo.

Art. 32° - O presidente da sindicancia conduzira a tomada de depoimentos e o
secretario sera responsavel pelos registros, cabendo ao vogal acompanhar todo o
trabalho e colaborar no que for necessario.

Art. 33° - Ao final de cada depoimento, o depoente devera ler e se concordar com o
que estiver assentado, assinar o relato; caso contrario, € permitido ao depoente
fazer quaisquer alteragbes no texto até o momento de sua assinatura. Cada

integrante da comiss&o de sindicancia também devera assinar.

§ 1° - Havendo mais de uma pagina, todas deverédo ser rubricadas pelos presentes e

assinadas com nome completo na ultima pagina.

§ 2° - Caso necessario, a CEEn podera solicitar novas diligéncias para melhor
elucidar os fatos.

Art. 34° — Quando for evidenciada a existéncia de indicios de infracdo ética, a
Presidente da CEEn devera encaminhar o Relatério Final com o processo

devidamente instruido ao COREN, para tramitagdo competente.

Art. 35° — Quando o fato for de menor gravidade e que ndo tenha acarretado danos a
terceiros, sem infringir o Cédigo de Etica, a CEEn podera procurar a conciliag&o
entre as partes envolvidas, proceder orientacbes e emitir Relatério Final para o
COREN.

§ 1° - Ocorrendo a conciliagcdo, a CEEn lavrara tal fato em ata especifica.

§ 2° - Nao ocorrendo conciliag&o, a sindicancia seguira seu tramite normal.
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Art. 36° — Ocorrendo denuncia envolvendo um membro da CEEn, o mesmo devera

ser afastado da Comissao, enquanto perdurar a sindicancia.

Art. 37° - Havendo vinculo ou qualquer relagdo com as partes representadas,
qualquer integrante da comissao podera optar em n&o participar da sindicancia apos
deliberacdo dos membros da comissao.

Art. 38° - Ao término da sindicancia devera ser entregue um comunicado ao

denunciado informando os devidos encaminhamentos.

CAPITULO V
Do processo eleitoral

Art. 39° - O escrutinio para eleicio de membros da CEEn sera realizado,
preferencialmente, através de voto facultativo, secreto e direto, sendo os candidatos
eleitos pelos seus pares.

Art. 40° - A CEEn vigente fara a escolha e divulgagdo de uma Comisséo Eleitoral,
que sera responsavel pela condugédo e organizagdo de todo o processo eleitoral,
incluindo elaboragao do edital, apuragéo e divulgacao dos resultados do pleito.

Art. 41° - A Comissao Eleitoral devera ser composta por trés membros da CEEn,

elegendo entre seus componentes um Presidente e um Secretario.

Paragrafo Unico - E incompativel a condicdo de membro da Comissao Eleitoral com
a de candidato para compor a comissao seguinte.

Art. 42° - Os materiais necessarios para o desenvolvimento de todo o processo
eleitoral serdo de responsabilidade da Geréncia de Enfermagem da respectiva

instltuicdo, devendo ser solicitado pela Comissao Eleitoral.

Art. 43° - O edital para a eleicao de novos membros para CEEn, com a convocagao
de candidatos para o pleito, devera ser divulgado, apds autorizagdo do COREN e do
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Responsavel Técnico da instltuicdo, com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de
antecedéncia da data estabelecida para o pleito eleitoral.

Paragrafo unico - O Presidente da CEEn devera encaminhar copia do edital de
convocagao da eleicdo, ao COREN, no mesmo dia em que for publicado na
instltuicio.

Art. 44° - Os profissionais de Enfermagem deverao constltuir Chapas, e apresenta-
las a Comisséo Eleitoral, considerando o periodo de no minimo 15 (quinze) dias
antes da eleicio.

§ 1° - Os candidatos ao pleito deverao possuir no minimo 01 (um) ano de inscrigéo
definitiva, estando em dia com as suas obrigac¢des junto ao COREN, ndo estando
envolvido em processo ético no COREN, e nao respondendo a nenhum processo

administrativo na instltuic&o.

§ 2° - Compete a Comissao Eleitoral solicitar aos candidatos Certiddo Negativa
expedida pelo COREN.

§ 3° - As Chapas deveréo ser constltuidas obrigatoriamente por dois grupos: Grupo |
— correspondente ao Quadro | da categoria de Enfermeiros, devendo ser composto
por 04 (quatro) Enfermeiros, sendo 02 (dois) membros tltulares e 02 (dois)
suplentes.

Grupo Il — correspondente aos Quadros Il e lll, respectivamente da categoria
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, devendo ser composto por 08 (oito)
profissionais, sendo 04 (quatro) de cada categoria para ocupar posigdes de tltulares

e seus respectivos suplentes, em igual numero.

§ 4° - Cada Chapa podera indicar, no ato da inscricdo, até dois fiscais, entre os
profissionais de Enfermagem da instltuicdo, para o acompanhamento do processo
eleitoral e fiscalizagdo da apuragéo.
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§ 5° - a Comissao Eleitoral devera enviar ao COREN a relagdo das Chapas inscritas,
com identificagdo de seus candidatos e seus respectivos fiscais, para averiguagéo
das condi¢des de elegibilidade, e em seguida realizar o processo de divulgagao da
eleigcéo.

Art. 45° - Apos a formacao das chapas, a Comissao Eleitoral podera confeccionar
cartazes com a composi¢cao da chapa, informando data, local e horario das elei¢des.

Art. 46° - Somente poderdo votar os profissionais inscritos no COREN, que nao
estejam em débito com este 6rgédo, que ndo estejam envolvidos em processo ético

no COREN, e nem respondendo a nenhum processo administrativo na instltuigao.

Paragrafo unico - O COREN fornecera a Comissdo Eleitoral a relagdo dos
profissionais de Enfermagem da entidade que estiverem devidamente inscritos e em

condigbes de votar e serem votados.

Art. 47° - O local para a realizagdo do pleito sera definido pela Comissao Eleitoral

juntamente com a geréncia de Enfermagem da Instltui¢ao.

Art. 48° - A eleicdo devera ser realizada durante o horario de trabalho, respeitando
todos os turnos.

Art. 49° - A eleicdo so tera legitimidade se o numero de votantes for no minimo a
metade mais um, por categoria profissional e com vinculo empregaticio com a

instltuicio.

Paragrafo unico - Quando o numero de votantes for inferior ou igual ao numero de

nao votantes, devera ocorrer uma nova eleigao.

Art. 50° - A apuracao dos votos sera realizada pela Comissao Eleitoral, na presenca
dos fiscais, se houverem, ou de outros interessados, imediatamente apds o

encerramento do pleito.
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Art. 51° - Somente as cédulas sem rasuras e os votos que nao apresentarem

duvidas ou dubia interpretacdo serdo considerados validos.

Art. 52° - Sera considerada eleita a Chapa que obtiver maior numero de votos
validos.

Art. 53° - Em caso de empate sera vencedora a Chapa que tiver maior numero de
profissionais de enfermagem com maior tempo de inscrigdo no COREN, e se ainda
assim, mantiver o empate, sera adotado o critério de maior numero de profissionais

de enfermagem com maior tempo de atuagéo na instltuigao.

Art. 54° - As Chapas que receberam votos, mas nao tenham sido eleitas deverao
também ser relacionadas na ata da eleicdo e constar na lista dos resultados das

elei¢des, a ser encaminhada ao COREN.

Art. 55° - Todas as ocorréncias referentes ao processo eleitoral serdo registradas em
ata, assinada pelo presidente, secretario e demais membros da Comissao Eleitoral e
enviadas para o COREN.

Paragrafo unico: O presidente da Comissao Eleitoral encaminhara ao Presidente da
CEEn vigente e ao Gerente de Enfermagem da instltuicdo, o resultado da eleicéo

imediatamente apds o término do pleito.

Art. 56° - A Comissao Eleitoral proclamara os resultados da eleicao através de edital

interno, imediatamente apds o recebimento de uma coépia da ata da eleigcao.

§ 1° - A Comissdo Eleitoral divulgara a lista nominal de todos os votados na
Instltuigao.

§ 2° - A lista devera informar sobre:

a) O nome dos membros efetivos, sua categoria profissional e seu numero de

inscrigao junto ao COREN.
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b) O nome dos membros suplentes, sua categoria profissional, e seu numero de

inscrigao junto ao COREN.

c) O nome dos profissionais que compunham outras chapas e que receberam votos,
sua categoria profissional, e o seu numero junto ao COREN.

Art. 57° - A CEEn enviara ao COREN, o resultado do pleito no prazo de 05 (cinco)
dias.

Art. 58° - Os protestos e recursos contra qualquer fato relativo ao processo eleitoral,
deverao ser formalizados por escrito, em duas vias, a Comissédo Eleitoral em um
periodo inferior a 48 (quarenta e oito) horas, apos a data da publicagdo dos
resultados, em segunda instédncia a CCEn e, por ultimo, a instancia superior — o
COREN.

Paragrafo unico - O(s) recurso(s) sera(do) analisado pela Comissdo Eleitoral e
enviado ao departamento juridico do COREN para os devidos julgamentos, em um
periodo de 05 (cinco) dias.

Art. 59° - Os membros integrantes da Chapa eleita assumirdo o mandato apos
homologacéo da elei¢do pelo COREN.

Paragrafo unico - Somente apdés a homologacédo pelo Plenario do COREN, e a
nomeacgao por Portaria emitida pelo seu Presidente, a nova CEEn estara

oficialmente autorizada para iniciar suas atividades definidas neste regimento.

Art. 60° - Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao Eleitoral, podendo esta
formular consultas ao COREN.

CAPITULO VI

Das disposigbes gerais
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Art. 61° - A CCEn norteara suas atividades pelo regimento interno e pelas normas
ético-legais estabelecidas pelo COFEN e COREN.

Art. 62° - Este regimento podera ser alterado por proposta da CEEn, do Gerente de
Enfermagem da instltuigdo ou da Comiss&o de Etica do COREN.

Paragrafo unico - A alteragdo sera submetida a aprovagao em reuniao ordinaria e/ou

extraordinaria da CEEn da instltuicdo e a homologacéo da Plenaria do COREN.

Art. 63° - O Orgéo de Enfermagem da Instltuicdo garantira as condigdes necessarias
para o desenvolvimento das atividades da CEEn.

Art. 64° - Este regimento interno entrara em vigor na data da publicagdo, apos a
referida eleicdo dos membros.

Utilizacao de Pesquisa de Satisfacao
Humanizag¢ao nos Servigos e Comunicagao

As praticas de saude apresentam limitacbes para responder efetivamente as
necessidades de individuos e populacbes. As propostas de humanizacdo e
integralidade do cuidado tém se

configurado em estratégias que induzem alternativas para a organizagdo dos

processos de trabalho da ateng¢ao a saude no Brasil.

Na dimensao da organizagéo dos servigos e das praticas, os principios do SUS, em
especial o da integralidade das agdes, s&o qualificadores do direito social e
impulsionam a expressao de novas necessidades. Assim, entende-se que, sob a
influéncia do movimento de humanizagédo, a integralidade assistencial pode ser
desenvolvida, ndo apenas como superacao de dicotomias técnicas entre preventivo

e curativo, entre acdes individuais e coletivas, mas como valorizagdo e priorizagao
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da responsabilidade pela pessoa, do zelo e da dedicagdo profissional por alguém,

como outra forma de superar estas dicotomias.

As proposi¢cdes de humanizacdo da assisténcia tém contribuido para uma melhor
compreensao da pratica da integralidade. Induzem a pensar uma nova rede basica e
reconhecem que € impossivel equacionar a questao da integralidade sem valorizar
um encontro muito além de solugbes com modelos técnicos rigidos de programacao.
Respeito, confianga e responsabilidade sdo apontados como tragcos a serem
considerados nas interagdes entre profissionais de saude e pacientes, para o
adequado cuidado em saude. A integralidade, para concretizar--se, depende do
reconhecimento e da valorizagdo do encontro singular entre os individuos, que se
processa no necessario convivio do ato cuidador. Integralidade e cuidado reunem,
portanto, num caminho humanizado, uma tendéncia de reconhecimento do outro, um
direcionamento da materializac&do do direito a saude que n&o € mais a simples soma
de aspectos técnicos das ag¢des de saude. O processo integrador de a¢des depende
da interagdo entre as pessoas, para o encaminhamento dialégico de interesses
comuns e superagédo da fragmentagédo tecno burocratica. Esse € um dos sentidos

gue embasam a énfase na humanizacao dos servigos de saude.

A questado de fundo que a humanizagao dos servigcos desperta € a luta pelo direito a
saude, exigindo mudanga do sistema publico na diregao deste direito. Instala-se,
dessa forma, a disputa fundamental entre o provimento minimo e o basico das
necessidades de saude e a influéncia das diferentes concepcgdes e praticas nessa
disputa.

Com base em algumas experiéncias concretas de processos de humanizagéao e
reestruturacdo dos servicos de saude, € possivel destacar certas questbes e
principios que tém marcado essa agao transformadora, em especial para a

reorganizagao da atencgao basica:
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. Reconhecer que a integralidade do cuidado pressupde ouvir e compreender
o outro, considerar a pessoa atendida como sujeito do processo de cuidado.

. Acolher a todos os que procuram os servigos, assegurando a continuidade do

cuidado conforme a necessidade.

. Favorecer o dialogo e o processo pedagogico na relagdo profissional—
usuario.
. Ampliar os canais de participacédo da populagao e de controle social, visando

a reconhecer novas necessidades e incluir a opinido dos usuarios na definicdo de

prioridades.

. Valorizagdo o saber de cada profissional e do trabalho em equipe,
incentivando e capacitando em especial o enfermeiro, para que ele retome seu papel

assistencial na rede basica.

. Capacitacdo os médicos a terem uma compreensdo da atencdo basica
receptiva, cuidadora, crescentemente resolutivos, respeitosos do direito do cidadéo,
que atende pessoas agendadas e ndo agendadas e realiza agbes em equipe dentro
e fora da unidade de saude.

. Articular o desenvolvimento de novas atividades na unidade e fora dela, em
conjunto com a comunidade, para que estas, num novo patamar de integralidade,
superem a visdo restrita da saude como sinbnimo de consulta médica, exames e

medicamentos.

A humanizacgao, assim compreendida, pode contribuir para a atribuicdo social de
sentidos finalidades ao principio da integralidade na ateng&o basica, favorecendo
uma contraposigao a tendéncia restritiva das politicas publicas minimas na area da

saude, agrupando interesses num projeto de defesa do direito a saude.

A humanizacgao, assim compreendida, pode contribuir para a atribuicdo social de
sentidos e finalidades ao principio da integralidade na atengéo basica, favorecendo
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uma contraposigao a tendéncia restritiva das politicas publicas minimas na area da

saude, agrupando interesses num projeto de defesa do direito a saude.

Esse processo ndo se viabiliza sem adequadas praticas e tecnologias
comunicacionais. Comunicacdo e vida social sdo interdependentes. E uma
necessidade basica do ser social interagir socialmente por meio de transmissao de
mensagens sobre padrbes de vida, culturais, modos de pensar, crengas, valores,

habitos, orientacdo, conselho.

A comunicagao na saude, especialmente na atengao basica, é fundamento para os
profissionais de saude como um arsenal necessario de ferramentas a ser utilizada

no trabalho diario.
Acesso com qualidade a Informagoes

Acessibilidade aos servigos de saude pode ser analisada de acordo com distintas
abordagens: geografica, representando ndo s6 a distancia a ser percorrida, como
também as barreiras geograficas a serem transpostas; funcional (horario de
funcionamento, qualidade da atencdo, disponibilidade de instalagdes e de
profissionais, tipos de programas e ag¢des de saude oferecidos); cultural (inser¢cao
dos servigos nos habitos e costumes da populagao) e a aceitabilidade dos usuarios.

Os pressupostos, para que se oferega aos cidadaos acesso com qualidade UBS
sdo: existéncia de adequada estrutura fisica, equipamentos, equipe de profissionais
capacitada e que compreenda a necessidade de reestruturar o processo de trabalho
no servico, conhecendo e incorporando as expectativas e necessidades dos
usuarios. E preciso sistematizar as acdes, de modo a reduzir ao minimo as etapas
burocraticas e necessidades de deslocamentos para o consumo de servigos.
Dificuldades e obstaculos para ser atendido na unidade resultam em longos e
repetidos momentos de espera e sensacdo de abandono. O processo de trabalho
comega, portanto, no primeiro contato das pessoas com o servi¢o, na forma como a

unidade esta organizada para receber e incluir as pessoas que a procuram com

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

258

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

suas necessidades. Nao é possivel admitir que a recepgdo em balcado dispense
pessoas sem acolhimento. Essa incapacidade de escuta € um dos principais
problemas que resultam em dificuldades de inclusdo das pessoas, segundo sua
necessidade de cuidado.

Dentre o servico de Saude organizaremos para assumir sua fungdo central de
acolher, escutar e oferecer uma resposta adequada, sendo capaz de resolver a
grande maioria dos problemas de saude da populag&o, minorar danos e sofrimentos
e responsabilizar-se pela resposta, ainda que esta seja ofertada em outros pontos
de atencado da rede. Essa proximidade e a capacidade de acolhimento, vinculagao,
trabalham em equipe multiprofissional e resolutividade s&o fundamentais para a
efetivacdo da ABS como contato e porta de entrada preferencial da rede de atencao.
Portanto, o acolhimento ndo deve ser apenas um lugar de escuta, triagem de risco e
encaminhamento, mas um espaco onde usuario e trabalhador estabelecem vinculos

de seguimento e referéncia.

A organizagao da porta da unidade, isto é, do primeiro contato estabelecido entre a
equipe e o usuario € decisiva. Consideramos como atividades vinculadas a esse

primeiro contato:
a) equipe de orientagdo interna a ser desenvolvida com o Programa Jovem SUS,
b) Recepgédo Administrativa (fluxo)

c) Recepcédo Técnica Acolhedora, com a necessaria resposta inclusiva ao né&o
agendado e sua repercussdo no processo de trabalho e manejo da agenda da
unidade.

Apresentacao dos instrumentos de pesquisa de satisfagdo do usuario e
critérios de aplicagao (SAU)

Serdo realizadas periodicamente, pesquisas de opinido junto aos usuarios, seus

acompanhamentos e junto a populagao.
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Realizaremos pesquisas estimuladas e espontdneas. As estimuladas seréo
realizadas por nossos profissionais e as espontaneas, através de formularios
disponiveis na sala de espera e no setor de observagdo. Manteremos
constantemente uma caixa de sugestdes, a qual, mensalmente sera compilada e

avaliada por nossa equipe.

Todos os formularios preenchidos espontaneamente serdo analisados pela
administragao local, e conversados em reuniées com os respectivos setores a fim de
dar um retorno o mais breve possivel para todos os pacientes, que por muitas vezes
tem reclamacgdes que sado construtivas para o fluxo operacional ou até mesmo

analise dos funcionarios e suas atltudes no dia a dia do trabalho.

A cada trimestre faremos um compilado das informagdes que serdo apresentadas na
prestacdo de contas, para tomarmos um norte de quais agdes deveremos tomar com
base nas informacdes que a populagdo nos dara. Todas as informagdes ficarao
organizadas em pastas para posteriores pesquisas e comparativos e estardo a
disposi¢cdo do DHE para analise conjunta.

Teremos como meta dar retorno de até 80% dos casos mais graves apostados nas
pesquisas estimuladas e espontaneas, isso para que a populacdo tenha a
seguranca de que esta sendo ouvida e que a informacéo dela é importante para a
melhoria continua do servico de saude. Casos mais graves apostados pela diretoria
Técnica serao levados para o DHE e Secretaria de Saude e em comum acordo sera

resolvida da melhor forma possivel.

Utilizaremos formularios impressos, que serdo repostos e verificados diariamente

por assistentes administrativos:
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Prezada(o) usuaria(o) SUS

Vocé é a pessoa mais importante pra nés, por isso, pra poder sempre melhorar o
seu atendimento, precisamos de sua colaboragao, respondendo essas perguntas:

COMO FOI O SEU ATENDIMENTO?

x < = S
RECEPCAO oTmo BOM  REGULAR _ RUIM _ PESSIMO  NAOSEI
Cordialidade, educagao e atencio dos atendentes
Clareza nas informagdes prestadas

Agilidade e tempo de espera no atendimento

Limpeza e higiene da recepgao

L)
AMBIENTE 6TIMO
Acomodagées das camas na observagao

Limpeza e higiene da unidade

BOM _ REGULAR _ RUIM PESSIMO _NAO SEI

Aspecto dos méveis e equipamentos da unidade

ATENDIMENTO MEDICO d:vjw B;M R:zuk RI:!M PESSIMO__NAO SEI
Cordialidade, educagdo e atencao do médico | | ]
Clareza nas informacgdes prestadas
Agilidade e tempo de espera no atendimento
Qualidade do exame médico

0 == e A3 3z
ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM b

REGULAR _ RUIM PESSIMO NAO SEI
Cordialidade, educagao e atencao da enfermagem

Clareza nas informacdes prestadas

Agilidade e tempo de espera no atendimento

Qualidade da triagem da enfermagem

<z
£ =3 =3 e

= S =) 2 =
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO _NAO SEI

De um modo geral, como vocé avalia esta Unidade l—j

SUGESTAO OU CRITICA

NAO £ OBRIGATORIO, MAS SE VOCE QUISER SE IDENTIFICAR:
NOME: CELULAR: ()

Desenvolvimento de Programa de Educagao Permanente

Area de Coordenacio de Recursos Humanos

Acompanhar as regras estabelecidas e assessorar todas as areas quanto a melhor
forma de conduzir os processos e procedimentos estabelecidos nestas Normas e
Procedimentos.Os desafios do Setor Saude no Brasil sdo cada vez maiores.
Problemas como escassez de recursos, alta demanda por servigos, custos
crescentes, avangos na tecnologia, falta de capacitacédo e despreparo profissional,

fazem com que a imagem do setor se desgaste, retratando um quadro de atraso
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gerencial, que em nada contribui para a melhoria dos servigos. Somando-se a esses
problemas, que pressionam as empresas e os profissionais da Saude, temos
também o SER HUMANO, que se torna cada vez mais exigente na busca pela
solucdo de suas necessidades fisicas e emocionais. Os tempos sao, portanto, de
desafios e mudangas. Esta é a raz&o do crescente movimento no setor, seja em
empresas publicas ou privadas, no sentido de utilizar métodos de Gestéo
Profissionalizada, com o objetivo de superar as dificuldades através da melhoria do
desempenho e da eficacia dos servigos prestados. E papel das Organizacdes
Sociais contribuirem para a melhoria da qualificacdo dos profissionais e

consequentemente o aprimoramento da assisténcia prestada.
Objetivo Geral

Capacitar todas as forgcas produtivas para o desenvolvimento de um processo
planejado de mudangas organizacionais, envolvendo gestdo estratégica,
humanizagéo do atendimento, gestdo do ambiente e processos.

Objetivos Especificos

. Compreender e analisar os fenbmenos internos e externos que impactam das
Unidades;

. Contribuir ativamente para a modernizacdo e desenvolvimento do setor

saude;

. Proporcionar o desenvolvimento cientifico, gerencial, técnico e emocional dos

profissionais da area;
. Reduzir os efeitos da ineficacia gerencial nas organizagdes de saude;

. Contribuir para a oferta de servigos eficazes, capazes de satisfazer as reais
necessidades dos pacientes;
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. Desenvolver estratégias empresariais; Identificar, compreender e facilitar os

processos e fatores criticos presentes na relagao entre médicos e administracéo;

. Facilitar e fortalecer uma parceria através de planejamento e acdes

levando-se em conta as necessidades assistenciais e as administrativas;

. Refletir sobre os fatores intra e interpessoais que afetam as relagdes
humanas;
. Desenvolver um sistema de gestdo do ambiente que promova o bem- estar, a

seguranca e satisfacdo dos pacientes;

. Desenvolver um sistema de gestdo de processos com vistas a melhoria

continua.
Premissas Metodolégicas

. O processo de mudanga organizacional é estruturado na educagao
construtivista, na consultoria de procedimentos, nos valores individuais e na

convergéncia de objetivos;
. Deve existir um Programa planejado envolvendo todo o sistema;

. A Alta administracdo — Diretor, Coordenacado, Corpo Clinico devem estar
cientes e comprometidos com a proposta, cedendo um tempo para isto, tendo
vontade para promover mudanga e se responsabilizem por todo o processo, sendo

este um fator critico de sucesso;

. O aprendizado € baseado na experiéncia e ndo s6 em conhecimentos

intelectualizados;

. Como todo processo de melhoria da qualidade a implantagdo do Programa de
. Exceléncia é um esforgo de longo prazo;
. As atividades sao orientadas para a agdo dentro da Organizagéo, tendo o

consultor como um facilitador do processo e a organizagdo como o sujeito das

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

263

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo E5A8-6049-DC54-DA70.

Este documento foi assinado digitalmente por Associacao De Benemerencia Senhor Bom Jesus.



HOSPITAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, NA AREA DA SAUDE,
VISANDO A FORMALIZACAO FUTURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA — USF, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA

acdes, ou seja, vivenciamos os métodos e ferramentas e as pessoas da organizagéo

praticam e concretizam as agcdes de mudancas;
Enfase em mudar atltudes e comportamentos

No modelo de Gestado do Instltuto., a educacgao é fundamentada pela pratica
em saude, através de estagios curriculares, visitas técnicas, pés-graduacgédo, além de
um programa de educagao permanente para os funcionarios. Todos os profissionais
das Unidades estardo em constante atualizagdo, seja através de literatura
especializada, problematizacdo em servico, ensino a distancia, participacdo em
congressos e outros eventos relacionados. Mantendo-se atualizados, os
profissionais deverao estudar a aplicabilidade dos novos conceitos ou tecnologias no

ambito da saude hospitalar e coletiva.

Neste contexto, como inovacido propomos uma Coordenagao de Ensino e Pesquisa,
especificamente para promover ensino, pesquisa e atividade de extensdo. Esta
Coordenacao contara com apoio de um comité cientifico constltuido de todos os
nossos profissionais de saude que fazem parte da nossa equipe, coordenadores de
servicos e/ou especialidades, os quais foram responsaveis conosco de montar esta

proposta com a seriedade e responsabilidade que o momento exige.

Poderemos iniciar com todas as linhas de pesquisa que cada um destes
pesquisadores desenvolve em continuidade as suas respectivas Teses de
Doutorado. Dentro deste setor de Ensino e Pesquisa sera aproveitado o pessoal ja
existente na funcdo e contratados se necessario. Havera no setor uma enfermeira,
um medico coordenador e um assistente administrativo. A estrutura fisica necessaria

€ a seguinte:
Sala de aula/ apoio

Sala administrativa
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As atividades de educacdo permanente serdo contempladas a fim de manter o nivel
de exceléncia em urgéncia, com particular atengdo para a atualizagdo das equipes
de profissionais de saude e afins, em todos os niveis de competéncia e de
complexidade de atuacédo técnica, pertencentes a Rede de Assisténcia.

Estas atividades educativas englobam um periodo de reconhecimento da unidade,
especialmente realizado pelo (a) enfermeiro (a) responsavel pela educagéo
permanente, onde este ira conhecer o funcionamento e todo o pessoal da equipe,
para entdo prosseguir com a implantacdo de treinamentos e agenda anual de
capacitagdes em servico.

Perfil Técnico da Lideranga em Educagcao Permanente

. Experiéncia como instrutor em cursos e seminarios; Dominio de métodos de

Gestao pela Qualidade;
. Dominio em jogos empresariais, ferramentas de qualidade, Ciclo de
aprendizagem e condugéo de reunides;

. Habilidade e conhecimento cientifico/técnico na aplicacdo de diversos
modelos de intervengdo, conforme as fases e os ciclos da organizagdo e do
individuo;

. Conhecimento e pratica na aplicagdo de dinamicas e técnicas vivenciais de
grupo;

. Habilidades para lidar com estratégias e atltudes comportamentais e com os

conflitos existentes entre grupos x organizagéo;

. Conhecimento cientifico e técnico em modelos de intervengdo de consultoria

DO (Desenvolvimento organizacional) e andrologia / educag&o construtivista;

. Habilidade interpessoal e experiéncia na resolugao de conflitos e métodos de
tomadas de decisédo.
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Como Funciona o Programa:
DIAGNOSTICO

Momento no qual a lideranga ira conhecer a estrutura basica de funcionamento das
Unidades, suas caracteristicas culturais, estilo e peculiaridades do modelo de gestéao
adotado, as dificuldades e facilidades operacionais e de relagdes intra e interpessoal
de toda a equipe. De acordo com a metodologia, a lideranga em questao seguira os
seguintes passos:

. Entrevista com Diretoria Geral e Geréncia operacional e administrativa de
cada lote; Conversa entre a Enfermeira da Educacdo Continuada e os funcionarios
de cada setor das Unidades; Entrevista com os Coordenadores e demais

profissionais de cada setor;

. Visita in loco, as instalagbes da unidade, visando observar a estrutura fisica,
os processos de trabalho, e a cultura organizacional

ENTREGA DO DIAGNOSTICO E APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

Reunido para apresentacdo das percepg¢des levantadas pela lideranga em Educacao
permanente das diversas areas das Unidades durante o processo de diagndstico.
Neste momento sera entregue a administragdo das Unidades um relatorio sintético
contendo o parecer da lideranga de Educacdo Permanente e sera apresentada a

proposta técnica para implementagédo do Programa.

Projetos assistenciais e campanhas educativas junto a comunidade
Implementacao do programa de exceléncia “educag¢ao em saude”

Metodologia
A metodologia prevé jogos, aulas dindmicas, problematizagdo em servigo,
discussbes de casos e trabalhos em grupo e exposigdes interativas com base na
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Andrologia (aprendizado para adultos). Todas as atividades e recursos do Programa
estdo voltados para a orientacdo e para o apoio a diretoria e a equipe durante o

processo de implementacio.

A lideranga prepara e orienta o profissional da Educagdo Continuada, que ira
futuramente estar capacitado de maneira a repassar os conhecimentos adquiridos e

identificar em suas equipes funcionarios que possam replicar aprendizados.
PRAZO

O prazo esperado para a obtencido dos resultados é em torno do primeiro ano de
treinamento em Servigo. Este prazo € necessario, ja que nos primeiros meses as
liderangas estardo em contato com toda a unidade, promovendo palestras,
encontros e discussodes, percebendo as demandas de cada setor, para entdo obter

os resultados em conjunto.
RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que ao final do primeiro ano de treinamento, O Pronto Atendimento 24hs
esteja apto ao seu servigo, pois através do treinamento de pessoais muitas condutas
podem ser revistas e discutidas. No final do primeiro ano todos os protocolos
deverao ter sido discutidos, aperfeicoados e implementados, bem como devera ter

acontecido treinamento quinzenal ou mensal de toda a equipe de saude.

Um calendario mensal de treinamento devera ser apresentado pela lideranga em

Educacao permanente, sempre subordinado a Diretoria e Geréncias.
INFORMACOES ADICIONAIS

A proposta devera ser flexivel, devendo atender a realidade, necessidade e

expectativa de cada unidade;

O Treinamento funciona no sistema de banco de horas, que podem ser realocadas
de acordo com a necessidade.
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BENEFICIOS DO PROGRAMA
. Mudancga de postura em relagdo aos desafios organizacionais;

. Visdo sistémica dos colaboradores sobre os objetivos e metas da
organizacéo; Profissionalizagdo da gestdo de negdcios e das pessoas;

. Melhoria acentuada na relagao inter e intrapessoal de pessoas e setores;

. Desenvolvimento da equipe interna quanto a disseminagdo da metodologia
aplicada pelo Programa e, consequentemente, continuidade dos trabalhos apos o

término do Programa;

. Preparagao do ambiente, pessoas e processos para certificacdo de qualidade;
Reducao de desperdicios, das falhas e da administracao reativa;

. Reducgao de custos e otimizagao do tempo;

. Melhoria na assisténcia, gerando qualidade no atendimento e satisfagao dos

Clientes internos e externos;

. Revisdo de conteudos e implantagdo dos protocolos de maneira segura e
eficiente;
. Humanizacao do atendimento ao usuario;

Desta maneira, o Instltuto pretende, em administrando as Unidades, permitir e
promover o conhecimento continuo e a boa formacao profissional. Tal formacéao

podera acontecer das seguintes maneiras:

. Sessdo semanal de cada Servico da Area de Saude (60 minutos), incluindo
apresentacdo e discussao de caso, complementada com o Estado da Arte do

assunto em pauta;

. Sessdo Quinzenal do Corpo de Saude (90 minutos), organizada por cada
Servigco, em sistema de rodizio, com estrutura semelhante a sessdo semanal de

cada Servico;
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. Sessdo semanal dos Servigos de Apoio (60 minutos) para discussdo de
problemas especificos internos ou relativos a interagdo com outras atividades meio

ou fim;

. Cursos de Atualizagdo com periodicidade anual, organizados pelos varios
Servigos; Obs.: havendo necessidade, um Curso de Atualizagdo adicional podera

ser organizado;

. Jornada Anual Integrada, com participagado de todos os Servigos e em todos

0s niveis de competéncia; ira incluir também uma programagao comunitaria.

Obs. Todas estas atividades serdo abertas aos profissionais interessados, e

divulgados mensalmente.

Serado oferecidos Cursos de atualizagdo para os técnicos de enfermagem, atraves
do programa de educagdo permanente, com treinamento In Loco e sessdes

semanais. Além disto, os outros profissionais também serdo treinados.

O Instltuto possui no seu escopo de atividades o desenvolvimento profissional, e
desenvolveu ao longo dos seus anos de trabalho, varios cursos. Estes podem ser
desenvolvidos em parceria com instltuicdes educativas, bem como podem ser

aplicados dentro da propria unidade, aos funcionarios e colaboradores. Sao eles:

. Curso de Aperfeicoamento em Cuidados com Pacientes Criticos— para

técnicos e estudantes de enfermagem;

. Curso de Aperfeicoamento em Tomografia Computadorizada; Curso de
Urgéncias e Emergéncias;

. Curso de Higienizagdo Hospitalar: técnicos de radiologia; Curso de calculo e

administragdo de medicamentos; Curso de Feridas e Ostomias;

. Curso de prevencao e controle de infeccdo associada aos cuidados de saude;
Atendimento Hospitalar;
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. Faturamento de Contas; Reanime — RCP;
. Curso de instrumentagao cirurgica;
. ATLS (Advanced Trauma Life Support); BLS (Basic Life Support);

. PHTLS (Pre Hospital Trauma Life Support); ACLS (Advanced Cardiologic Life
Support).

Apresentacao e Metodologia dos Cursos:
Curso de Calculo e Administracao de Medicamentos
Apresentagao:

Este curso visa capacitar auxiliar/técnicos de enfermagem formados e em

formacéo em relacéo ao calculo e administracdo de medicamentos.
Publico-alvo:

Técnicos de Enfermagem Estudantes/Residentes da area de Enfermagem Carga

horaria:
O curso sera ministrado em 08 horas
Conteudo Programatico:

Importédncia do conhecimento de farmacocinética e farmacodinamica dos

medicamentos a serem administrados. — 2 horas (Farmacéutico);

Principais erros na administragdo de medicamentos — 2 horas; Calculo de solugdes e

medicamentos — 2 horas;
Administragdo de drogas e solugdes via parenteral — 2 horas.

Curso BLS/ SBV (Suporte Basico De Vida) Desfibrilagdo Automatica - DEA
Apresentacao:
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Este curso é ministrado sob a égide do Sub-Comité de BLS da American Heart
Association (AHA).

Trata-se de um curso tedrico-pratico que visa oferecer treinamentos a profissionais
de saude no atendimento inicial da parada cardiorrespiratoria fora do ambiente
Hospitalar, incluindo o diagndstico da PCR, o rapido acionamento dos servigos de
emergéncia, as manobras de desobstrugdo e abertura da via aérea, o inicio da

ventilacdo e da massagem cardiaca externa.

Esclarecimento ainda sobre os sinais e sintomas do infarto agudo do miocardio e do
acidente vascular cerebral, permitindo o diagnéstico precoce e encaminhamento

rapido ao servigo de emergéncia.

O curso inclui Suporte Basico em Adulto, Pediatria e Desfibrilagdo Externa
Automatica.

Publico Alvo:

Estudantes/ Residentes e Profissionais da area de saude
Carga Horaria:

08 (oito) horas.

Conteudo Programatico:

Apresenta nog¢des acerca dos fatores de risco cardiovascular, conscientizagao sobre
a importancia do tratamento da hipertensdo arterial e do diabetes, dos habitos
saudaveis de vida, do controle de colesterol e dos efeitos deletérios do tabagismo.
Esclarecimento ainda sobre os sinais e sintomas do infarto agudo do miocardio e do
acidente vascular cerebral, permitindo o diagnéstico precoce e encaminhamento

rapido ao servigo de emergéncia.

Certificado:
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Recebe o certificado de participacéo e carteira de aptiddo da AHA — American Heart
Association.

Curso de feridas e ostomias
Apresentagao:

Este curso visa capacitar auxiliar/técnicos de enfermagem formados e em

formacéo em relacido aos cuidados com feridas e ostomias.
Publico-alvo:

Técnicos de Enfermagem

Carga horaria:

O curso sera ministrado em 08 horas.

Conteudo Programatico:

Anatomia e Fisiologia da pele — 1 h; Classificagao das feridas — 1 h;
Técnicas de curativo e seus principais cuidados — 1 h;

Ulceras de pressao: como evita-las — 1 h;

Principais produtos utilizados em curativos na atualidade — 2 h; Ostomias: cuidados
e prevengao de lesdes — 2 h.

Curso de higienizagao de estabelecimentos de assisténcia a saude
Apresentagao:

Este curso visa treinar pessoas para conhecimento de técnicas e nogdes basicas de
limpeza e desinfeccdo em estabelecimento de saude a fim de qualificar o trabalho
nesta area de atuacao.

Publico-alvo:
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Profissionais da area de higienizacdo e limpeza assim como profissionais que

queiram adquirir novos conhecimentos.
Carga horaria:

O curso sera ministrado em 08 horas.
Conteudo Programatico:

Noc¢des basicas de higiene — 1 h;

Definicdo e conceitos referentes a higienizagcdo Hospitalar — 1 h; Equipamentos de
Protecao Individual — 2 h;

Nocdes em relacdo a infecgcbes Hospitalares (classificagdo de areas
Hospitalares, superficie Hospitalar) — 2 h; Residuos de Servigos de Saude — 2 h.

Programacao de A¢oes de Educagao Continuada com Foco da PNH

Ao compreender formacgao e intervengao como processos indissociaveis, a formagao
de apoiadores instltucionais no Sistema Municipal de Saude tem sido concebida
como uma estratégia que visa promover a sustentagdo e a capilarizagdo das
estratégias de acolhimento, com a inclusdo “na” e “em rede” de atores capazes de
disparar novos processos. Trata-se de um processo que requer investimento
continuo visto que na formag&o objetiva-se mobilizar os sujeitos, para que eles
atuem sobre a realidade, transformando e trazendo praticidade aos processos de
trabalho.

Certamente, esta ndo é uma tarefa facil, pois requer além do envolvimento e
compromisso dos trabalhadores, o sentimento de pertencimento e
corresponsabilizacdo em defesa do SUS, associados a uma determinagcdo para
enfrentar a constante demanda, velada ou ndo, em direcdo a submissao e silencia

mento.
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Acredita-se que todo espago de formagao entendido como lugar de potencializagédo
de saberes e de sujeitos em constante mudanga, € capaz de fomentar nos
trabalhadores o compromisso como apoiadores instltucionais das diretrizes
estratégicas municipais. Entretanto, os fatores que facilitam e dificultam o exercicio
desta fungdo ainda precisam ser melhor compreendidos até que seja possivel
estabelecer comparacgdes entre os processos disparados nas diferentes unidades de
saude, considerando o0s resultados alcangcados e sua relagdo com as

particularidades locais.

Nesse sentido, o Nucleo de Capacitagdo deve ser organizado de forma a garantir
efetivamente, as condigdes necessarias e indispensaveis ao desempenho, com
qualidade de todas as etapas de capacitacdo para os profissionais da saude,
dispondo de estratégias de ensino e aprendizagem, orientadas por uma metodologia
participativa e dialdgica, na abordagem dos conteudos das seguintes estratégias de
formacéao de pessoal.

O Momento |: curso introdutério destinado a todos os profissionais da saude,
enquanto capacitagdo inicial para o inicio do trabalho e para implantagcido de nova
metodologia de trabalho nos respectivos territorios;

O Momento Il - curso destinado a médicos e enfermeiros das equipes de saude
para a capacitacido técnica desses profissionais para o desempenho de suas
atribuicbes nas areas tematicas do programa de trabalho que sera desenvolvido;

O Momento Il - curso destinado aos demais profissionais para o dessempenho
de suas atribuicbes nas areas tematicas do programa de trabalho que sera

desenvolvido;

O Momento IV - curso destinado ao conjunto dos trabalhadores de acordo com a
dinamicidade dos trabalhos e dos problemas encontrados.

Implantagédo de Fluxos e Organizagao da Atividade
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Sao atividades operacionais descritivas, voltadas a padronizacgao,
normatizagao e controle das circulagdes externa e interna da unidade objetivando a
organizagcédo dos varios fluxos operacionais da unidade de saude. Entende-se por
fluxos operacionais a circulacdo e a operacionalizagdo dos trabalhos em areas

restritas, externas e internas da unidade de saude.
Principais Tipos de Fluxos

Ao analisarmos os fluxos concluimos que estes podem ser divididos, para fins
didaticos, em dois grandes conjuntos: os fluxos interfuncionais, que se desenvolvem
entre diferentes unidades funcionais; e os intrafuncionais, qu ocorrem dentro de uma

Unica unidade funcional.

Sustentabilidade ambiental quanto ao descarte de residuos

O plano de gerenciamento de residuos solidos de servigcos de saude
apresentado a seguir traz diretrizes que visam a gestdo ambientalmente correta dos

residuos a serem gerados no empreendimento.

O documento apresentado aponta e descreve as agdes relativas ao
manejo dos residuos solidos, observadas suas caracteristicas e riscos, no ambito do
estabelecimento, contemplando os aspectos referentes a geracédo, segregacéo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposi¢ao final,

bem como as acdes de protecao a saude publica e ao meio ambiente.

O Gerenciamento de residuo, tratado de forma sistematica na RDC n°.
306 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), de 07/12/2004,
determina que competem aos estabelecimentos de saude a responsabilidade pelo
gerenciamento de seus residuos desde a geragao até a disposigao final, de forma a
atender aos requisitos ambientais e de saude publica, sem prejuizo da
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responsabilidade civil solidaria, penal e administrativa de outros sujeitos envolvidos,
em especial os transportadores e depositarios finais, como prevéem as RDC n°. 358
de abril de 2005 CONAMA, ANVISA RDC 306 de 07/12/04 e a Lei n°. 9.605, de
fevereiro de 1998 Crimes Contra o Meio Ambiente.

De acordo com a ANVISA, no Brasil sdo geradas cerca de 120.00
toneladas de lixo urbano por dia. Aproximadamente 1% deste € produzido nos

estabelecimentos de saude e, deles 5 a 10% representa o risco.

O planejamento e a implantacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigo de Saude (PGRSS) baseiam-se em critérios técnicos.

Neste perfil aplicam-se os conceitos de: minimizar, reciclar e reutilizar
residuos dentro dos parédmetros da legislagédo vigente que elimine e previna riscos a

saude e ao meio ambiente.

Gerenciar os residuos de servigos de saude

v Obedecer a critérios técnicos e legislagao vigente

v Reduzir o volume e massa dos residuos perigosos

v" Controlar e reduzir riscos de acidentes de trabalho

v’ Otimizar as medidas de seguranga e higiene no trabalho

v Reduzir o numero de infeccdes hospitalares em relacdo aos

residuos
v Proteger a saude e o meio ambiente

v Racionalizar os custos em servigos de saude.
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ETAPAS

1.Segregacao

2. Acondicionamento
3. Identificagao

4. Coleta Tratamento
5. Abrigo externo

6. Colete externa

7. Destino final

Segregacgao - Consiste na separagdo dos residuos no momento e local
de sua geragao, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas, o

seu estado fisico e os riscos envolvidos

Identificacao - Conjunto de medidas que permite o reconhecimento dos
residuos contidos nos sacos e recipientes, fornecendo informag¢des ao correto

manejo dos residuos.

As unidades tem produtores de residuos, portanto vamos trabalhar os
residuos pertinentes e com orientagcao visual além das lixeiras e sacos com

identificacéo :
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Lixeiras de coletas :

Sacos com simbolo e caixa perfuro cortantes

Equipamentos de protecao Coletiva
o EPCs
o Placas sinalizadoras
o Chuveiro de emergéncia
o Extintores de Incéndio
o Agua e p6 quimico
o Exaustores

o Caixa de Perfuro-cortantes

Plano de minimizar o risco

= Retirar todas as caixas de papeldao da area de recebimento
antes de enviar os artigos para as Unidades.

= Controlar vencimentos de reagentes e medicamentos.

= Manter atualizados procedimentos de reutilizagdo, recuperacao
e tratamento dos reagentes.

= Reduzir a utilizagdo dos reagentes quando possivel.

= Reciclar cartuchos de impressora em lojas especializadas em
fase de identificagao.
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= Armazenar as lampadas fluorescentes em embalagem prépria

apo6s tempo de vida util para o fornecedor até definicdo da SESAB.

= Evitar a contaminacdo dos residuos comuns reciclaveis por
outros que exijam tratamento especial realizando as etapas de segregacéo,

armazenamento e transporte de formas corretas.

= Manter contrato com a empresa que faga reciclagem do

revelador e fixador

Plano para evitar acidentes perfurocortantes

Estabelecer diretrizes para a elaboracao e implementagao de um plano de
prevencao de riscos de acidentes com materiais perfurocortantes com probabilidade
de exposigao a agentes bioldgicos, visando a protegdo, seguranga e saude dos
trabalhadores dos servigcos de saude, bem como daqueles que exercem atividades

de promogéao e assisténcia a saude em geral.

Objetivo Especifico

= Adequar praticas de trabalho e o uso de equipamentos de
protecao individual

= Realizar a¢des educativas

» Reduzir a realizagcdo de procedimentos invasivos (0 maximo

possivel)

= Buscar uma relagao trabalhador/paciente adequada
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= Minimizar riscos através do uso de um controle de engenharia
no ambiente ou no préprio perfurocortante (perfurocortantes com mecanismos

de seguranga)

= Eliminar e reduzir o uso de agulhas e outros perfurocortantes
onde for possivel.

A identificagdo e o treinamento sado as formas adequadas e usual e s&o

as que vamos utilizar para evitar acidentes pessoais e ambientais.

Processo de referéncia e contrareferéncia

A saude é articulada em diferentes niveis de atendimento, primario, secundario e
terciario, seguindo como em todo territério nacional os principios empregados pelo
SUS, contudo ha muito para se avancar na area de saude, que nao funciona
adequadamente, principalmente no que se diz respeito a comunicagao entre esses
setores, seja pela ndo compreensdo da importancia da articulagdo entre os
diferentes setores de saude para um melhor atendimento da populagao, pela falta de
fiscalizagao e incentivo da geréncia e administracdo ou pela auséncia de uma forma
de comunicagao mais facil, como a de prontuarios eletrébnicos que poderiam integrar

os diferentes niveis de saude.

O Sistema Unico de Saude (SUS) funciona como uma rede que deve estar integrada
para que o atendimento aos usuarios nao sofra interrupgdes, sendo o individuo
acompanhado nos diversos niveis de atengcdo a saude de acordo com suas
necessidades especificas. Respeitando uma piramide de atendimento , onde a porta
de entrada é o servigo primario de saude, seguido pelos servigos secundarios e

terciarios. Essa hierarquia € mantida porque se faz necessaria para a organizagao.
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Segundo niveis de complexidade que se interigam e se comunicam de forma a

manter o vinculo com o usuario.

Para a elaboracdo do Plano de Intervengdo foram utilizados os passos para
elaboragdo de um plano de ac&o descritos no Médulo de Planejamento e Avaliagéo
das Acgdes de Saude do Curso de Especializagdo em Atencédo Basica em Saude da
Familia, descritos a seguir:

a) Primeiro passo: definicdo dos problemas (0 que causou os problemas em suas
consequéncias); foi definido como o problema a falta de comunicagdo entre os
servicos de saude relatados pelos profissionais da Unidade de Atengao Basicao que
causa uma dificuldade no atendimento integral dos pacientes.

b) Segundo passo: priorizagdo dos problemas (avaliar a importancia do problema,
sua urgéncia, capacidade de enfrentamento da equipe, numerar os problemas por
ordem de prioridade a partir do resultado da aplicagao dos critérios); foi dado grande
importancia a esse problema porque ele influencia diretamente na qualidade de
atendimento do SUS, sendo considerado de urgéncia; os profissionais da Unidade
de Saude estavam cientes da importancia dessa comunicagao e que precisavamos
transmitir essa importancia aos pacientes e aos outros profissionais de saude,

ficando esquematizados como problemas a enfrentar.

1- Educacado em saude para os profissionais de outros setores de saude, buscando
apoio da geréncia e da administragao.

2- Educagdo em saude para a populagdo, por meio de reunides de grupos, néo
especificos para o assunto, mas aproveitando-se de outros grupos como o de HAS,

DM e Nutricdo para salientar a importancia da referéncia e contra referéncia.

3- Educacdo em saude com todos os profissionais da Unidade e preparagao para

educar a comunidade.
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4- Criacdo de um sistema informatizado, garantindo um prontuario unico e assim

uma melhor comunicagao entre os diferentes niveis de saude.

5- Incentivar o preenchimento correto das guias de referéncia e contra referéncia

enquanto ndo ocorre a implantacdo desse sistema informatizado.

6- Educacdes em saude para os profissionais de outros servigos (seria feito com
apoio da geréncia e administragdo de saude)

7- Criagbes do sistema de informatizacdo e os custos para essa inovagao
tecnoldgica

8- desenho das operagdes (descrever as operagdes, identificar os produtos e
resultados, recursos necessarios para a concretizagdo das operagdes); para
educacdo em saude os gastos seriam apenas com péster e panfletos educativos,
precisando ser usado o espago da Unidade para as reunides com a equipe € com a
populacao; ja para aplicagdo e criagcdo de um sistema de informatizagdo seriam
necessarios maiores recursos e apoio da geréncia e administragdo da saude basica
de contagem e, visando como resultados o melhor atendimento da populagéo

assistida, um tratamento integral e o cumprimento das normatizagées do SUS.

9) Identificacdo dos nos criticos (identificar os recursos criticos que devem ser
consumidos em cada operagao) — como por exemplo : a dificuldade de compreenséo
dos profissionais de saude e da populagdo sobre a importancia da comunicagao
intersetoriais, os gastos para o financiamento de uma equipe de T.l (Tecnologia da
informagédo) que desenvolveria os prontuarios eletrdbnicos de contagem, além da
dificuldade de convencer os Orgaos publicos da importancia de um sistema

informatizado com prontuario unico de atendimento.

10) Analise de viabilidade do plano (construgcdo de meios de transformagédo das
motivagbes dos atores através de estratégias que busquem mobilizar, convencer,

cooptar ou mesmo pressionar estes, a fim de mudar sua posigéo).
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Sistematica de monitoramento e garantia da qualidade da informagao

Os indicadores de impacto verificaveis serdo compilados, dimensionados e
analisados em relatérios distintos, enviados mensalmente e apresentados
trimestralmente em 02 (duas) vias, 01 (uma) para a Secretaria Municipal e 01 (uma)
para a comissao de avaliagdo que também receberéo relatérios digitalizados. Servira
como objeto de estudo por parte da nossa Instltuigdo, tanto para o planejamento de
acdes que objetivardo a constante melhora na qualidade e resolutividade dos
servigos, quanto para servir de instrumento de avaliagdo para a Comissdo de
Avaliacdo, assim como, para o acompanhamento de resultados das avaliagbes e

intervengdes realizadas.

E papel da administracdo das UBS acompanhar os principais indicadores que
impactam diretamente em tomadas de decisido por parte da Secretaria Municipal de
Saude. Uma boa administracdo tem uma quantidade razoavel de indicadores, mas
sempre com bom senso para 0s principais e mais importantes, tendo como
prioridade os dados fidedignos pois determinardo o perfil da Unidade perante o
Municipio e Regido. O Instltuto sempre trabalhou com os principais indicadores,
repassando as informagdes compiladas para seus respectivos responsaveis por via
eletrénica ou caso necessite via impressa para as reunides com o CONSELHO DE
SAUDE, reunido essa que sera realizada toda primeira quinta-feira do més, com os
representantes da populacéao, representantes da Secretaria de Saude e funcionarios
que se propuserem a participar.

Os indicadores medem aspectos qualitativos e/ ou quantitativos relativos ao meio
ambiente, a estrutura, aos processos e aos resultados. Os de meio ambiente ou
meio externo, de acordo com Bittar, sdo aqueles relacionados as condi¢cbes de
saude de uma determinada populagcdo, a fatores demograficos, geograficos,
educacionais, socioculturais, econdmicos, politicos, legais e tecnoldgicos e

existéncia ou nao de instltuicdes de saude. Estrutura € definida por autores como
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Donabedian e Fleming, citados por Bittar, como a parte fisica de uma instltuigdo, os
seus funcionarios, instrumentais, equipamentos, moveis, aspectos relativos a
organizacgédo, entre outros. Processos sdo as atividades de cuidados realizadas para
um paciente, frequentemente ligadas a um resultado, assim como atividades ligadas
a infraestrutura para prover meios para atividades-fim como
ambulatorio/emergéncia, servigos complementares de diagndstico e terapéutico e
internagdo clinica cirurgica para atingirem suas metas. Sdo técnicas operacionais.

Resultados sdo demonstracées dos efeitos conseqlentes da combinagao de
fatores do meio ambiente, estrutura e processos acontecidos ao paciente depois que
algo é feito (ou n&o) a ele, ou efeitos de operagdes técnicas e administrativas entre
as areas e subareas de uma instltuicdo. Indicadores para eventos sentinela — um
instrumento que mede o quanto é sério, indesejavel, e frequentemente o quanto
pode ser evitavel um resultado nos cuidados prestados ao paciente: revisdo de
casos individuais dirigida para cada ocorréncia. Protocolos e Organizagdo dos

Servigos de Analises Clinicas e Radiologicas

Outras iniciativas e Programas de Qualidade, implantados ou em
desenvolvimento pela Organizagao Social.

Alta Responsavel

Segundo conceito extraido do sitio eletronico da Secretaria de Estado da Saude do
Estado de Sao Paulo, a alta responsavel consiste no processo de planejamento e
transferéncia do cuidado de uma unidade de saude (hospitalar ou ambulatorial) para
outra(s), de modo a propiciar a continuidade do cuidado por meio de: |) orientagéo
de wusuarios e familiares/cuidadores, reforgando a autonomia do sujeito,
proporcionando o autocuidado; Il) articulagdo com os demais pontos de aten¢do das
Redes de Atengdo a Saude, em particular a Atengédo Basica; e Ill) implantacédo de
mecanismos de desospitalizagdo, visando alternativas as praticas hospitalares,

como as de cuidados domiciliares pactuados nas Redes de Atengéo a Saude.
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A implantagcdo e implementagcdo deste indicador esta relacionado com a
integralidade do cuidado, que exige a articulagdo entre os trabalhadores de uma
mesma equipe e servigos existentes no interior dos hospitais, bem como entre as

diferentes unidades de saude que compdem as Redes de Atencdo a Saude.

Para oferecer um cuidado com qualidade é necessario combinar a intencionalidade
de concretizar um modelo de atencéo voltado as necessidades e riscos dos usuarios
com a capacidade de identificar recursos e combina-los em muitas variagdes
possiveis, de modo a planejar e pactuar entre os responsaveis a oferta destes

recursos.

No ambito Federal, a Portaria 3.390, de 30 de Dezembro de 2013, assim

regulamentou:

Art. 16. A alta hospitalar responsavel, entendida como

transferéncia do cuidado, sera realizada por meio de:

| - orientacdo dos pacientes e familiares quanto a continuidade
do tratamento, reforgando a autonomia do sujeito,
proporcionando o autocuidado;

Il - articulagao da continuidade do cuidado com os demais
pontos de atencédo da RAS, em particular a Atencéo Basica; e

[lI- implantagdo de mecanismos de desospitalizagdo, visando
alternativas as praticas hospitalares, como as de cuidados
domiciliares pactuados na RAS.

A HSBJ tem por fito colocar em pratica a alta hospitalar responsavel em articulagao
com a Rede Basica, visando tragar um plano estratégico com foco no paciente e na
atengao integral a saude.

FA3-Qualificagao Técnica
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3.1.1. Experiéncia anterior em servigos de saude (02 pontos por unidade)

Evidéncia contina no Anexo lIl.

3.1.2. Certificado CEBAS valido na area de saude

Evidéncia contina no Anexo IV.

3.1.3. Estrutura da dire¢ao e organograma funcional

O organograma a ser aplicado na instltuicdo sera discutido e ajustado conforme
peculiaridade das unidades de saude, se necessario, sendo o modelo proposto o
seguinte:

PROVEDORIA

Dire¢do Administrativa

m m it
& Q (1
oorenagao ae L auxiliar de
Fianceiro Seeme T
|
PTesS [acao ae técnicos e auxiliares de
ontas enfermagem

L agentes de saude

Atribuigbes dos cargos (ndo contemplados no anexos de Plano de cargos e salarios)

| FUNCAO | ATRIBUICAO |
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MEDICO
GERAL

CLINICO

Examina o paciente, palpando ou utilizando instrumentos
especiais, para determinar diagnosticos ou, sendo
necessario, prescreve medicacdo, requisita exames
saude no municipio complementares e encaminha o
paciente ao especialista quando necessario; Analisa e
interpreta resultados de exames de Raio-X, bioquimicos,
hematologicos e outros, comparando-os com padrdes
normais, para confirmar ou informar o diagnostico;
Realizar procedimentos de suporte a vida de modo
apropriado, resolvendo a sltuacdo ou dando destino
apropriado ao paciente; Realizar todos os procedimentos
médicos que os pacientes necessitarem de acordo com a
complexidade, tais como: Pequenas cirurgias; Suturas;

Retirada de corpo estranho; Sondagem
vesical; Sondagem gastrica; Drenagem toracica;
Traqueostomia; Entubacgao ora traqueal;

Monitorizagao;Suporte basico a vida; Estabilizagdo dos
pacientes; Corregcdo das obstrugdes das vias aéreas;
Drenas de abscessos; Tamponamento nasal;
Tratamento dos varios tipos de choque; Manutencao
ventilatoria, circulatéria e neurologica; Tratamento
suportativo  inicial as  patologias  neurologicas,
traumatologicas, cardiologicas, metabdlicas e
psiquiatricas. Analisa e interpreta resultados de exames
de Raio-X, bioquimicos, hematolégicos e outros,
comparando-os com padrdes normais, para confirmar ou
informar o diagnéstico; Participa de programas de saude
publica, acompanhando a implantagcdo e avaliagdo dos
resultados, assim como a realizagdo em conjunto com a
equipe da unidade de saude, acbes educativas de
prevencao as doencgas infecciosas, visando preservar a
saude do municipio.
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serdo as constantes na Lei N°. 3.553 e Projeto de Lei N°.
3.778/09 como se segue: e E responsavel por prestar
atendimento de Urgéncia e Emergéncia passiveis de
tratamento a niveis de pronto atendimento pediatrico, em
demanda esponténea, cuja origem € variada e incerta,
responsabilizando-se integralmente pelo tratamento
clinico dos mesmos. e Em caso de urgéncia e
emergéncia, na falta de um médico clinico no local, ou
em caso de real necessidade de atendimento rapido a
pacientes com risco de vida, deve o médico pediatra
atender o paciente sem distingao de idade, até que outro
profissional assuma o caso. e Atender prioritariamente os
pacientes de urgéncia e emergéncia identificados de
acordo com protocolo de acolhimento definidas pela
SMS, realizado pelo Enfermeiro Classificador de Risco. e
Realizar consultas, exames clinicos, solicitar exames
subsidiarios analisar e interpretar seus resultados; emitir
diagnédsticos; prescrever tratamentos; orientar os
pacientes, aplicar recursos da medicina preventiva ou
curativa para promover, proteger e recuperar a saude do
cidadao; e Encaminhar pacientes de risco aos servigos
de maior complexidade para tratamento e ou internacao
hospitalar (caso indicado) contatar com a Central de
Regulagédo Meédica, SUS-Facil, para colaborar com a
organizagdo e regulagdo do sistema de atencdo as
urgéncias. e Garantir a continuidade da atengdo médica
ao paciente grave, até a sua recepgao por outro meédico
nos servigos de urgéncia ou na remogao e transporte de
pacientes criticos a nivel intermunicipal, regional e
estadual, prestar assisténcia direta aos pacientes nas
ambuléncias, realizar os atos meédicos possiveis e
necessarios, até a sua recepgao por outro medico. e
Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos
inerentes a sua profiss&o; intensivista e de assisténcia
pré-hospitalar; garantir a continuidade da atengdo médica
ao paciente em observacdo ou em tratamento nas
dependéncias da entidade até que outro profissional
meédico pediatra assuma o0 caso. e Preencher os
documentos inerentes a atividade de assisténcia pré-
hospitalar a atividade do médico, Realizar registros
adequados sobre os pacientes, em fichas de
atendimentos e prontuarios assim como outros

MEDICO PEDIATRA
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determinados pela SMS. e Dar apoio a atendimentos de
urgéncia e emergéncia nos eventos externos de grande
porte, de responsabilidade da Instltuicdo. e Zelar pela
manutencdo e ordem dos materiais, equipamentos e
locais de trabalho; executar outras tarefas correlatas a
sua area de competéncia e Participar das reunides
necessarias ao desenvolvimento técnico-cientifico da
Unidade de Urgéncia e Emergéncia, caso convocado. e
Obedecer ao Cédigo de Etica Médica.

COORDENADOR
MEDICO

Atuar com gestdo da unidade, controle de indicadores,
fluxo de atendimento, protocolos médicos, e coordenar a
equipe meédica, assegurando o cumprimento da ética e
do regimento do corpo clinico, com qualidade. Dirigir e
coordenar o grupo clinico, assim como, supervisionar as
execugbes das atividades de assisténcia médica, de
acordo com protocolos estabelecidos junto a equipe; ser
responsavel pelo gerenciamento da equipe médica
em primeira instancia; montar, controlar e avaliar a
escala mensal dos médicos substltuindo as
sltuagcbes de faltas ocasionais; manter o corpo clinico
informado sobre modificagdes nas normas, rotinas e
regulamentos, através de reunides e atividades de
supervisdo. Zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes
legais e regulamentares em vigor; Assegurar condi¢gdes
dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica
médica, visando ao melhor desempenho do corpo clinico
e dos demais profissionais de saude, em beneficio da
populacdo, sendo responsavel por faltas éticas
decorrentes de deficiéncias materiais, instrumentais e
técnicas da instltuicdo; Assegurar o pleno e autbnomo
funcionamento das Comissdes de Etica Médica;
Certificar-se da regular habilitagdo dos médicos perante o
Conselho de Medicina, aplicando-se essa mesma regra
aos demais profissionais da area da saude que atuem na
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instltuicdo; Organizar a escala de plantonistas, zelando
para que ndo haja lacunas durante as 24 horas de
funcionamento da instltuicdo, de acordo com regramento
da Resolugdo CFM n°® 2.056, de 20 de setembro de
2013; Tomar providéncias para solucionar a auséncia de
plantonistas; Nas areas de apoio ao trabalho médico, de
carater administrativo, envidar esforgos para assegurar a
corregao do repasse dos honorarios e do pagamento de
salarios, comprovando documentalmente as providéncias
tomadas junto das instancias superiores para solucionar
eventuais problemas; Assegurar que as condigbes de
trabalho dos meédicos sejam adequadas no que diz
respeito aos servicos de manutengéo predial; Assegurar
que o abastecimento de produtos e insumos de
quaisquer natureza seja adequado ao suprimento do
consumo do estabelecimento assistencial, inclusive
alimentos e produtos farmacéuticos, conforme
padronizagao da instltuicado; Cumprir 0 que determina a
Resolugdo CFM n° 2056/2013, no que for atinente a
organizagdo dos demais setores assistenciais,
coordenando as agdes e pugnando pela harmonia intra e
interprofissional; Cumprir 0 que determina a norma
quanto as demais comissdes oficiais, garantindo seu
pleno funcionamento; Assegurar que as propagandas
instltucionais obedegcam ao disposto na Resolugcdo CFM
n° 1.974, de 14 de julho de 2011, ou aquela que a
suceder; Assegurar que os médicos que prestam servico
no estabelecimento assistencial médico, independente
do seu vinculo, obedegcam ao disposto no Regimento
Interno da instltuicdo; Assegurar que as pessoas
juridicas que atuam na instltuicdo estejam regularmente
inscritas no CRM; Assegurar que 0s convénios na area
de ensino sejam formulados dentro das normas vigentes,
garantindo seus cumprimentos. N&o contratar médicos
formados no exterior sem registro nos Conselhos de
Medicina. Zelar pelo que estiver pactuado nos contratos
com prestadores de servigo, pessoas fisicas e pessoas
juridicas por eles credenciados ou contratados, de
acordo com previsdes da Lei n° 13.003, de 24 de junho
de 2014;
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Realizar diagnéstico com a finalidade de obter o
perfil epidemiolégico para o planejamento e a
programacdo em saude bucal. |l - Realizar os
procedimentos clinicos da Atengdao Basicaem
saude bucal, incluindo atendimento das urgéncias e
pequenas cirurgias ambulatoriais.

Cirurgido Dentista

articulacdo de todos os recursos disponiveis na rede de
Psicologo atencdo, mantendo-se como referéncia do cuidado e
organizador da rede.

3.1.4. Organizagao dos aspectos técnicos e indicadores de monitoramento

Indicadores do Servigo de Saude
Como forma de medir e monitorar toda e qualquer atividade desempenhada pela
instltuicdo, serdo desenvolvidos indicadores. Assim é possivel medir o antes e

depois, avango de um projeto, area, plano de agdes entre outros.

Apesar de ja praticados e existentes em muitas unidades de saude, poucos séo
utilizados como instrumento de tomada de decisdo. A HSBJ objetiva definir e
acompanhar os indicadores de todas as areas da unidade de saude, mantendo seu

historico e evolugdes.

Existem hoje no mercado propostas de comparacdo de indicadores instltucionais
como Controle de Qualidade Hospitalar (CQH), Sistema de Indicadores
Padronizados para Gestao Hospitalar (SIPAGEH), Programa de Estudos Avangados
em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de Saude (PROAHSA) e Associagéo
Nacional de Hospitais Privados (ANAHP).

Alguns dos indicadores utilizados s&o os seguintes:

indice de satisfacdo do usuario/cliente SUS;
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Taxa de Absenteismo;

indice de frequéncia de acidentes de trabalho;

Horas de treinamento;

Tempo médio de permanéncia;

Taxa de mortalidade;

indice de infecgdo hospitalar;

Taxa de ocupacéo;

Custo do kg da roupa lavada e refeicdo servida ao paciente;

indice de exames por paciente/dia, entre outros.

Indicadores de Qualidade — Assisténcia ao Usuario
Percentagem de pacientes atendidos por médico
Objetivo: identificar necessidade e prioridade do paciente
Formula: Numero de atendimentos médicos

Numero total de pacientes acolhidos

Numerador: numero de atendimentos médicos

Denominador: Total de pacientes acolhidos

indice de absenteismo por categoria profissional.
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Objetivo: Medir a disponibilidade da forga de trabalho e dar um indicativo do nivel de
satisfagao dos funcionarios, através da analise das faltas ao trabalho.

Férmula: Horas liquidas faltantes X 100

Horas liquidas disponivel

Numerador: Horas liquidas faltantes = total de horas faltantes (exceto licengca de
saude com menos até 15 dias). Licengas de saude acima de 15 dias, férias e licenca

maternidade deveréao ter os profissionais substltuidos pelo tempo necessario.

Denominador: Horas liquidas disponiveis = total de horas brutas mensal (jornada

contratual), exceto o repouso remunerado.

Ouvidoria para usuarios e profissionais.

Obs.: A transparéncia nas relagbes com os usuarios, profissionais e gestores,
acolhendo reclamagdes, denuncias, elogios, criticas e sugestdes referentes aos
servigcos e atendimento prestados. Podera ser feita através de telefone, caixa de
sugestdes/criticas ou por e-mail sempre em local visivel. Os relatorios gerados a
partir dessa analise deverédo conter o percentual de elogios/criticas e as medidas
tomadas pela unidade para sanar possiveis deficiéncias, inclusive com retorno ao

usuario quando o mesmo deixar uma forma de contato.
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3.1.5. Organizagao de servigos administrativos, financeiros e de apoio

Atividades administrativas e financeiras
A HSBJ possui politica de gestdo de recursos humanos, como também rotinas

administrativas para o gerenciamento de recursos financeiros.

Assim, para uma correta e adequada aplicagdo dos recursos provenientes de
repasses, elaboramos nosso plano orcamentario de custeio mensal, levando-se em
contas todas as informacgdes obtidas no decorrer da visita técnica e as informacoes
existentes no Edital e no CNES.

Portanto, a implantagédo de rotinas e praticas administrativas com o rigor estampado
no presente plano de trabalho tera o conddo de garantir o cumprimento de metas e
indicadores, primando pela eficiéncia e qualidade dos servigos de saude.

Equipe de gestdao em Saude

Para a consecugéo das atividades de gestdo das Unidades sob gerencia, a HSBJ
dispde de equipe de Apoio a Gestdo, ou seja, equipe técnica especializada, com
experiéncia em gestdo de unidades de saude e detentores de atestado de
capacidade técnica.

Referida equipe estara diretamente subordinada ao Provedor da HSBJ com a
finalidade precipua de dar amplo e irrestrito amparo ao atingimento das metas e
objetivos do Contrato de Gestéao.
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Referida equipe sera contratada por intermediagdo de pessoa juridica (profissionais
autbnomos — PJ, na conformidade do art. 442-B, da CLT), e serdo remunerados

para exercer as seguintes atribuigdes:

Prestacdo de servicos de  profissional
especializado da OS HSBJ com fito de dar total
ASSESSORIA e irrestrito subsidio ao Diretor Geral da Unidade,
ADMINISTRATIVA norteando suas acdes e controlando as
demandas que demandam dispéndios de

valores.

Prestacdo de Assessoria e Consultoria Juridica
ASSESSORIA JURIDICA (Administrativa e Contenciosa) por todo o lapso

(ADMNISTRATIVA E temporal do Convénio e até final decisdo de
CONTENCIOSO) processo de prestagdo de Contas perante o
TCE/SP

Prestacdo de Assessoria e Consultoria Contabil,
SERVICOS CONTABIL,

FISCAL, FINANCEIRO E
RH

Fiscal e Financeira da execugdao do Plano
Orcamentario de Custeio, bem como realizagao
de todas as obrigacdes assessorias do E-Social.

Prestacao de servicos especializados de SESMT
MEDICINA DO TRABALHO |para contratacdo e manutencado de seu quadro

de colaboradores.

Prestacdo de servicos de profissional da HSBJ
APOIO LOGISTICO com fito de dar total e irrestrito subsidio ao
OPERACIONAL transporte e remessa de documentos entre a

sede administrativa e as unidades gerenciadas,
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com disponibilizagdo de veiculo, bem como o
apoio aos demais profissionais para a fiel
entrega de documentos nos prazos e formas

determinadas.

Prestacdo de servigos especializados com a
finalidade de avaliar e prestar ajuda a alta
Administracdo e desenvolver adequadamente
AUDITORIA INTERNA suas atribuigdes, proporcionando-lhes analises,
recomendagdes e comentarios objetivos, acerca

das atividades examinadas.

Prestacao de servigos especializados de apoio a
Assisténcia de alta complexidade, dentro dos

. principios de hierarquizagao e regionalizagao do
EDUCAGCAO CONTINUADA

SUS, contribuindo para a pesquisa, formacao e
E PERMANENTE

capacitagao profissional, buscando uma saude
publica digna com qualidade e compromisso

social.

3.1.6. Parcerias em ciéncia e tecnologia ou cooperagao técnica com instltuicoes
de ensino

Evidéncia contida no Anexo V, parte integrante da presente proposta de trabalho.
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PROPOSTA FINANCEIRA (FA4)
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RECURSOS HUMANOS
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PERIC./
TIPODE EQUIPEMINIMA |  JORNADA  [JORNADA . | GRATIFICAGAO | HORAS EXTRAS| ADICIONAL PROV. 13° SAL.| PROV. FERIAS i CUsTO
CONTRATAGAO ki) EOMAL | SEMAAL | Wesay | SAAROBASE | INSAL® | oiionion| g | NoruRwo | PR ea | gz Rs(gﬁ)“ UNTR | CUSTOTOTAL
DECUSTO
CLT  |ENFERMEIRA 3 40 200 [R§ 300000 RS 32620 | R§ 20000 R 365,88 R§ 31137 |R$ 35309 |R§ 47079 | R§ 21017 |R$ 523750 | R§ 16.71249
CLT _ [TECNICA DE ENFERMAGEM 14 4 200 [R$ 200000 RS 32620 | R 20000 | R 256,88 R§ 22257 |R§ 25239 |R$ 33652 |R§ 15023 |R§ 374379 |R 5241309
CLT  |AUXILIAR ADM 1 40 200 [R$ 180400 RS 32620 | R 20000 R 23432 R§ 20516 RS 23265 RS 31020 [R§ 13848 |RS 345103 (R 2415718
CLT  [RECEPCIONISTAS 6 40 200 [R$ 180400 RS 32620 | R 20000 [R 23432 R§ 20516 [R$ 23265 [R§ 31020 | R§ 13848 RS 345103 |R 20.706,16
CLT  |AUX.CONSULT. DENTARIO 4 4 200 |R$ 180400 RS 32620 | R§ 20000[R§ 23432 R§ 20516 [R$ 23265 |R§ 31020 | R§ 13848 |R$ 345103 |R§ 13.804,10
PJ GERENTE DA ATENGAQ BASICA 1 40 200 [R$ 800000 PJ
CLT  |COORDENADOR GERAL 1 40 200 [R$ 600000 RS 32620 | R§ 20000 [R§ 69588 R§  S7777(RS 65519 |R§ 87358 | R§ 38099 |R§ 971861 RS 9.718,61
CLT _[COORDENADOR DE PROJETOS E EDUCAGAQ EM SAUDE 1 40 200 |R$ 600000 RS 32620 | R§ 20000 [R§ 695,88 R§ 67777 R$ 65519 |R§ 87356 | R§ 38099 |R§ 971861 |R§ 9.718,61
CLT  |AUXILIAR ADM (GESTAQ) 1 40 200 |R$ 250000 | RS 32620 | R§ 20000 [R§ 310,88 R§ 26607 |R$ 30274 |R§ 40365 RS 18020 |R$ 449064 | R§ 449064
3 R§ 150.720,89
Observagdo: A aliquota de insalubridade considerada na composi¢do dos custos desta planilha esta em conformidade com os
parémetros previstos no Projeto de Lei em tramitagdo que trata do reajuste do saldrio minimo para o ano de 2026.
Valor mensal de Horas Extras Calculados com base na CLT no quantitativo maximo de 2 horas extra diarias por calaborador
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Custos incidentes sobre folha de pagamento CLT

VALE VALE
ENCARGOS PROV. 13° SAL. PROV. FERIAS PROV. RECISAO ALIMENTAGAO TRANSPORTE
RS 934,10 | RS 1.059,27 | RS 1.412,36 | RS 630,52 | RS 450,00 | RS -
RS 3.115,93 | RS 3.533,47 | RS 471129 | RS 2.103,25 | RS 2.100,00 | RS 264,00
RS 1.436,13 | RS 1.628,57 | RS 217143 | RS 969,39 | RS 1.050,00 | RS 1.396,64
RS 1.230,97 | RS 1.395,92 | RS 1.861,23 | RS 830,91 | RS 900,00 | RS 698,32
RS 820,65 | RS 930,61 | RS 1.240,82 | RS 553,94 | RS 600,00 | RS 598,56
PJ
RS 577,77 | RS 655,19 | RS 873,58 | RS 389,99 | RS 150,00 | RS -
RS 577,77 | RS 655,19 | RS 873,58 | RS 389,99 | RS 150,00 RS -
RS 266,97 | RS 302,74 | RS 403,65 | RS 180,20 | RS 150,00 | RS -
RS 8.960,28 | RS 10.160,96 | RS 13.547,95 | RS 6.048,19 | RS 5.550,00 | RS 2.957,52
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PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS PELA ORGANIZAGAO SOCIAL - PJ

CONTRATAGHO

CARGO

EQUIPE MINIMA
EDITAL

JORNADA

Valor Unitrio

Valor Total

PJ

MEDICOS DE PSF

d

40 HORAS SEMANAIS

R 2000000

RY

100.000,00

Pl

DENTISTA DE PSF

!

40 HORAS SEMANAIS

RS 800000

RY

40.000,00

TOTAL MEDICOS -PJ

RS

140,000,00
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PLANO ORGAMENTARIO DE CUSTEIO
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O valor mensal da presente proposta é de R$ 355.628,41 (trezentos e cinquenta e cinco

mil seiscentos e vinte e oito reais e quarenta e um centavos).

O valor anual (12 meses) da presente proposta é de R$ 4.267.540,90 (quatro milhdes

duzentos e sessenta e sete mil quinhentos e quarenta reais e noventa centavos).
A validade da presente proposta € de 90 (noventa) dias, a contar de sua abertura.

IGARAPAVA, 22 de dezembro de 2025.

HOSPITAL SENHOR BOM JESUS
REPRESENTADO POR MARCELO DE SOUZA OLIVEIRA

DIRETOR PRESIDENTE
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REFERENCIAS

Lei n° 8.080 de 19 de Setembro de 1990, dispde sobre as condicbes para a
promogéo, protecdo e recuperagdo da saude, a organizagdo e o funciona- mento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

] Lei n° 8.142 de 28 de Dezembro de 1990, dispde sobre a participacdo da co-
munidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transfe- réncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da outras

providéncias.

"1 Decreto n 7.508, de 28 de junho de 2011 — que regulamenta a Lei 8.080, de 19
de setembro de 1990 — para dispor sobra a organizagao do SUS, planeja- mento da

Saude, a assisténcia a Saude e a articulagao interfederativa.

"1 PNASS - Programa Nacional de Avaliacdo dos Servigos de Saude — define

critérios e pardmetros de carateres qualitativos.

"1 RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002 — Substltui a Portaria 1884 de 11/11/1994
— Estabelece normas destinadas ao exame e aprovagédo dos Pro- jetos Fisicos de
Estabelecimentos Assistenciais de Saude. Inclui as altera- ¢des contidas nas
Resolugdes RDC n° 307 de 14/11/2002 publicada no DOU de 18/11/2002 e RDC
n°189 de 18/07/2003 publicada no DOU de 21/07/2003.
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0 PT GM/MS 1.863 de 29 de setembro de 2003 — Instltui a Politica Nacional de

Atencédo as Urgéncias.

O PC- PORTARIA DE CONSOLIDAGAO N° 2, DE 28 DE SETEMBRO DE
2017.

Consolidagcdo das normas sobre as politicas nacionais de saude do Sistema Unico
de Saude.

O PORTARIA N° 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017. Aprova a Politica
Na-

cional de Atencgao Basica, estabelecendo a revisao de diretrizes para a orga-
nizagdo da Atengao Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

"1 LEI' N° 13.595 DE 5 DE JANEIRO DE 2018 e suas atualizagbes — Altera a Lei n°
11.350, de 5 de outubro de 2006, para dispor sobre a reformulagao das atribuigdes,
a jornada e as condi¢des de trabalho, o grau de formagé&o profis- sional, os cursos
de formacgé&o técnica e continuada e a indenizag&do de trans- porte dos profissionais

Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Comba-

te as Endemias.

1 PORTARIA N° 1.631, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 - Aprova critérios e para-
metros para o planejamento e programacgao de agdes e servigos de saude no ambito
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do SUS. Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atengao a Saude. Departamento
de Regulagédo, Avaliagdo e Controle de Sistemas Critérios e Parametros para o
Planejamento e Programacao de Agdes e Servigos de Saude no ambito do Sistema
Unico de Saude. Brasilia, Ministério da Satde, 2015.

"1 Portaria n° 1.645, de 02 de outubro de 2015. Dispde sobre o Programa Nacio- nal
de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengédo Basica (PMAQ-AB).
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