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Apresentacao

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava, em cumprimento a Lei
Municipal n® 823/2018, que regulamenta sua criacao, apresenta o presente re-
latério com as estatisticas das manifestacées dos usuarios dos servigos publi-

cos municipais decorrentes do 1° quadrimestre de 2024.

Constituindo canal de comunicagao do municipe com a Prefeitura de
Igarapava a Ouvidoria Geral do Municipio busca proporciona ampla transparén-
cia, contribuir para a melhoria da gestao e colaborar para a efetividade da de-
mocracia participativa.

Este relatério demonstra que a Ouvidoria Geral do Municipio de Iga-
rapava ja esta consolidada com espacgo aberto para o exercicio de cidadania,
dando voz ativa as manifestagdes da populacao, aproximando a Administragao

Publica do cidadao Igarapavense.



Atuacao da Ouvidoria Geral

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava atua diretamente na or-
ganizagao da Administracdo Municipal como canal de comunicacao e instru-
mento de acesso a informacéo, constituindo um espacgo de abertura as deman-
das dos interesses dos cidadaos nas decisées do governo. Essa interacao ten-
de a ampliar a fiscalizacdo das ag¢des publicas e a contribuir para a redugao
das falhas, em como fortalecer os principios éticos na conducao dos servigos

publicos municipais

Base Legal

Lei Municipal n°823/2018, de 27 de novembro de 2018, que dispde

sore a criacao da Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava é um 6rgao auxiliar, in-
dependente, permanente e com autonomia administrativa e funcional que tem
por objetivo apurar as demandas relativas a prestacao de servigos publicos da
administragdo publica municipal direta e indireta bem como das entidades pri-
vadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestagao

de servigco a populagao.



Atendimento da Ouvidoria Geral

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral do Municipio de lgara-

pava, conforme disposto no Fluxograma, inicia a partir do recebimento da mani-

festacdo, mediante um dos meios disponiveis, € compreende na analise desta

manifestacdo, onde ocorre a verificagcdo se a mesma € de responsabilidade da

Ouvidoria Geral, e em seu tratamento formal e adequado, com a tomada das

providéncias necessarias para o envio de resposta conclusa ao cidadao.
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O acesso ao canal da Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava pode

ser realizado:

Pela internet. mediante o preenchimento do formulario eletrénico que
pode ser encontrado no acesso dos Servigos ao Cidadao opgao “Ouvidoria” no

site institucional — www.igarapava.sp.gov.br_ou por meio de envio de e-mail ao

endereco eletrénico ouvidoria@igarapava.sp.gov.br;

Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12:00h e das
13h00 as 17:00, no Pago Municipal, situado a Rua D. Gabriel Vilela,413 — Cen-

tro — lgarapava-SP.

Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00, por meio do numero 3173-8200 ramal 8214;

Ao receber a manifestacao, a Ouvidoria Geral informa ao cidadao o nu-
mero de protocolo de atendimento e apds analisa a manifestagédo solicita, se
necessario, esclarecimentos ao 6rgaos da Administracao diretamente envolvi-
dos que, ao receberem a solicitacdo, devem priorizar os procedimentos de re-

gularizacao e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria Geral.

A resposta final ao cidadao é elaborada pela Ouvidoria Geral, contendo
os devidos esclarecimentos necessario, com base nas informacdes dos 6rgaos
da Administracao, quando houver, e o cidadao é notificado acerca das deman-
das e providéncias internas adotadas



Tipos de Manifestagcoes

A Ouvidoria Geral do Municipio de lgarapava é responsavel por receber

os seguintes tipos de manifestagodes:

Denuncias: Comunicagao verbal ou escrita que indica irregularidade na

administracdo ou no atendimento por 6rgao ou entidade publica da prefeitura.

Reclamacgao: Comunicacgéo verbal ou escrita que relate insatisfacédo em
relacdo as agdes e servigos prestados pela prefeitura, em contetdo de requeri-

mento.

Sugestao: Comunicacao verbal ou escrita que proponha acao conside-

rada Util & melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.

Elogios: Comunicagao verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou

agradecimento por servigo prestado pela prefeitura.

Informacgao: Solicitacao de orientacdo ou ensinamento relacionado a area

de atuacao da prefeitura.

Solicitagao: Comunicacao verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfacdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as

acdes e servigcos da prefeitura.

Quanto a identidade do cidadao, as manifestagées podem ser:

Anonimas: Quando o cidadao nao se identifica;
Identificadas: Quando o cidadao informa seus dados pessoais.

Sigilosas: Caso o cidadao se identifique e ndo autorize a divulgagao de

seus dados de identificacao, é resguardado o sigilo das informacgdes.

Para registro de manifestacdo na Ouvidoria Geral sera necessaria, em
regra, a identificacdo do cidaddo. Nos casos em que a divulgacdo dos dados
pessoais do manifestante possa representar algum risco, sera admitido o regis-

tro de manifestacdes de forma sigilosa ou andénima.



Analise das Manifestacoes Recebidas
O Grafico 1 demostra as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral

do Municipio de Igarapava no 1° quadrimestre de 2024, que somam um total de
37 manifestagdes.

Grafico 1 — Manifestacoes Recebidas

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava

1* Quadrimestre 2024
JAN-FEV-MAR-ABR

Reclamacdo 18
Solicitacdo 10
Informacao 0
Denuncia Andnima 6
Denuncia 3
Elogios 0
Sugestdo 0
Total 37




Conforme demostrado no Grafico 2, o canal de acesso a Ouvidoria Geral
do Municipio de Igarapava mais utilizado pelos cidadaos, no 1° quadrimestre de

2024, foi a Plataforma “1Doc”, com um total de 12 registros, representando:

Grafico 2 — Canal de Acesso
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O Grafico 3 demonstra a evolugao mensal das manifestacdes recebidas

pela Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava no 1° quadrimestre de 2024.

1* Ouadrimmestra 2024
JAN-FEV-MAR-ABR
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Assuntos demandados:

Numeragédo Assunto Departamento Tipo
0001/2024 FUNCIONARIO SAUDE RECLAMACAO
0002/2024 | NOTIFICACAO DE LIMPEZA | VIGILANCIA SANITARIA | SOLICITACAO
0003/2024 PODA DE ARVORE MEIO AMBIENTE RECLAMACAO
0004/2024 CAMINHAO DE AGUA TRANSPORTE SOLICITACAO
0005/2024 FALTA DE PRODUTOS SAUDE RECLAMACAO
0006/2024 CAES ABANDONADOS MEIO AMBIENTE SOLICITACAO
0007/2024 CACAMBA DE LIXO MANUTENCAO E SERVICO | SOLICITACAO
0008/2024 FUNCIONARIO ASSISTENCIA SOCIAL DENUNCIA
0009/2024 | NOTIFICACAO DE LIMPEZA | VIGILANCIA SANITARIA | RECLAMACAO
0010/2024 | NOTIFICACAO DE LIMPEZA | VIGILANCIA SANITARIA | RECLAMACAO
0011/2024 | CONSERVACAO AMBIENTAL MEIO AMBIENTE SOLICITACAO
0012/2024 MPSP GABINETE DENUNCIA
0013/2024 DOCUMENTOS LICITACAO LICITACAO SOLICITACAO
0014/2024 DOCUMENTOS LICITACAO LICITACAO SOLICITACAO
0015/2024 LIMPEZA ESPACO PUBLICO | MANUTENCAO E SERVICO | RECLAMACAO
0016/2024 SUPRESSAO DE ARVORE MEIO AMBIENTE RECLAMACAO
BARULHO DE EQUIPAMEN-

0017/2024 TOS DE LIMPEZA MANUTENCAO E OBRAS | RECLAMACAO
0018/2024 SEMAFORO TRANSITO RECLAMACAO
0019/2024 AR CONDICIONADO EDUCACAO RECLAMACAO
0020/2024 IMOVEL ENGENHARIA SOLICITACAO
0021/2024 QUEIMA DE PNEU MEIO AMBIENTE DENUNCIA
0022/2024 | CONDUTA DE FUNCIONARIO JURIDICO DENUNCIA
0023/2024 | NOTIFICACAO DE LIMPEZA VIGILANCIA DENUNCIA
0024/2024 | NOTIFICACAO DE LIMPEZA VIGILANCIA DENUNCIA
0025/2024 ATENDIMENTO MEDICO SAUDE RECLAMACAO
0026/2024 SINALIZACAO TRANSITO RECLAMACAO
0027/2024 LIMPEZA DE RUA MANUTENCAO E SERVICO | RECLAMACAO
0028/2024 FISCALIZACAO COMERCIO LOCAL RECLAMACAO
0029/2024 POLUICAO AMBIENTAL MEIO AMBIENTE DENUNCIA
0030/2024 ASFALTO MANUTENCAO E OBRAS | RECLAMACAO
0031/2024 DEMORA EM PROCESSO TRIBUTACAO RECLAMACAO
0032/2024 PROFESSORES EDUCACAO DENUNCIA
0033/2024 HONORARIOS PROFESSOR EDUCACAO SOLICITACAO
0034/2024 LIMPEZA DE TERRENO MANUTENCAO E OBRAS | RECLAMACAO
0035/2024 ONIBUS TRANSPORTE DENUNCIA
0036/2024 MANUTENCAO NA RUA MANUTENCAO E OBRAS | RECLAMACAO
0037/2024 COPIA DE DOCUMENTOS ENGENHARIA SOLICITACAO

Se tratando de Manifestacées que chegaram a essa Ouvidoria Geral do

Municipio de Igarapava, chegaram:

RECLAMACOES (18): sendo por conduta de funcionario, como provi-
déncia foi encaminhado o Departamento de Saude para as devidas medidas
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cabiveis onde foram feitas orientagdes durante reunido, sendo por poda de ar-
vore, como providéncia todas as demandas neste sentido foram encaminhadas
ao Departamento de meio ambiente e CPFL para que fossem tomadas as devi-
das providéncias, onde foram protocoladas para realizagcdo do servigo, sendo
por falta de fraudas, que foi encaminhado a Farmacia Municipal onde foi escla-
recido e resolvido, sendo por notificacao de limpeza de terreno no qual todas as
ouvidorias nesse assunto foram encaminhadas ao Departamento de Vigilancia
Sanitaria para serem efetuadas, sendo por semaforos e sinalizagées de transito
que foram encaminhadas ao Departamento de Transito para serem esclareci-
das tais questdes, sendo por atendimento médico, sendo encaminhado ao De-
partamento de Saude e esclarecidas questdes de horarios e orientagdes segui-

das.

SOLICITAGOES (10): sendo para efetuar notificacdes de limpeza, cami-
nhao de agua, pedidos E-sic, cacamba de lixo, respostas aos protocolos que
foram encaminhadas aos seus respectivos Departamentos responsaveis como

mostrado na tabela para providéncias necessarias.
DENUNCIA (9): sendo por funcionario, mpsp, queima de pneu, poluicdo

ambiental, dnibus, sendo encaminhados aos seus respectivos Departamentos

responsaveis como demonstrado na lista para ser resolvido.

11
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Conclusao

A Ouvidoria Geral do Municipio de lgarapava, no 1° quadrimestre de

2024, por meio de seus canais de acesso recebeu 37 manifestagdes.

Com relagcao as manifestagcdes recebidas que nao diziam respeito as
atribuicées especificas da Ouvidoria Geral, os cidadaos foram orientados quan-

to aos canais apropriados para esclarecerem suas duvidas.

A participagdo do municipe através de suas manifestacbes € muito
importante para o om funcionamento das atividades da Prefeitura Municipal de
Igarapava, sejam com sugestodes, elogios, reclamacgdes, denuncias, solicitagdes
ou informagdes. A interagéo ativa do cidadao pelo intermédio da Ouvidoria Ge-
ral do Municipio de Igarapava junto aos demais 6rgaos da Administracao Publi-
ca resulta na melhor Gestao do Municipio, melhorando, portanto, a vida da so-

ciedade lgarapavense.

A Ouvidoria Geral do Municipio de lgarapava tem intensificado na di-
vulgacao das suas atividades e competéncias junto aos 6rgaos publicos munici-
pais com intuito de atrair o interesse do cidadao lgarapavense a participar das
melhorias dos servigos prestados e da gestao publica do municipio.

Igarapava (SP), 06 de Maio de 2024
Kleber Arantes de Sousa
Ouvidor Geral do Municipio de Igarapava.
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